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Introduccion

La Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, Codigo de la Nifia,
Nifo, Adolescente (CNNA), marca una nueva vision respec-
to a la aplicacion de la justicia para adolescentes en con-
flicto con la ley, brindando un marco para la articulacion del
Sistema Penal Juvenil incorporando el enfoque de respon-
sabilidad penal atenuada y disponiendo la aplicacion de
medidas socioeducativas. La aplicacion de una sancion,
segun definiria la ventana de la disciplina social, es ne-
gligente cuando no se brinda un acompafiamiento o no
contiene un fin educativo ni menos aun reintegrador. En
ese sentido, el legislador con el objetivo de crear un nue-
vo lenguaje especializado e incorporarlo en la filosofia de
quien aplicaria la norma, entre los muchos cambios, de-
cide denominar la sancion como medida socioeducativa.

Estas medidas deberan ser cumplidas en los Centros de
Orientacion y los Centros de Reintegracion Social y de-
beran ser acompanadas de mecanismos de justicia res-
taurativa; asi también las medidas de desjudicializacion
como la remision, medidas alternativas de conciliacion y
reparacion del dafio.

En este sentido, el CNNA establece la implementacion de
los Centros Especializados como entidades de atencion y
los reconoce como miembros del Sistema Penal al igual que
las Instancias Técnicas Departamentales de Politica Social
(actualmente denominadas Servicios Departamentales de
Gestion Social) y los Gobiernos Auténomos Departamenta-
les, como ente rector en materia de nifiez y adolescencia
en cada departamento, otorgandoles atribuciones que de
generales a especificas, son las de crear e implementar



programas de atencion con enfoque de justicia restau-
rativa’, brindando servicios que promuevan la reinte-
gracion y la no reincidencia en la comision de delitos,
en coordinacion con las demas instancias del Sistema
Penal.

Tomando como referentes la Constitucion Politica del Es-
tado (CPE), el Codigo Nifia, Nifio, Adolescente (CNNA) y
las normas internacionales que enmarcan la proteccion
de los derechos de las y los adolescentes en situacion de
conflicto con la ley penal® se tiene el mandato y la obli-
gacion de dar cumplimiento como Estado y acompafiar
y dar seguimiento como Sociedad Civil —en su conno-
tacion mas amplia de lo no estatal—. Motivo por el cual
el Ministerio de Justicia, a través del Viceministerio de
Justicia y Derechos Fundamentales, en el marco de sus
responsabilidades como Instancia Técnica del Sistema
Penal para Adolescentes, es el encargado de desarrollar
lineamientos generales para la implementacion de pro-
gramas de atencion para los Centros de Orientacion y de
Reintegracion Social, bajo los parametros que se definen
en el nuevo CNNA.

Diego Ernesto Jiménez Guachalla
Viceministro de Justicia y Derechos Fundamentales

1 La justicia restaurativa propone y desarrolla respuestas integrales y sistémicas a la
infraccion y al delito, enfocandose en la reparacion del dafio, en lugar del castigo;
promoviendo la participacion activa de las personas y las instituciones involucradas como
los infractores, las victimas, sus respectivas familias, representantes de la comunidad,
operadores de justicia o profesionales sociales, entre otros; y buscando la reintegracion
de los infractores.

2 Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, Convencién Americana sobre
los Derechos Humanos, Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la administracion
de la Justicia de Menores -Reglas de Beijing- y Reglas de las Naciones Unidas para la
proteccion de los Menores Privados de Libertad.
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Lineamientos Generales
Para la Implementacion
del Sistema Penal para

Adolescentes

1. EL CODIGO DE LA NINA, NINO
Y ADOLESCENTE

El Sistema Penal para Adolescentes
(SPA) delimitado en el Libro Il del Co-
digo de la Nina, Nino y Adolescente
(CNNA), Ley N° 548 de 17 de julio de
2014 permite la comprension del nue-
vo modelo orientado en la garantia de
derechos de las y los adolescentes
con responsabilidad penal desde un
enfoque restaurativo; que implica la
articulacion del sistema mismo con
sSus componentes institucionales por
medio de acciones de coordinacion,
generacion de planificacion y politica
publica, inversion e intervencion di-
recta para la atencion y la prevencion.

El CNNA reconoce los derechos indi-
viduales y garantias referidas al debi-
do proceso en la Constitucion Politica
del Estado; establece la obligacion
de contar con un sistema de adminis-
tracion de justicia especializado para
adolescentes distinto al de adultos;
obliga a las diferentes instancias a
contar con una permanente capacita-
cion de las y los servidores publicos
en el area de derechos de la nifiez y
adolescencia; refuerza la obligacion
de recurrir sélo en Ultima instancia a
las medidas privativas de libertad,

establece la aplicacion de diferentes
tipos de medidas socioeducativas no
privativas de libertad; regula las atri-
buciones de las instancias (Ministerio
Publico, Juzgados, DNA y SEDEGES/
SEDEPQOS) del sistema de responsa-
bilidad penal para la defensa, juzga-
miento y seguimiento en la medida im-
puesta a la o el adolescente; define el
ambito de aplicacion de la Remision;
e instaura la aplicacion de la justicia
restaurativa, que propone una res-
puesta al delito atendiendo sus con-
secuencias, principalmente la repara-
cion del dafio y el restablecimiento de
la paz social, promoviendo el didlogo
y la participacion activa de los involu-
crados (adolescentes en conflicto con
la ley, victimas y comunidades).

Crea entidades de atencion, los Cen-
tros de Orientacion y Reintegracion
Social, instancias que tiene a su cargo
el proceso de reintegracion social de
la 0 el adolescente y que requieren de
una estructura y organizacion acorde
al ordenamiento juridico internacional
y nacional, que pretende efectivizar
la doctrina de la proteccion integral,
instaurando un modelo socioeduca-
tivo especializado, individualizado vy
de restauracion del dafio provocado a
consecuencia del delito, es decir, tie-

LINEAMIENTOS GENERALES DE ATENCION 13



ne bajo su responsabilidad promover
procesos para generacion de cam-
bios en la conducta de la o el adoles-
cente para prevenir la reincidencia.

2. COMPETENCIAS DE LAS
INSTITUCIONES EN EL MARCO
DEL SISTEMA PENAL PARA
ADOLESCENTES

El Articulo 260 del CNNA describe las
instituciones integrantes del Sistema
Penal para Adolescentes, estable-
ciendo el liderazgo del mismo como
ente rector al Ministerio de Justicia,
luego los Juzgados Publicos en ma-
teria de nifiez y adolescencia, el Mi-
nisterio Publico, la Defensa Publica,
la Policia Boliviana, los Gobiernos
Autonomos Departamentales, las
Instancias Técnicas Departamenta-
les de Politicas Sociales y las Enti-
dades de Atencion.

El Ministerio de Justicia, ejerce la
rectoria (Articulo 272 del CNNA) en
la generacion de planes, politicas,
proyectos, normas, instrumentos de
actuacion, servicios e instancias inte-
grales, lineamientos generales de pre-
vencion, atencion, promocion y defen-
sa integral, asi como supervision de
su implementacion; establecimiento
de lineamientos para la implementa-
cion de las medidas socioeducativas,
programas y servicios destinados a la
materializacion de la justicia restaura-
tiva; y la supervision y control de los
centros especializados para el cum-
plimiento de las medidas socioeduca-
tivas y restaurativas, entre otras.

En ese sentido, habiendo asumido
la responsabilidad de generar linea-
mientos basicos para la implementa-
cion de los Centros de Orientacion y
Reintegracion Social, los Gobiernos

Auténomos Departamentales (en vir-
tud al Articulo 277 del CNNA), como
ente rector a nivel departamental en
materia de Nifez y Adolescencia, son
los responsables de la creacion, im-
plementacion, financiamiento, direc-
cion, organizacion y gestion de los
servicios de las instituciones, centros
especializados y programas. En defi-
nitiva, garantizar la correcta ejecucion
del SPA, asi como los programas vy
servicios destinados a la

justicia restaurativa, es decir, efecti-
va implementacion de los Centros de
Orientacion y Reintegracion Social
para el cumplimiento de las medidas
que determina el CNNA.

Ahora bien, las Instancias Técnicas
Departamentales (Articulo 278) seran
las responsables de ejecutar las acti-
vidades técnicas y operativas de di-
chos programas, entidades y servicios
del Sistema Penal, asi como ejecutar
programas y servicios personalizados,
integrados y especializados para el
cumplimiento de las medidas socioe-
ducativas no privativas, restrictivas y
privativas de libertad y orientadas a la
reintegracion social y familiar, ademas
de ejecutar los servicios y programas
para el seguimiento de los mecanismos
de justicia restaurativa y elaborar con
plena participacion de la o el adoles-
cente, su plan individual de ejecucion
de la medida que le fuere impuesta.

Y, tal como reconoce el CNNA, las Enti-
dades de Atencion al ser también parte
integrante del Sistema son responsa-
bles del cumplimiento de las medidas
socioeducativas impuestas por la Jue-
za o0 Juez Publico en materia de Nifiez
y Adolescencia, ademas de aplicar la
Remision, promover la Conciliacion y
hacer seguimiento a las medidas cau-
telares en libertad.

14 CENTRO DE ORIENTACION Y CENTRO DE REINTEGRACION SOCIAL



Ahora, las Entidades de Atencion, tie-
nen una dependencia desconcentra-
da respecto a las Instancias Técnicas
Departamentales de Politica Social®
(articulo 278 del Codigo), si bien el ar-
ticulo 260 del Codigo describe a las
instituciones parte del Sistema Penal,
bajo una rectoria a cargo del Ministe-
rio de Justicia, encontramos a las Ins-
tancias Técnicas Departamentales de
Politica Social (en adelante Instancia
Técnica) y las Entidades de Atencion
en igual nivel.

Entonces, bajo la normativa legal pre-
cedente, se define que la Instancia
Técnica Departamental de Politica
Social es quien recibira el presupues-
to necesario por parte del Gobierno
Auténomo Departamental para la im-
plementacion del Sistema, pero que al
ser responsables del funcionamiento
de la entidades de atencion (Articulo
278 del Codigo) deberan asignar los
recursos suficientes para su imple-
mentacion, ya que por su importancia
en el Sistema, es que el legislador de-
cide otorgarle reconocimiento pleno y
paralelo a la Instancia Técnica dentro
del Sistema Penal.

En ese sentido, la propuesta de linea-
mientos de gestion para los progra-
mas de intervencion en los Centros de
Orientacion y de Reintegracion Social
que propone el Ministerio de Justicia,
tienen el objetivo de guiar los proce-
sos de implementacion y aplicacion
de los programas socioeducativos en
el marco del cumplimiento del CNNA

3 Actualmente denominados por Ley N° 2026, Codigo
del Nifio, Nifia y Adolescente como Servicios de Gestién
Social (SEDEGES) en el departamento de Ia Paz, que
segiin organigrama institucional dependen directamente
del Despacho de la o el Gobernador, perteneciendo al
nivel desconcentrado. Fuente: Unidad de Desarrollo
Organizacional del Gobierno Auténomo Departamental
de La Paz. UDO. L.p. 18 de febrero de 2013. Ley N° 031 de
19/07/2010 y Ley Departamental N° 042 de 05/04/2013.

para brindar un servicio especializado
a las y los adolescentes con respon-
sabilidad penal, garantizando el cum-
plimiento de sus derechos mientras
cumplen una medida socioeducativa.

Motivo por el cual, el presente capi-
tulo desarrolla las modalidades, enfo-
ques, principios, estrategias y fases
de atencidon que deberan considerar
los Centros de Orientacion y Reinte-
gracion Social para la implementacion
del Sistema en cada departamento;
sin embargo, previo desarrollo de lo
mencionado, es importante describir
e identificar el concepto social que al-
canza mas alla de lo juridico, de quien
€S una persona adolescente con res-
ponsabilidad penal, para iniciar cual-
quier tipo de trabajo que refiera la in-
tervencion en el proceso de su reinte-
gracion en la sociedad.

Ser adolescente con
responsabilidad penal

Reconocer y definir quién es una o
un adolescente con responsabilidad
penal es de vital importancia. La o el
adolescente con responsabilidad pe-
nal atenuada es aquella persona que
a consecuencia de sus actos (tipifi-
cados como delitos en el Cédigo Pe-
nal), mediante resolucion emitida por
autoridad competente, es restringida
de disponer libremente su derecho a
la locomocioén o, al extremo mayor, de
ser privado de su libertad.

Independientemente de la conceptuali-
zacion que le otorga el CNNA a la per-
sona adolescente mayor de 14 afios y
menor de 18 afios de edad que comete
un delito y que luego de un procesa-
miento especializado puede ser decla-
rado responsable penalmente pero en
grado atenuado; la o el adolescente es
una persona en desarrollo.

LINEAMIENTOS GENERALES DE ATENCION 15



La adolescencia es una etapa vital
que esta caracterizada por importan-
tes cambios fisiologicos, anatomicos y
psicoldgicos. Un documento de la UNI-
CEF caracteriza esta etapa con el verbo
“salir”; “Salir de la infancia y de la casa,
salir a experimentar, a buscar, salir con
alguien, abrirse al mundo mas alla del
universo familiar*.

En esta etapa las personas adolescen-
tes que estan reconstruyendo con cierta
autonomia su propia identidad, buscan
sensaciones, tienen alta impulsividad
y estan rodeados de conflictos y resis-
tencias, especialmente por su capaci-
dad de desarrollar su propia vision del
mundo. La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS, 2002) indica que en casi
todos los paises del mundo, los adoles-
centes y los adultos jévenes son tanto
las principales victimas como los mas
frecuentes perpetradores de violencia.

Con la disposicion de una medida, se
espera un cambio en la conducta de

4 Unicef. Ia adolescencia en América Latina y el Caribe.
Orientaciones para la formulacién de politicas. 2001, p. 8.

la persona adolescente, que sélo sera
posible si el mismo inicia un proceso de
responsabilizacion y protagonismo en
Su propia vida.

El personal profesional, los progra-
mas educativos, la infraestructura
y los demas servicios constituyen
un estimulo y las condiciones nece-
sarias para gue sea la persona, en
interaccion con su familia o entorno
cercano, que generen un futuro des-
vinculado de la criminalidad.

Para este cometido, los Centros deben
considerar como sujeto central del pro-
ceso educativo y restaurativo a la o el
adolescente, reconociendo en todo
momento sus derechos y ayudandole a
asumir sus responsabilidades.

Con esta definicion y la delimitacion de
las competencias de las instituciones
del Sistema de Responsabilidad Penal,
a continuacion se desarrollan las moda-
lidades, enfoques, principios, estrate-
gias para su implementacion y fases de
atencion en los Centros de Orientacion
y Reintegracion Social

16 CENTRO DE ORIENTACION Y CENTRO DE REINTEGRACION SOCIAL



3. MODALIDADES DE ATENCION

Las modalidades de atencion han reto-
mado la perspectiva de analisis del desa-
rrollo humano enmarcado en un sistema
social gque lo influye y en el que despliega
también influencias (Modelo ecoldgico
del desarrollo humano). Esta modalidad
implica el proceso de atencion a la o el
adolescente y los espacios sociales en
los que se desenvuelve, ya que estos tie-

nen influencia y presentan factores que
inciden en su comportamiento.

De esta forma, la modalidad de aten-

cion se presenta compuesta por:

- El sistema individual

- El sistema familiar

- El sistema del Centro de
Orientacion o de Reintegracion

- El sistema comunitario

- El sistema social externo

Diagrama 1. Modalidades de atencion

Sistema comunitario y social

Sistema del Centro de
Qrientacion o

Sistema del Centro de
Reintregacion Social

Sistema familiar

Sistema individual del
adolescente

«Unidad educativa, servicias de salud.

«nstituciones can servicios de apoyo y
actividades educativas.

* Amistades y pares, vecinos.

e Tutor/a acompafiante.
*Equipo interdisciplinario.

¢ Padre/madre.
*Otros miembros de la familia.
¢ Familia externa de apoyo familiar.

eFactores individuales.
e Decisiones y creencias persanales.
eValores y compartamiento.

Fuente: Elaboracion propia en base a Broenfrender.

LINEAMIENTOS GENERALES DE ATENCION 17



4. ENFOQUES

El Articulo 78 del Decreto Reglamen-
tario al CNNA (D.S. N° 2377 de 27 de
mayo de 2015), sefiala los enfoques de
trabajo para el Sistema Penal de la si-
guiente forma:

Las instituciones, instancias, entidades
y servicios que conforman el Sistema
Penal para Adolescentes que confluyen
para el establecimiento de la respon-
sabilidad penal, aplicacion y control de
medidas socioeducativas, deberan pro-
ceder en su intervencion considerando
los enfoques de |justicia restaurativa,
género, generacional, étnico cultural y
discapacidad.

En ese sentido, se describen los con-
tenidos técnicos que abarcan los enfo-
ques establecidos por norma, para ser
considerados por los Centros en la mi-
sion y vision institucional.

Enfoque restaurativo

El Plan Individual de Ejecucion de Medi-
da (PIEM)® incorpora actividades basa-
das en la responsabilizacion individual,
la reparacion del dafio y la reintegracion
social®, pero ademas este enfoque in-
cluye la convivencia pacifica y el esta-
blecimiento de una cultura de paz en la
coexistencia entre las y los adolescen-
tes en los Centros, plasmados en sus
reglamentos internos.

Enfoque de género y generacional

5 En anexos se puede encontrar un ejemplo del
instrumento utilizado en el Centro Qalauma para la
elaboracion de un Plan Individual de Ejecucién de
Medidas (PIEM). Se la ha denominado Plan Restaurativo
Individual (PRI), para destacar el enfoque restaurativo.

6 Enrelacion a la reparacién del dafio, el equipo técnico
actualmente recibe formacion especializada para
aplicar este lineamiento del enfoque restaurativo.

Es a través del cual las nifias y las ado-
lescentes, gozan de los mismos dere-
chos y el acceso a las mismas opor-
tunidades que los nifios y los adoles-
centes, considerando la edad de los
mismos y su etapa de desarrollo.

El enfoque de equidad de género de-
bera transversalizarse en el proceso de
atencion por los centros de orientacion
y reintegracion social de manera inte-
gral; por ejemplo para los centros de
reintegracion, el CNNA en el Articulo
338, indica: “Las adolescentes deberan
cumplir sanciones restrictivas y privati-
vas de libertad, en centros separados
al de los adolescentes, debiendo go-
zar de un régimen diferenciado”.

Enfoque étnico cultural

Por el cual a las nifias, nifios y adoles-
centes se les reconoce y respeta su
identidad y pertenencia a una cultura.

Enfoque de personas con discapa-
cidad

Por el que los servicios que goza la
sociedad puedan también acomodar-
se para ser accedidos por las perso-
nas con discapacidad, sin restriccion
alguna, sean arquitectonicas, fisicas,
sociales, econdmicas, culturales, co-
municacionales.

De igual manera, ademas de los des-
critos precedentemente, se sugieren
dos enfoques importantes de trabajo
en los Centros:

Enfoque Comunitario

El enfoque comunitario es un modelo
metodoloégico en el cual subyace una
cosmovision o paradigma particular
de lo psicosocial para orientar el tra-
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bajo de las instituciones con las co-
munidades humanas con las que se
relaciona. Constituye una herramienta
para el disefio, implementacion, se-
guimiento y evaluacion de politicas,
programas y proyectos de interven-
cion social”.

Enfoque Educativo

El enfoque educativo es uno de los
principales elementos de los que par-
te la mision y vision de un Centro, en
consideracion de que la educacion
es la herramienta fundamental para el
trabajo de reintegracion a la sociedad
de la o el adolescente. Este enfoque no
solo considera la educacion regular y
alternativa, sino ademas la formacion
técnica, la creacion artistica y cultural y
otros componentes que constituyen la
base de los subprogramas de atencion.

5. PRINCIPIOS

Los principios de atencion de los Cen-
tros en el Sistema Penal para adoles-
centes son:

Interés superior

Por el cual se entiende toda situacion
que favorezca el desarrollo integral de
la nifia, nifio y adolescente en el goce
de sus derechos y garantias. Para
determinar el interés superior de las
nifias, niflos y adolescentes en una si-
tuacion concreta se debe apreciar su
opinidn, asi como de la madre, padre
o0 ambos padres, guardadora o guar-
dador, tutora o tutor; valorar la necesi-
dad de equilibrio entre sus derechos,
garantias y deberes; considerar su
condicion especifica como personas
en desarrollo; y la necesidad de equi-
librio entre sus derechos y garantias, y
los derechos de las demas personas.

7 Martinez, V. (2013). El enfoque comunitario, el desafio de
integrar a las comunidades en las intervenciones sociales.
Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales.

Prioridad absoluta

Por el cual las nifias, ninos y adoles-
centes seran objeto de preferente
atencion y proteccion, en la formula-
cidon y ejecucion de las politicas pu-
blicas, en la asignacion de recursos,
en el acceso a servicios publicos, en
la prestacion de auxilio y atencion en
situaciones de vulnerabilidad, y en la
proteccion y socorro en cualquier cir-
cunstancia, obligandose todos los co-
rresponsables al cumplimiento efecti-
vo de los derechos y garantias de las
nifias, niflos y adolescentes.

Principio de corresponsabilidad

Es el fortalecimiento de las capaci-
dades sociales mediante la concu-
rrencia de actores y acciones condu-
centes a garantizar el ejercicio de los
derechos de las nifias, los nifios y los
adolescentes. La familia, la sociedad
y el Estado son corresponsables en su
atencion, cuidado y proteccion.

Rol de la familia

Por el cual se reconoce el rol funda-
mental e irrenunciable de la familia
como medio natural para garantizar
la proteccion integral de nifias, nifios
y adolescentes, y su papel primario y
preponderante en la educacion y for-
macion de los mismos. El Estado en
todos sus niveles debe asegurar politi-
cas, programas y asistencia apropiada
para que la familia pueda asumir ade-
cuadamente sus responsabilidades.

Especialidad
Las y los servidores publicos que ten-
gan competencias en el CNNA, de-

beran contar con los conocimientos
necesarios y especificos para garanti-
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zar el ejercicio de los derechos de las
nifias, niflos y adolescentes.

Cultura del Buen Trato

Todas y todos los que habitan y traba-
jan en los Centros deberan desarrollar
relaciones basadas en el respeto mu-
tuo, el dialogo, la capacidad de enten-
der las dificultades y las potencialida-
des de las y los otros, asf también, co-
rregir los defectos que se encuentran
en la convivencia cotidiana. Se busca-
ra, a partir de la cultura del buen trato,
recuperar el sentido de la comunidad
y de familia; se incentivara en el de-
sarrollo de la capacidad de compro-
miso; se buscara encontrar un equili-
brio entre las necesidades personales
y colectivas; se ira deconstruyendo
estructuras y miradas patriarcales y
de ejercicio del poder entre mujeres
y varones; se propiciaran relaciones
horizontales y de respeto entre ellas y
ellos, trabajando el sentido de la afec-
tividad y sexualidad en términos de
ejercicio de derecho, reciprocidad vy
complementariedad.

6. ESTRATEGIAS
TRANSVERSALES

Las estrategias transversales son ac-
ciones encaminadas a fortalecer las
capacidades de administracion de los
centros que incluye las areas de re-
cursos humanos, relacionamiento con
la sociedad y gestion de informacion.

6.1. Formacion y capacitacion para
la especializacion de los recursos
humanos

El CNNA define la especializacion en
la atencion de las y los adolescentes
con responsabilidad penal bajo abso-

luta responsabilidad de los Gobiernos
Auténomos Departamentales, razon
por la cual, se establece la estrategia
de formacion y capacitacion para los
recursos humanos de atencion directa
de los Centros de Orientacion y Cen-
tros de Reintegracion social, garan-
tizando que se implementen los pro-
gramas con calidad.

Como parte de la estrategia, se defi-
nen las siguientes acciones:

¢ (Capacitaciones y actualizaciones
permanentes a las y los servidores
publicos sobre la tematica.

¢ |Involucramiento de instituciones
especializadas en la formacion de
recursos humanos como Universi-
dades, Escuela de Gestion Pdblica
Plurinacional y otras.

¢ Contratacion de personal idoneo y
capacitado para responder a las ne-
cesidades de atencion especificas
de la poblacion de adolescentes.

¢ Desarrollo de propuestas para la
institucionalizacion de personal de
atencion directa de los Centros.

La formacion que se propone para al-
canzar el nivel de institucionalizacion
debe concentrarse en el desarrollo
de capacidades para la implementa-
cion de practicas restaurativas en los
Centros, el fortalecimiento de capaci-
dades de intervencion directa y desa-
rrollo de herramientas de vinculacion
con la comunidad y la familia.

6.2. Articulacion interinstitucional
y co responsabilidad familiar como
herramienta de gestion

Permite el fortalecimiento para el
cumplimiento de roles y funciones ins-
titucionales y la generacion de opor-
tunidades de trabajo conjunto con
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agentes e instancias del Sistema Pe-
nal y del Sistema de Proteccion de la
Nifia, Nifio y Adolescente, a través de
la firma de convenios y/o acuerdos de
cooperacion, de la siguiente manera:

¢ Desarrollo de capacidades, por
medio de espacios de formacion y
socializacion de modelos y herra-
mientas dirigidas al personal de los
centros de atencion.

¢ Garantiza el ejercicio de derechos
al ofertar programas integrales de
atencion y desarrollo en ambitos: ar-
tistico cultural, deportivo, formacion
en derechos humanos, etc., dirigi-
dos alasy los adolescentes.

6.3. Generacion de conocimiento

Esta estrategia ha sido reglamenta-
da en el Articulo 79 del D.S. N° 2377,
porque obliga a las entidades, instan-
cias y servicios que conforman el Sis-
tema Penal para Adolescentes registrar
la informacion especializada sobre el
cumplimiento de los derechos y garan-
tias de las personas a partir de catorce
(14) afios, el cumplimiento de medidas
socioeducativas, mecanismos de justi-
cia restaurativa, aplicacion de medidas
cautelares, mecanismos de desjudicia-
lizacion, salidas alternativas, ejecucion
de servicios y programas y toda la in-
formacion relacionada a la comision de
delitos por adolescentes.

Los integrantes del Sistema Penal
para Adolescentes, anualmente remi-
tiran la informacion especializada al
Ministerio de Justicia, para su inclu-
sion en el Sistema de Informacion de
Nifias, Nifios y Adolescentes (SINNA).
Motivo por el cual, se sugieren dos
actividades para generar conocimien-
to; por un lado, el sistema de infor-

macion, registro y seguimiento; y por
otro, la implementacion de diagnoésti-
cos locales.

Sistema de informacion, registro y
seguimiento

El funcionamiento de un sistema de
informacion, registro y seguimiento de
atenciones, brinda calidad al servicio
proporcionado, porque permite cono-
cer la situacion de las y los adoles-
centes con responsabilidad penal en
Bolivia.

La estrategia para la generacion de
esta informacion se define median-
te mecanismos que puedan recoger
los datos por medio del uso de herra-
mientas que sean comparables.

El sistema de informaciéon, a su vez,
debera vincularse con el Sistema de
Informacién Integral de la Nifiez y
Adolescencia (SIINA), para generar
datos que puedan permitir la formula-
cion de politicas publicas.

Implementacion de diagnosticos
locales

La implementacion de diagnosticos
locales o regionales, es una de las es-
trategias definidas para la implemen-
tacion de los Centros, en el sentido
de delimitacién de las necesidades y
magnitud de la problematica particu-
lar de cada localidad o departamento.

La informacion de diagnoésticos situa-
cionales, que reflejen el nivel de cum-
plimiento de derechos de la persona
adolescente con responsabilidad pe-
nal, permitira la formulacion de pro-
gramas especificos de atencion en
base a los lineamientos presentados.
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Estrategias para la implementacién y funcionamiento de los Centros de
Orientacion y Reintegracion

Especializacién para la
atencidn

Articulacién y co
responsabilidad

Generacion de conocimiento

Sistema de informacion
(vinculante al SIINA)

Desarrollo de
diagndsticos locales
sobre la problematica

7. FASES DE ATENCION DE LOS
CENTROS DE ORIENTACION Y
REINTEGRACION SOCIAL

Los Centros de Orientacion y Reinte-
gracion Social tienen como rol el segui-
miento al cumplimiento de la Remision,
salidas alternativas, medidas cautelares
y medidas socioeducativas no privati-
vas de libertad y privativas de libertad,
segun corresponda, razén por la que
debera establecerse fases de atencion
para la organizacion del trabajo a reali-
zarse en este proceso por parte de los
equipos de los Centros.

Actividad

Proceso

* Informacion de

Orientacion presentacion de las

familiary de la o el actividades y sub

adolescente programas de los
centros

» Presentacion de
actividades

» Presentacion de
servicios

* Informacién
general sobre las
responsabilidades
y compromisos
asumidos

Induccion familiar
e individual al
programa de los
centros.

1° Fase: Orientacion inicial

Consiste en la primera parte del pro-
ceso de atencion a cargo del Equipo
Interdisciplinario de la Instancia Técni-
ca, posterior a la definicion de la me-
dida impuesta por la o el Juez Publico
de la Nifiez y Adolescencia e implica
la orientacion a la familia y a la o el
adolescente previo ingreso al cumpli-
miento de la medida.

La fase de orientacion inicial, marca el vin-
culo con la responsabilidad familiar para
su posterior fortalecimiento. En esta fase
se desarrollan los siguientes procesos.

Instrumentos/
herramientas

Actores

* Adolescente

«  Equipo
interdisciplinario,
principalmente
psicologia y trabajo
social

Entrevista inicial
con la familia.

* Adolescente
*  Familia

Entrevista familiar + Equipo
Entrevista interdisciplinario,
individual principalmente

psicologia y trabajo
social

22  CENTRO DE ORIENTACION Y CENTRO DE REINTEGRACION SOCIAL



2° Fase: Evaluacion integral

Consiste en la primera evaluacion y acercamiento de parte del equipo interdis-
ciplinario del Centro, realizando la evaluacion social, psicolégica y pedagogica,
los que determinan si se requiere una evaluacion especializada a nivel médico

y psiquiatrico.

Posterior a la evaluacion inicial, se cuenta con un diagnéstico integral, que per-
mite el paso a la siguiente fase, una vez que se haya asignado tutor/a acompa-

nante.

La fase de evaluacion incluye:

Proceso

Evaluacion integral
individual y familiar

Asignacion de la o
el tutor

Identificacion
de necesidad
de evaluacion
especializada

Actividad

Entrevistas
individuales
Entrevista psicologica
Aplicacion de
instrumentos

de evaluacion
psicolégica (bateria
de pruebas)
Evaluacion
pedagogica

Visitas domiciliarias
Recojo de
informacion legal
pertinente

Recojo de
informacion educativa

Asignacioén de la o el
tutor acompanante de
programa

Reunion de
presentacion
Apertura de file
individual

Valoracion

en el equipo
interdisciplinario.
Coordinacion

con especialistas
para evaluacion:
psiquiatrica, médica
especializada, otra
Acompafiamiento de
la o el tutor

Instrumentos/
herramientas

* Informe psicolégico

Informe social

* Informe pedagdgico

« Fichas de
evaluacion

Entrevista
individual con la o
el adolescente

» Entrevista familiar
* Registro de
entrevistas

« Ficha de registro
de evaluacion
especializada
Informe de
evaluacion
Entrevista de
informe a la familia

Actores

Adolescente
Equipo
interdisciplinario
Familia

Adolescente
Familia

Equipo
interdisciplinario
Tutor asignado

Adolescente/joven
Tutor o tutora
Familia
Especialista
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3° Fase: Construccion de Programa Individual de Ejecucion de Medida

Consiste en la construccion del PIEM de acuerdo al tipo de medida que se cum-
ple donde participa activamente la o el adolescente, la o el tutor y el equipo inter-
disciplinario de la Instancia Técnica. Esta herramienta sera explicitada con mayor
detalle en el capitulo siguiente, sin embargo cabe identificarla en la tercera fase.

Proceso

Desarrollo del
PIEM

Firma del

compromiso de
cumplimiento de
objetivos del PIEM

Identificacion de
sub programas

y areas de
intervencion
correspondientes

Actividad

Entrevistas y sesiones de
trabajo entre la o el tutor
y la o el adolescente
Establecimiento de
objetivos de corto,
mediano y largo plazo
para el desarrollo de la o
el adolescente.
Socializacion y
complementacion con

la familia y comunidad
(unidad educativa, otros)

Elaboracién de acta de
convenio de adolescente
y familia

Sesion de firma de
convenio de adolescente
y familia.

Anélisis de necesidades
de acompafiamiento de
adolescente, de acuerdo
a la medida.
Coordinacion de
espacios y acceso

a servicios de la
comunidad.
Coordinacion de servicios
ofertados directamente
por el centro.

Instrumentos/
herramientas

Formato Plan de
Vida
Entrevistas
individuales
Entrevistas con
la familia

* Técnicasy
metodologias de
evaluacion psico
social

* Formato
estandar del
documento

* Informe de firma
adjunto a file de
adolescente

¢ Informey
recomendacion
de equipo
interdisciplinario

¢ Informes de
coordinacion

* Acuerdos
institucionales
requeridos

Actores

Adolescente
Educador Tutor
Equipo
multidisciplinario
Familia

Adolescente

Tutor
Coordinador/Director
centro de orientacion
Padre/madre/ tutor
responsable/DNA

Tutor
Equipo interdisciplinario
Comunidad

4° Fase: Atencion integral

Consiste en la aplicacion del programa mismo, con sus subprogramas y ser-
vicios, lo que implica que a partir del PIEM construido, la o el tutor y el equipo
interdisciplinario del Centro, definan las areas de intervencion que corresponden
de cada sub programa, para que la o el adolescente y su familia participen.
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Proceso

Acompaiamiento
a cumplimiento de

derechos prioritarios

Articulacion de sub

programas

Cumplimiento de
sub programa
de mecanismos
restaurativos.

Actividad

* Gestion y seguimiento de
inclusion y cumplimiento
de la educacion regular.

* Gestion y seguimiento
para acceso a servicios de
salud.

* Gestién y acompafiamiento
para acceso a servicios
de proteccion (en caso de
requerirse).

 |dentificacién de
acciones conjuntas entre
responsables de sub
programas.

 |dentificacién de
oportunidades y oferta de
servicios de la comunidad.

» Gestion para la
participacion de
adolescentes en servicios
de la comunidad.

* Gestién con juzgado para
solicitud de aplicacion
de medidas (s6lo con
orden judicial en caso de
participacion de victima).

« Coordinacion con
instancias especializadas
(que brinden imparcialidad)
para aplicacién de
mecanismos de justicia
restaurativa

Instrumentos/
herramientas

* Informes de
accion realizada.

* Archivo individual
con registros
de acciones
realizadas por
caso.

* Documentos de
coordinacion,
referencia y
contra referencia.

* Formato Plan de
Vida

* Entrevistas
individuales

* Entrevistas con la
familia

« Solicitudes
formales de
intervencion.

¢ Informes de
evaluacion,
acuerdos,
seguimiento y
finalizacién.

Actores

Tutor/a
Adolescente
Comunidad
Familia

Adolescente
Educador Tutor
Equipo
multidisciplinario

Tutor

Equipo
interdisciplinario
Familia
Adolescente
Victima/s
Comunidad

5° Fase: Seguimiento y Retroalimentacion

Consiste en la evaluacion del proceso a cargo del equipo interdisciplinario del
Centro sobre el cumplimiento de la medida socioeducativa, ademas del segui-
miento individual de la o el adolescente.

En esta fase se deben generar informes a cargo de los equipos interdisciplinarios
de las Instancias Técnicas para ser elevados ante el Juzgado Publico de la Nifiez
y Adolescencia que lo requiera. Con esta evaluacion, seguimiento y remision de
informes, se permite la retroalimentacion y redefinicion de los objetivos del PIEM,
lo que se convierte en un proceso constante para responder a las necesidades
de la o el adolescente.

LINEAMIENTOS GENERALES DE ATENCION 25



Proceso

Evaluacion de
cumplimiento de
medida

Analisis de la
evaluaciéon y
redefincion de
acciones

Re definicion
de proceso de
intervencion

Informes a Juzgado o
Fiscalia

Actividad

Evaluacion individual
psico social.
Evaluacion de tutor/a
acompanante.
Solicitud de informes
de espacios y servicios
de la comunidad en
que participa el o la
adolescente (colegio,
talleres de formacion,
terapia, etc.)

Anélisis de
necesidades nuevas

0 no identificadas
previamente
Actualizacién del
PIEM, de acuerdo a
nuevas necesidades
identificadas.
Definicién de objetivos
y comunicacion y firma
de acuerdo con familia
y adolecente

Definicion de sub
programas
Coordinacion de
espacios y acceso
a servicios de la
comunidad
Coordinacion de
servicios ofertados
directamente por el
centro

Elaboracién de informes
a requerimiento, en
base a seguimiento
continuo o evaluacion
especifica

Instrumentos/
herramientas

¢ Informe de
seguimiento

e Archivo, file
personal de la o el
adolescente

¢ Informes de
asistencia y
desempefio
escolar

* Reporte de
asistencia a otros
servicios

* Informes de

evaluacion
* PIEM actualizado
* Informes

* Acuerdos
firmados

Informes
Archivos de
seguimiento
individual

Actores

Equipo
interdisciplinario
Tutor/a

Otros servicios
de la comunidad

Equipo
interdisciplinario
Tutor/a
Adolescente
Familia

Tutor

Equipo
interdisciplinario
Servicios de la
comunidad

Equipo
interdisciplinario
Tutor/a

6° Fase: Cierre y seguimiento post medida socioeducativa

Consiste en el acompafamiento del proceso de cierre y cumplimiento de medida
socioeducativa, que debe ser definido por la proyeccion de un programa de se-
guimiento post medida socioeducativa bajo la responsabilidad de cada Centro.

Los siguientes diagramas sistematizan el procedimiento de las 6 fases.
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Diagrama 2. Fases de atencion de los Centros

1° Fase Inicial
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Aplicacion de la
Medida
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adolescente yla
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Técnica

Iniciacién de los

Mecanismos
Restaurativos (ver
grafico 3)

Evaluacion
Psicolégica

2° Fase Evaluacion
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Técnica

Evaluacién Evaluacién

Social
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Determinan la necesidad de
Evaluacion Especial

S R

Evaluacion
Médica
General

Evaluacion Evaluacién

Médica
Especializada

Psiquidtrica
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En coordinacién con los Servicios Externos
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Construccién del
IE

Asignacion de Equipo
unTutorfa o Interdisciplin
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Instancia
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Diagrama 2. Fases de atencion de los Centros (continuacion)
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Lineamientos Generales
para las Instancias Técnicas
Departamentales de
Politicas Sociales

El CNNA otorga a las Instancias Técni-
cas en el Sistema Penal, la facultad de
ejecutar los programas y servicios es-
pecializados para el cumplimiento de
las medidas socioeducativas de las y
los adolescentes con responsabilidad
penal, ademas de los programas y
servicios de justicia restaurativa que
acompafian dichas medidas socioe-
ducativas (Articulo 278, inc. ay b).

Tanto las medidas socioeducativas,
como las medidas alterativas, la Re-
mision y las medidas cautelares, de-
beran ser cumplidas en los Centros
de Orientacion y Reintegracion Social,
dependiendo la naturaleza de cada
una de ellas.

Motivo por el cual, en este capitulo
se desarrollaran los lineamientos ge-
nerales para dos de las responsabi-
lidades que tienen las Instancias en
el Sistema, y que son de competen-
cia especifica de las mismas: la ela-
boracion del Plan de Ejecucion de
Medida (PIEM) y la implementacion/
seguimiento de los mecanismos de
justicia restaurativa.

1. PLAN INDIVIDUAL DE
EJECUCION DE MEDIDAS (PIEM)

El Plan Individual de Ejecucion de
Medidas (PIEM) es el mecanismo me-
diante el cual se ejecutara la medida
socioeducativa aplicada a la o el ado-
lescente. Este plan se define en su
construccion por el Articulo 278 del
CNNA, en el que se establece que el
PIEM sera elaborado por la Instancia
Técnica Departamental de Politica So-
cial, el o la adolescente y su familia.

Si bien la norma responsabiliza a la
Instancia Técnica respecto de la ela-
boracién del PIEM, se recomienda la
intervencion de la o el educador de
los Centros, porque sera esta persona
la que acompafara a la o el adoles-
cente en el cumplimiento de su medi-
da, hara el seguimiento y debera ele-
var el informe a la Instancia Técnica
para que ésta a su vez, la realice ante
autoridad competente.

El PIEM debera estar listo, a mas tar-

dar en treinta (30) dias a partir de la
sentencia debidamente ejecutoriada,
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0 en el caso de la Remisiéon, de la
Conciliacion o Reparacion del Dafio,
una vez se cuente con la resolucion
fiscal o judicial que la autorice.

El PIEM es la principal herramienta
con la que cuentan tanto el Centro
de Orientacion, la o el adolescente, la
familia, la victima, la comunidad y la
autoridad competente, para garanti-
zar sistematicamente (abarcando las
areas de los subprogramas del Cen-
tro) la justicia restaurativa y la reinte-
gracion social.

Las caracteristicas® del PIEM, son:

¢ Singularidad (No hay dos iguales)

* Funcionalidad (Practico)

¢ Operatividad (Realizable)

¢ Globalidad (Integra todas las areas)

¢ Provisionalidad (Demanda continua
revision)

Las condiciones generales®del PIEM,

son:

¢ Debe haber un PIEM unico por per-
sona.

* Las metas del PIEM se elaboran te-
niendo en cuenta los subprogramas
que el Centro ha desarrollado.

¢ EI PIEM es un instrumento del ado-
lescente.

* Lasy los responsables de su disefio
son la o el adolescente, el equipo de
la Instancia Técnica y la o el Educa-
dor del Centro.

La construccion de un PIEM exige:

¢ Considerar el tipo de medida so-
cioeducativa asignado a la o el
adolescente.

8 Desde el Centro Qalauma hasta la Justicia Penal Juvenil
con Enfoque Restaurativo. Experiencias, Enfoques y
Contribuciones de ProgettoMondo Mlal. Progettomondo
Mlal. La Paz, Bolivia. Afio 2014. Pags. 45 y 46.

9 Proyecto Piloto Aplicacion de la Remision y Medidas
Socioeducativas Alternativas a la privacion de libertad
en el Departamento de La Paz. Suma Qamasifia. La Paz,
Bolivia. Afio 2011. Pag. 18.

¢ Construccion de objetivos delimita-
dos en el espacio y tiempo dentro
del Centro y una proyeccion de ob-
jetivos fuera de él.

* Lograr una participacion de la fami-
lia o un entorno afin positivo.

¢ Trabajar tanto los factores y caren-
cias que incidieron en la conducta,
como las potencialidades individua-
les.

1.1. El PIEM para la o el adolescente
ensituacion de detencién preventiva

La retardacion de justicia en materia
penal, ha provocado un gran ndmero
de personas privadas de libertad bajo
detencion preventiva, superando un
80% de la poblacion total carcelaria,
y aproximadamente un 90% cuando
se trata de adolescentes y j6venes en
conflicto con la ley.

Con el nuevo CNNA se establece un
plazo maximo de 6 meses para que la
detencion preventiva cese y la jueza o
Juez deba emitir sentencia declarando
inocente o con responsabilidad penal
atenuada a la o el adolescente.

Sin embargo, esta situacion obliga a
los Centros de Reintegracion Social,
lugar donde se cumple la medida, a
desarrollar una serie de acciones edu-
cativas para que este grupo poblacio-
nal durante el tiempo que dure la me-
dida, no se encuentre en situacion de
ocio ya que esto conllevaria a que la
o el adolescente ingrese a un cuadro
depresivo; razon por la cual, se debe
promover su participacion voluntaria
en las actividades que se desarrollan
en el Centro. Estas circunstancias por
ningun motivo deberan ser considera-
das como transgresion al principio de
la presuncion de inocencia; al contra-
rio, bajo del principio del interés su-

32  CENTRO DE ORIENTACION Y CENTRO DE REINTEGRACION SOCIAL



perior, se recomienda incluir a la o el
adolescente en diversas actividades
educativas, en consideracion de las
ventajas que ofrece el modelo socioe-
ducativo y el perjuicio que provocaria
Su aislamiento.

El PIEM para esta poblacién debe
estar vinculado a los subprogramas
propuestos en los capitulos posterio-
res para los Centros de Orientacion y
Reintegracion Social, y considerar las
recomendaciones de las familias o tu-
tores.

1.2. Fases en la aplicacion del PIEM

Desde el ingreso de la o el adolescen-
te hasta su egreso, hay un largo pro-
ceso de actividad humana, individual
y social, que esta orientada por el Plan
Individual de Ejecucion de Medidas.
Se pueden detectar al menos 6 fases
principales en las que la o el adoles-
cente vincula su quehacer cotidia-
no con el PIEM, y que guarda plena
concordancia respecto a los equipos
interdisciplinarios responsables desa-
rrollados en el capitulo anterior.

1° Fase: Orientacion inicial

Consiste en la primera parte del pro-
ceso de atencion, posterior a la defini-
cion de la medida ya sea la Remision,
la Conciliaciéon, la Reparacion del
Dafio o las medidas socioeducativas,
dispuestas por la 0 el Juez de la Nifiez
y Adolescencia.

Implica la orientacion a la familiay a la
o el adolescente, mediante una entre-
vista previa que sera priorizada en ca-
sos de adolescentes que deban per-
manecer en régimen de internacion,
informando a las madres y los padres
y ala o el adolescente de las implican-

cias y del proceso de atencion que se
brinda en el centro, oportunidades de
formacion y requerimientos generales
de documentacion de la o el adoles-
cente.

En el caso de los Centros de Reinte-
gracion Social, en esta fase se acom-
pafia a la o el adolescente en su inser-
cion al Centro y la dotacion de insu-
mos basicos para su estadia.

2° Fase: Evaluacion integral

Consiste en la primera evaluacion
de parte del equipo interdisciplinario
desde el area social, psicologica, pe-
dagogica y médica. Una vez culmina-
do el proceso de evaluacion inicial, se
procede a la determinacion de nece-
sidades de evaluacion médica espe-
cializada o evaluacion psiquiatrica,
si corresponde. El resultado de esta
fase de evaluacion, es un diagnoésti-
co integral que permitira la realizacion
del PIEM.

3° Fase: Construccion de Programa
Individual de Ejecucion de Medida

Consiste en la construccion del PIEM
de acuerdo al tipo de medida que
cumple la o el adolescente. Este ins-
trumento permite la definicion de ob-
jetivos de corto plazo (para el cumpli-
miento de la medida socioeducativa)
y de largo plazo (orientados a una
planificacion posterior al cumplimien-
to de la medida socioeducativa).

Si bien son los equipos interdisci-
plinarios de las Instancias Técnicas
(Articulo 278 inc. d del CNNA) los res-
ponsables de la elaboracion del PIEM
con la participacion activa de las o los
adolescentes; se recomienda incluir
en dicho proceso a la o el tutor del
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Centro, ya sea del de Orientacion o
Reintegracion Social, recalcando que
los equipos interdisciplinarios de es-
tos centros seran los responsables de
la ejecucion del PIEM.

El rol de los equipos interdisciplina-
rios, de educacion y de integracion
laboral, se vincula a la definicién de
estrategias que la o el tutor del Cen-
tro sugerira para alcanzar sus objeti-
vos al interior de los espacios, como
fuera de ellos. Asimismo, el proceso
de construccion del PIEM considera
la participacion de la familia en los
acuerdos y objetivos definidos por la
0 el adolescente para el cumplimiento
de la medida.

El plazo otorgado para ser remitido a
conocimiento de la o el Juez que dicté
la medida es de 30 dfas habiles, em-
pero en el caso de la Remision, segun
el Articulo 85 del D.S. N° 2377, el plazo
de la Instancia Técnica para remitir el in-
forme psico social es en plazo maximo
de diez (10) dias calendario y el plan in-
dividual de ejecucion del programa res-
pectivo, en un plazo de diez (10) dias
calendario de dispuesta la remision, en
mérito al cual se evaluara su cumpli-
miento cada dos (2) meses.

4° Fase: Atencion integral

Consiste en la aplicacion del progra-
ma mismo, lo que implica que a partir
del PIEM construido, la persona profe-
sional asignada a la o el adolescente
oriente la insercion en las diferentes
areas de los subprogramas seleccio-
nados.

El tipo de intervencion realizada de-
pendera no solo de los objetivos tra-
zados y las estrategias definidas por
el PIEM sino del tipo de medida que

determin6 el Juzgado de la Nifiez y
Adolescencia:

Tipo A: Restriccion de libertad

Tipo B: Privacion de libertad

Tipo C: Detencion preventiva.

5° Fase: Seguimiento y Retroali-
mentacion

Consiste en la evaluacion del proceso
de cumplimiento de la medida, ade-
mas del seguimiento individual de la
o el adolescente de manera constante
para la reestructuracion del PIEM de
acuerdo a la necesidad del equipo in-
terdisciplinario del Centro.

En este sentido, la evaluaciéon es un
proceso de retroalimentacion cons-
tante a la construccion del PIEM vy
para la redefinicion de objetivos o gra-
dos de cumplimiento de los mismos y
definicion de nuevas estrategias de
atencion de acuerdo al avance.

Como parte de esta fase el equipo in-
terdisciplinario de la Instancia Técnica
debera elevar informes al Juzgado
Publico de la Nifez y Adolescencia
que lo requiera.

6° Fase: Cierre y seguimiento
postegreso

Consiste en el acompafamiento del
proceso de finalizacion de la medida,
y el inicio de un acuerdo de acompa-
flamiento post-egreso.

Las y los adolescentes, especialmen-
te aquellos con dificultades econdmi-
cas y sociales, requieren de un alto
apoyo para su reintegracion social:
vivienda, trabajo, apoyo educativo,
etc. Esto conlleva exigencias al Sis-
tema de Justicia Penal Juvenil, y a
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los Centros, es decir existe la necesi-
dad de un programa de post-egreso,
que entre otros aspectos: acomparie,
oriente y facilite la reintegracion social
exitosa.

2. LOS MECANISMOS DE JUSTICIA
RESTAURATIVA

2.1. Definicidon de justicia
restaurativa

La justicia restaurativa plantea una
reforma a la aplicacion de la justicia
penal, definiendo que el crimen o el
delito es fundamentalmente un dafio
en contra de una persona concreta
y de las relaciones interpersonales a
diferencia de la justicia penal conven-
cional de caracter retributivo, en que
el delito se considera como una lesion
a una norma juridica y donde la victi-
ma principal es el Estado™.

La justicia restaurativa propone y de-
sarrolla respuestas integrales y sis-
témicas al delito, enfocandose en la
reparacion del dafio en lugar del cas-
tigo, trabajando con la persona y no
con el delito, con la participacion acti-
va de ésta y quienes se hallen afecta-
das e involucradas en el hecho como
las victimas, las familias, representan-
tes de la comunidad, operadores de
justicia o profesionales sociales, entre
otros.

El proceso de restauracion busca ha-
bilitar a las victimas, al ofensor' y a
los miembros afectados de la comu-
nidad para que participen directa y

10 Blanco, R.; Diaz, A.; Heakia, ]. (2004). Justicia
Restaurativa: experiencias comparadas y propuestas de
Politica Publica. Coleccién de Investigaciones Juridicas.
Vol. 6. Universidad Alberto Hurtado. Santiago de Chile.
11 En la Justicia Restaurativa se denomina a la persona
que ha cometido el delito como “ofensor” evitando su
estigmatizacion facilitando de esta manera el proceso de
restauracion.

activamente en la respuesta del delito
basandose en las “3 R”: Responsabi-
lidad, Restauracion y Reintegracion®:

a) Responsabilidad por parte del
ofensor, porque cada persona
debe responder por sus acciones
u omisiones.

b) Restauracion de la victima, quien
necesita ser reparada. Requiere
abandonar su posicion de dafia-
do, asf como toda la sociedad.

c) Reintegracion del ofensor, quien
necesita restablecer los vinculos
con la sociedad, que a su vez,
necesita del buen desempefio de
todos sus integrantes para su co-
rrecto funcionamiento.

2.2. La disciplina desde el enfoque
restaurativo

El enfoque restaurativo, con control
alto y apoyo alto, confronta y desa-
prueba los delitos al tiempo que ratifi-
ca el valor intrinseco de los ofensores.
La esencia de la justicia restaurativa
es la resolucion de problemas de ma-
nera colaboradora. Las practicas res-
taurativas brindan una oportunidad
para que aquellas personas que se
hayan visto mas afectadas por un in-
cidente se reunan para compartir sus
sentimientos, describir cémo se han
visto afectadas y desarrollar un plan
para reparar el dano causado o evitar
que ocurra nuevamente. El enfoque
restaurativo es reintegrativo y permite
que la persona que ha cometido un
delito se rectifique y se quite la etique-
ta de “delincuente” y se la trasponga
a la de ofensor.

12 Sampedro Arrubia, Julio Andrés. “zQué
es y Para qué sirve la Justicia Restaurativa?” en el sitio
JusticiaRestaurativa.com del grupo de Investigacion
de Justicia restaurativa de la Universidad Pontificia
Bolivariana. http://www.justiciarestaurativa.com/
Documentos/QueEs_ParaQueSirve_]JR.pdf
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2.3. Los mecanismos restaurativos

Los mecanismos de justicia restaura-
tiva en el CNNA son los procedimien-
tos que acompanan la aplicacion de
la remision, las salidas alternativas y
las medidas socioeducativas.

¢ Quiénes intervienen?

En estos procedimientos intervienen
la victima, la o el adolescente, su ma-
dre, padre, guardadora o guardador,
tutora o tutor, una o varias personas
de apoyo, y en su caso, miembros de
la comunidad afectada por el delito,
participan en la reintegracion apoya-
dos por un equipo interdisciplinario
facilitador, a fin de reconocer a la o el
adolescente como persona integral,
constructiva y productiva.

¢Qué buscan?

Buscan que la o el adolescente asu-
ma su responsabilidad, formarlo para
el gjercicio de sus habilidades socia-
les, el ejercicio de sus derechos, pro-
curando la reparacion del dafo.

Buscan que la victima exteriorice su
situacion y que con su reparacion
alcance la superacion de las conse-
cuencias de los hechos.

Buscan que la comunidad participe
activamente en el proceso de rein-
tegracion social tanto de la victima
como de la o el adolescente; asi como
la reduccion del impacto social a tra-
vés de la prevencion secundaria del
hecho delictivo™.

13 La prevencion secundaria es la reaccion en segunda
instancia de la comisién de hechos delictivos, es decir, el
delito se consuma y con la prevencién secundaria, se evita
que se vuelva a cometer.

¢Cuales son las reglas para su apli-
cacion?

a) Ser de acceso gratuito, voluntario
y confidencial

b) Realizables a solicitud de la auto-
ridad competente, con el consen-
timiento libre y voluntario de la vic-
tima, la persona adolescente en
el Sistema Penal, la madre padre,
guardadora o guardador, tutora o
tutor, y la comunidad, quienes po-
dran retirar ese consentimiento en
cualquier momento del proceso

c) Los acuerdos solo contendran
obligaciones razonables y pro-
porcionales™

d) La participacion de la persona
adolescente en el Sistema Penal,
no se utilizara como prueba de
admision de culpabilidad en pro-
cedimientos juridicos posteriores

e) El incumplimiento de un acuerdo
no debera utilizarse como funda-
mento para una sentencia sancio-
natoria o para la agravacion de
una medida socioeducativa

f) La seguridad de las partes debe
ser tomada en cuenta

g) Los facilitadores especializados
deberan desempefiar sus funcio-
nes de manera imparcial, con el
debido respeto a la dignidad de
las partes

2.4. El espectro de las practicas
restaurativas

14 Los acuerdos razonables y proporcionales son los
reconocidos por la doctrina como resultados restaurativos,
aquellos por los cuales se resuelve el conflicto con la
participacion de las partes. No es lo mismo un acta de
conciliacién con obligaciones formales, porque como ya se
habfa manifestado éstas pueden como no pueden cumplir
con el enfoque restaurativo, es por eso, que se obliga el
acompafiamiento de los mecanismos restaurativos. Este
meiso se reflere a los contenidos que se puedan lograr
después del encuentro, ya sea con la mediacion, circulo
o reunion restaurativa, etc. que la victima requiere para
sentirse reparada.
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El espectro de las practicas restau-
rativas demuestra que hay una serie
de acciones gque pueden ser restau-
rativas, desde una reunion restaurati-
va formal y circulos, hasta el uso mas
informal y cotidiano de declaraciones
afectivas y preguntas afectivas.

Al pasar de lo informal a lo formal,
las practicas restaurativas involucran
a mas personas, mas planificacion y
mas tiempo. Sin embargo, los proce-
sos formales tienden a ser mas com-
pletos y estructurados que los proce-
sos informales™, por tanto, tiene ma-
yor impacto, de ahi que en la gama
que ofrece el Cédigo, se sugiere una
mas, las reuniones restaurativas.

cCual la diferencia entre mecanis-
mos y practicas restaurativas?

Hacer esta diferenciacion cobra un
papel importante en la implementa-
cion de la Justicia Restaurativa en el
Sistema Penal, porque se debe en-
tender que las practicas restaurativas
como las declaraciones afectivas, son
herramientas que llevan a generar me-
canismos restaurativos, que vendrian
a ser los actos finales que resuelven
el proceso como una mediaciéon o una
reunion restaurativa.

2.5. La mediacion

La mediacion (Articulo 319 del CNNA)
es el procedimiento mediante el cual
una persona técnica especializada
que no tiene facultad de decision,
busca acercar a las partes para es-
tablecer un dialogo y comunicacion
voluntaria sobre el hecho que origind
el conflicto penal, y posibilita que la
reparacion tenga un caracter restau-
15 Cirenlos Restanrativos en los Centros Escolares. Fortaleciendo la

Comunidad y Mejorando el Aprendizaje. Bob Costello, Joshua
Wachtel y Ted Wachtel. Perd. Afio 2011. Pags. 14 y 15.

rativo, mas alla de la compensacion
de los dafios y de los perjuicios.

Es mas probable que el proceso de
mediacion alcance todos sus objeti-
vos si la victima y la o el adolescente
se reune cara a cara, puedan expre-
sar sus sentimientos directamente vy
desarrollen un nuevo entendimiento
de la situacion. Con la ayuda de la o el
mediador puedan llegar a un acuerdo
que ayude a ambos a proporcionar un
cierre para el incidente.

De hecho, la o el facilitador normal-
mente se redne con ambas partes
antes de una junta cara a cara y pue-
de ayudarles a prepararse para este
evento. Esto se realiza para asegurar-
se, entre otras cosas, de que la victi-
ma no sea victima por segunda vez a
raiz del encuentro con la o el adoles-
cente y de que éste a su vez, reconoz-
ca la responsabilidad por el incidente
y Sea sincero en querer reunirse con
la victima.

Finalmente, sin descartar los méritos
de una reunion cara a cara facilitada,
el contacto directo entre la victima y
la 0 el adolescente no siempre es po-
sible o deseada por la victima. Los
procesos de mediacion indirectos, en
que la o el facilitador se reune con las
partes de manera sucesiva y por se-
parado, también son muy utilizados.

¢Cuales son los requisitos?

Tres™ son los requisitos basicos
que deben ser satisfechos antes de
poder utilizar una mediacion victi-
ma-adolescente:

16 “Manunal sobre Programas de Justicia Restanrativa”. Serie de
Manuales sobre Justicia Penal. Oficinas de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDC). New York.
Afio 2006. Pag. 15.

LINEAMIENTOS GENERALES DE ATENCION 37



* Laoeladolescente debe aceptar su
responsabilidad por el delito, en el
caso de gque efectivamente lo haya
cometido. No es posible recurrir a la
mediacion cuando la o el adolescen-
te es inocente o al menos lo alega.

¢ Tanto la victima como la persona
adolescente deben estar dispuestos
a participar.

¢ Tanto la victima como la persona
adolescente deben considerar si es
seguro participar en el proceso.

En la mediacion victima-adolescente,
a las victimas de un delito a menudo
se les proporciona, conforme sea ne-
cesario, ayuda y asistencia y el maxi-
mo de informacion sobre la medida
que esta cumpliendo la o el adoles-
cente y la forma de un acuerdo restau-
rativo. También se les permite decirle
a la persona adolescente como les
afecto el delito y pedirle informacion
sobre el mismo.

El proceso de mediacion, en lo posi-
ble, provoca la reparacion y alguna

forma de compensacion' para las
pérdidas de las victimas. El proceso
de mediacion no siempre implica el
contacto directo entre la o el adoles-
centey la victima. Cuando hay contacto
directo, la victima es a menudo invitada
a hablar primero durante la mediacion,
como forma de fortalecerle.

2.6. Circulos restaurativos

Los circulos restaurativos en virtud al
Articulo 320, son aquellos que procuran
la participacion y el acercamiento de
las partes, asi como de la familia y la
comunidad, para restablecer los vincu-
los afectados por la comision del delito.
Existen tres tipos de circulos a consi-
derar’s:

* Circulo con turnos secuenciales.

¢ Circulos no secuenciales.

* Peceras.

17 Cabe sefialar que la compensacién no refiere
especificamente al valor econdémico sino a la accidén
de restaurar el dafio provocado, ya sea material o
simbolicamente.

18 Circulos Restaurativos en los Centros Escolares.
Fortaleciendo la Comunidad y Mejorando el Aprendizaje.
Bob Costello, Joshua Wachtel y Ted Wachtel. Pera. Afio
2011. Pags. 33 y 34.




Circulos con turnos secuenciales

Son aquellos en los que se plantea
una pregunta o un punto de discusion
y quienes participan intervienen por
turnos procediendo alrededor del cir-
culo ya sea hacia a la derecha o la iz-
quierda. Un voluntario puede ofrecer-
se para ser el primero en contestar a la
pregunta y decidir qué direccion seguir
(a la derecha o la izquierda). El facilita-
dor puede ser el primero en contestar a
la pregunta y decidir la direccion.

La decision de la direccion en la que
va el circulo puede ser un problema
complejo. Lo mejor es establecer la
direccion del circulo antes de que ha-
ble la primera persona. Esto elimina lo

que algunos facilitadores llaman el “sin-

drome 50-50°. Aunque las dos personas
sentadas a los dos lados de la persona
que ha empezado tienen una oportuni-
dad de 50-50 de ser el que sigue, siem-
pre ponen cara de sorpresa cuando les
toca el turno de hablar, sefialando una
direccion uno tiene momento para orga-
nizar sus pensamientos.

Uno de los beneficios de los circulos se-
cuenciales es que se les da atodos una
oportunidad de hablar y una oportuni-
dad para que cada voz sea escuchada;
sin embargo, no se debe obligar a na-
die a hablar cuando no lo quiere hacer
porque resulta contraproducente, es
importante persuadir pero no exigir.

Circulos no secuenciales

Tienen una estructura mas libre que
los circulos con turnos secuenciales.
La conversacion transcurre de una
persona a la otra sin ningun orden fijo.
Este tipo de circulo permite que una
discusion se desarrolle organicamen-
te y también puede usarse para resol-
ver problemas.

La mayor desventaja de un circulo no
secuencial es que, a diferencia del
anterior, no se puede garantizar a to-
dos los participantes la oportunidad
de hablar.

Las peceras

Son una manera mas efectiva de usar
los circulos con un nUMero Mas gran-

.



de de participantes. Permite que algu-
nos de los participantes, en el circulo
interior, sean participantes activos,
mientras que los que estan en el circu-
lo exterior actUan como observadores.
Las peceras pueden estructurarse en-
teramente para el beneficio de aqué-
llos que observan un proceso especi-
fico o clertas interacciones.

Una variacion de la pecera, es dejar
una silla vacia en el circulo interior.
Solo aquellos que estan en el circulo
interior se le permiten hablar, asi que
esto permite que los que estan senta-
dos en el circulo exterior puedan de-
jar su asiento para sentarse en la silla
interior para comentar brevemente y
contribuir en la discusion.

Luego regresan a sus asientos origi-
nales, dejando la silla vacia libre, para
guien tenga el deseo de participar.

Las peceras también pueden usarse
para una técnica llamada resolucion
restaurativa de problemas. La perso-
na primero describe el problema, si-
gue un periodo de retroalimentacion,
durante el cual la persona en el circulo
interior y cualquier persona del circu-
lo exterior que quiera ocupar la silla
vacia, le dice a la persona su opinion
del problema y ofrece pensamientos e
ideas. La persona que recibe la retro-
alimentacion no tiene que responder a
las sugerencias hasta el final.

2.7. Programas de orientacion
socioeducativos

Son aquellos programas personaliza-
dos e integrales de acompafnamiento
y seguimiento a las personas ado-
lescentes en el Sistema Penal, que
cumplen acuerdos derivados de la
aplicacion de mecanismos de justicia

restaurativa, sin participacion de la
victima.

Son disefiados e implementados por
las Instancias Departamentales de
Gestion Social, en el marco de sus
competencias, en base al diagnostico
realizado por el equipo interdisciplina-
rio, a través de la elaboracién de un
plan integral de orientacion para cada
persona adolescente en el Sistema
Penal, y en su caso para su familia.
Contendran aspectos a desarrollar en
los ambitos, familiar, educativo, labo-
ral ocupacional y espiritual.

Es necesario identificar cual es el es-
piritu de este mecanismo. La doctrina
te permite hacer una diferenciacion
de la participacion de la victima en
las practicas restaurativas, cuando se
cuenta con ellay cuando no, razén por
la que el CNNA, contempla la partici-
pacion de la victima en la mediacion y
los circulos restaurativos; y sin partici-
pacion de la victima en los programas
de orientacion socioeducativa.

Cuando el legislador construia la nor-
ma, habia reconocido la importancia
del proceso restaurativo en la reinte-
gracion de la o el adolescente, porque
permitia el encuentro con la victima,
la posibilidad del arrepentimiento vy
de que ésta se sienta reparada. Sin
embargo, también reconocia que el
proceso era voluntario y que existirian
ocasiones en que la victima no quiera
el encuentro con su ofensor, aunque
éste asi lo quiera.

Entonces, considerando que no exis-
te restauracion sin intervencion de la
victima, la doctrina le abre la posibili-
dad de tratar con una victima directa
o indirecta, asfi como una reparacion
material o simbdlica.
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Por eso el programa de orientacion
socioeducativa, que recoge el mode-
lo implementado por el Proyecto Pi-
loto de Suma Qamasifia en cuanto a
la Remision, quiso cubrir el vacio que
podia dejar la no participacion de la
victima directa con la formulacion de
un programa que permita la respon-
sabilizacion del hecho, la reparacion
del dano a una victima indirecta y la
reintegracion a la sociedad.

Es asi que el legislador, queriendo al-
canzar todos los detalles de la medi-
da, crea esta figura (que no es mas
que el PIEM) cuando no existe victima
directa, y que el PIEM debera con-
templar caracteristicas que permitan
hacer una reparacion a una victima
indirecta, en este caso podria ser la
comunidad.

Diagrama 3. Servicios de atencion de las Instancias Técnicas
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2.8. Otros mecanismos
restaurativos: Reuniones
restaurativas

Si bien no estan establecidas en el
Codigo, se abre la posibilidad de uti-
lizarlas cuando en el articulo 317 se
dice que los mecanismos restaura-
tivos con participacion de la victima
se realizan a través de la mediacion,
reuniones familiares, circulos restau-
rativos y otros similares.

En Bolivia, se cuenta con la primera
experiencia de practicas restaurativas
y éstas fueron a través de reuniones
restaurativas'®.

Lo que distingue a una reunion for-
mal de los otros tipos de circulos es la
cantidad de planificacion requerida por
parte de la o el facilitador y la estruc-
tura en sf de la reunion. Las reuniones
siguen normalmente un guion, una serie
de preguntas que hace la o el facilitador
a todos los involucrados en la reunion,
mientras que durante un circulo regular
se permite mayor flexibilidad.

La planificacion de una reunion res-
taurativa requiere que el facilitador de
la reunion se redna con todas las per-
sonas de antemano, para explicar la
estructura de la reunion y asegurarse

que la ofensa no revictimizara nueva-
mente a la persona que ha lastimado.

La o el facilitador, que debe ser una
persona neutral®, contesta cualquier

19 Las reuniones restaurativas se llevaron adelante con
el Proyecto Piloto de Justicia Restaurativa promovido
el afio 2013 con el Ministerio de Justicia, la Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
(UNODC), con el apoyo de Capacitacion y Derechos
Ciudadanos (CDC) y ProgettoMondo Mlal en el Centro
de Rehabilitacion Social Qalauma.

20 Circulos Restaurativos en los Centros FEscolares.
Fortaleciendo la Comunidad y Mejorando el Aprendizaje.
Bob Costello, Joshua Wachtel y Ted Wachtel. Pera. Afio
2011. Pags. 104 y 105.

pregunta que tienen los participantes,
se anticipa a cualquier necesidad es-
pecial y organiza un lugar donde se
llevara a cabo la reunion, el cual pue-
de ser en un lugar publico o neutral.

La o el facilitador también organiza a
los participantes para que compartan
bocadillos o refrescos después de
gue la reunion haya terminado, lo cual
proporciona tiempo informal dentro de
la reunién para que los participantes
hablen de una manera amigable.

El Guion:

Son Preguntas Restaurativas®® que
se pueden colocar en dos listas: una
para abordar las conductas dificiles y
otra para tratar a alguien que ha sido
afectado por las acciones de otra per-
sona. Cuando hay dos partes que se
han lastimado mutuamente, ambas
listas de preguntas pueden utilizarse
de manera intercambiable.

Las preguntas basicas para respon-
der a los problemas de comporta-
miento son:

¢, Qué sucedio?

¢En qué estabas pensando en ese
momento?

¢En qué has pensado desde en-
fonces?

¢ Quién ha sido afectado por lo que
has hecho? ;De qué manera?
;Qué piensas que debes hacer
para corregir las cosas?

Las preguntas basicas para ayudar a
alguien que ha sido lastimado por las
acciones de otra persona son:

;Qué fue lo que pensaste al ver lo
que paso?

21 Reuniones de Justicia Restaurativa. Real Justice y
Manual de Reuniones Restaurativas. Ted Wachtel, Terry
O"Connell y Ben Wachtel. Pert. Afio 2010. Pag. 225.
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;Qué impacto ha tenido este inci-
dente para ti y para otras perso-
nas?

¢;Qué ha sido lo mas dificil para ti?
;Qué piensas que debe suceder
para corregir las cosas?

Estas preguntas buscan evocar la his-
toria de las acciones y los eventos, los
pensamientos y los sentimientos aso-
ciados con esas acciones y eventos,
y soluciones para corregir las cosas,
en lugar de asignar culpas y buscar
justificacion para la conducta. Las
preguntas crean una via de retroa-
limentacion para que las personas
puedan escuchar coOmo sus accio-
nes han afectado a otros y para asi-

milarlas a asumir responsabilidad
por dichas acciones. También mues-
tran el camino para encontrar solu-
ciones a los problemas.

De igual manera, otros mecanismos
que se pueden considerar restaurati-
vos involucran a los propios adoles-
centes en procesos en que No siempre
se cuenta con la participacion de las
victimas, las familias y las comunida-
des de manera integrada. Sin embar-
go, al sostener un caracter que posibi-
lita el resarcimiento moral y emocional
del dafio y de asumir responsabilidad
de parte del ofensor, se constituyen
en practicas que contribuyen a los
mecanismos de restauracion.

Diagrama 4: Clasificacion de practicas restaurativas de acuerdo a su nivel
de restauracion real.
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Lineamientos Generales
para las Entidades

de Atencion

Centros de Orientacion

A continuacion se brindaran los linea-
mientos generales para la atencion
en el Centro de Orientacion, y en el
capitulo 4, para el de Reintegracion
Social. Si bien, son instancias que
pertenecen a la clasificacion de enti-
dades de atencion, en estos capitulos
se encontraran funciones a cargo de
las Instancias Técnicas que previa-
mente fueron identificadas en la Parte
que antecede, pero que la finalidad es
describir la haturaleza de cada Centro
y las actividades que deben realizarse
en cada uno de ellos con los sub pro-
gramas de atencion.

1. OBJETIVOS

Objetivo General

El objetivo general del Programa del
Centro de Orientacion es brindar una
atencion integral y efectiva a las y los
adolescentes con responsabilidad pe-
nal a través de seguimientos y evalua-
ciones en el marco de sus derechos y
deberes estipulados en la Ley N° 548
del Codigo Nifia Nifio y Adolescente
para la reintegracion familiar, educati-
va, laboral y desarrollo de nuevas ha-
bilidades para su vida.

Objetivos Especificos

Los objetivos especificos, en virtud a lo se-
Aalado en el Articulo 333 del Codigo, son:

a) Desarrollar la intervencion siste-
matica, general y personalizada,
orientada a la elaboracion del
proyecto de vida dirigida a la rein-
tegracion social y familiar;

b) Desarrollar y aplicar el programa
de remision, promover la concilia-
cion, acompafiar el cumplimiento
de las medidas socio-educativas;

c) Ejecutar programas de reinser-
cion familiar y social con equipo
profesional iddéneo que brinde
orientacion y asistencia técnica
socio-educativa;

d) Supervisar el internamiento domi-
ciliario; y

e) Brindar acompafiamiento y segui-
miento durante la ejecucion de
sentencia y en el periodo poste-
rior al cumplimiento de las medi-
das.

2. MEDIDAS A CUMPLIRSE EN LOS
CENTROS DE ORIENTACION

Las medidas a cumplirse en el Centro
de Orientacion (inc. a) del Articulo 332

del Cdédigo) son:
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MEDIDAS

FIGURAS LEGALES

Medidas de
Desjudicializaciéon

La Remision

Medidas Alternativas

Conciliacién y Reparacion del Daio

Medidas Socioeducativas

Prestacion de Servicio a la Comunidad y
Libertad Asistida

Medidas de Semi Libertad

Régimen Domiciliario

Medidas cautelares en
Libertad

Obligacién de Presentarse ante la Jueza

o Juez, con la periodicidad que esta
autoridad determine; la Obligacién de
someterse al cuidado de una persona de
comprobada responsabilidad, que no tenga
antecedentes penales; Abstenerse de
concurrir a determinados lugares o reunirse
con determinadas personas; Abstenerse de
comunicarse con determinadas personas,
siempre que no afecte su derecho a la defensa;
Arraigo; la Obligacién de permanecer en su
propio domicilio, con el cuidado de su madre,
padre, guardadora o guardador, tutora o tutor

2.1. Las medidas de desjudicializa-
cion:

La Remision

Es la medida de desjudicializacion
por la cual se excluye a la persona
adolescente del proceso judicial, con
el fin de evitar los efectos negativos
que este pudiera ocasionar a su de-
sarrollo integral. Sus principales ca-
racteristicas son:

* No implica el reconocimiento o com-
probacion de la responsabilidad so-
bre el hecho.

* No puede considerarse como ante-
cedente penal.

+ Debera aplicarse sdlo cuando se
disponga de elementos suficientes
que hagan presumir que la o el ado-
lescente ha cometido el delito del
que se le acusa.

2.2. Las medidas alternativas
La Conciliacion

La Conciliacion segun lo establecido
por el Codigo en el Articulo 301, es
la figura legal a través de la cual se
soluciona el conflicto, que puede rea-
lizarse hasta antes de pronunciarse la
sentencia.

Surge a partir de la convocatoria que
hace la o el juez ola o el fiscal, la victi-
ma o su representante legal, la aboga-
da o abogado de la Defensoria de la
Nifez y Adolescencia, sin la presen-
cia de abogados particulares de las
partes.

Dicha acta contempla obligaciones
establecidas y, en su caso, el plazo
para su cumplimiento, mediante el
cual se plantee reparar el dafio cau-
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sado a la victima en su integridad, para lo que la Jueza o el Juez dispondran
del acompanamiento de mecanismos de justicia restaurativa, con una duracion
maxima de seis (6) meses.

En virtud al articulo 84 del Decreto Reglamentario al Codigo, la o el Juez Publico
de la Nifiez y Adolescencia, la o el Fiscal, podra requerir el auxilio segun co-
rresponda de instancias especializadas en conciliacion, conforme a normativa
vigente.

cQué diferencia o complementariedad podria
encontrarse en el acta de conciliacion y el mecanismo
restaurativo?

Ninguna diferencia, muchas complementariedades.
Supongamos que la conciliacién se da a consecuencia
del delito de hurto y la o el adolescente repone la cosa,
0 se compromete a cancelar una suma de dinero. Como
la conciliacion supone una reparacion formal sin el
involucramiento espiritual o arrepentimiento, es que el
legisladorimpone el acompafiamiento de los mecanismos
restaurativos como mejor herramienta de prevencion.

En ese sentido, se cuenta con un acta donde el equipo
de la Instancia Técnica hara el abordaje y la elaboracién
del PIEM por un plazo no mayor a seis meses porque el
objetivo es que con el PIEM se materialice el mecanismo
restaurativo, para posteriormente elevar informar a la
autoridad competente.

El PIEM debera contemplar de igual manera todos los
subprogramas descritos.

El Centro debera elevar un informe a la Instancia Técnica
y ésta a su vez a la autoridad judicial para con esto
declarar la extincion de la accion penal.

La reparacion del dafio

La reparacion integral del dafio causado, es la salida alternativa a través de la
cual se soluciona el conflicto, que puede realizarse hasta antes de pronunciarse
la sentencia, en los delitos de contenido patrimonial o en los delitos culposos
que no tengan por resultado la muerte, siempre que lo admita la victima o la o el
Fiscal, segun el caso, con la consiguiente declaratoria de extincion de la accion
penal, a cargo de la Jueza o el Juez.
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En los casos en que la reparacion
del dafio sea procedente mediante la
conciliaciéon, la misma sera estable-
cida mediante acuerdo suscrito en-
tre partes contemplado en el acta de
conciliacion.

La Jueza o el Juez dispondra el
acompafiamiento de los mecanis-
mos de justicia restaurativa, los cua-
les tendran una duracion maxima de
seis (6) meses.

Si bien, el Codigo norma la figura de
la Reparacion del Dafio en su Articulo
302, no es una figura que recaiga en
responsabilidad de seguimiento o apli-
cacion directa por la Instancia Técnica
o el Centro de manera directa, pero se
interpreta esta asuncion porque el Ar-
ticulo 332 (inc. a) dice que los Centros
de Orientacion haran el seguimiento y
evaluacion en el cumplimiento de me-
canismos restaurativos, entonces se
sobreentiende que también incluye a
esta salida alternativa.

2.3. Las medidas socioeducativas

Las medidas socio-educativas que
estan a cargo de los Centros de Orien-
tacion son las que no implican ningun
tipo de privacion de libertad para la
o el adolescente con responsabilidad
penal, ya sea que cumpla una senten-
cia o que se le hayan aplicado medi-
das cautelares en libertad, y son:

Prestacion de servicios a la comu-
nidad

Consiste en otorgar libertad a la o el
adolescente, durante el tiempo que
dure la sancion penal, bajo la condi-
cion de someterse a la supervision,
asistencia y orientacion de un progra-
ma para cumplimiento de su medida.

Las tareas son asignadas de acuerdo
con las aptitudes del adolescente vy
amerita su inclusion responsable en
un programa educativo individual, de-
sarrollado para este fin.

Libertad asistida

Consiste en otorgar libertad a la o el
adolescente, durante el tiempo que
dure la sancion penal, bajo la condicion
de someterse a la supervision, asisten-
cia y orientacion integral de un progra-
ma para cumplimiento de su medida.

Régimen domiciliario

Consiste en la permanencia de la o el
adolescente en su residencia habitual
con su madre, padre, guardadora o
guardador, tutora o tutor. En caso de
imposibilidad se efectuara en la vi-
vienda de un familiar, persona idénea,
instituciones publicas o privadas bajo
consentimiento y responsabilidad.

Esta medida no puede afectar el cum-
plimiento del plan de ejecucion de la
medida ni el normal desarrollo de las
actividades educativas o laborales.

La aplicacion de esta medida se efec-
tla en el tiempo que dura la sancion y
amerita la participacion de la o el ado-
lescente en un programa educativo
individual, desarrollado para este fin.

3. SUB PROGRAMAS QUE
CONFORMAN EL PIEM

Los subprogramas? del Centro, son
areas que formaran parte del PIEM,
y que todas y todos los responsables
de su implementacion deberan hacer
uso de ellos.

22 Los Subprogramas estin acordes a los propuestos para
los Centros de Reintegracion Social de Progetto Mondo
Mlal.

50 CENTRO DE ORIENTACION Y CENTRO DE REINTEGRACION SOCIAL



Es necesario recalcar que cuando la
o el adolescente, sufre enfermedades
de adiccion al alcohol y/o drogas, se
aplicaran antes que cualquier otro
subprograma, la rehabilitacion en
coordinacion con instituciones espe-
cializadas y en los casos de adoles-
centes con problemas mentales, se
los derivara a un centro especializado.
Estos procesos también tendran su al-
cance en el entorno familiar y social.

A continuacion se presenta el modelo
general del programa con los sub pro-
gramas y areas de intervencion:

3.1. Sub Programa de Salud
Integral

El objetivo es garantizar el ejercicio del
derecho a la salud integral, biofisica
y emocional desarrollando capacida-
des de cuidado personal y previnien-
do el consumo de drogas y alcohol.

Responsable del area de Salud In-
tegral

El equipo que se propone pueda ser
conformado por profesionales en me-
dicina, enfermeria y odontologia, en-
tre otros, deberan ademas de cumplir
con sus funciones, gestionar todas las
acciones gque sean necesarias para la
realizacion satisfactoria de los servi-
cios prestados.

Las areas de atencion de este sub
programa son:

Tratamiento de consumo de drogas
y alcohol.

Brindar atencion especializada a las
o los adolescentes para la desintoxi-
cacion, recuperacion o prevencion
del consumo de drogas y alcohol.

Ademas de implementar sesiones de
trabajo y orientacion a nivel individual
y familiar, coordinando con el equipo
interdisciplinario y tutora o tutor, para
garantizar que las y los adolescentes
cumplan recomendaciones y activida-
des especificas

Formacion y educacion en salud se-
xual y reproductiva.

Incentivar a las y los adolescentes al
autocuidado integral y al desarrollo de
habilidades sociales que les permi-
tan vincularse afectivamente con las
personas sin que medie la violencia
sexual. Se proponen tres niveles de
formacion en el mismo:

* Para adolescentes que hayan tenido
vinculacion como ofensores en ca-
sos de violencia sexual, comision de
delito contra la libertad sexual.

¢ Para adolescentes que hayan sido
victimas (identificadas en el proce-
so de evaluacion integral), en algun
momento de su vida de violencia se-
xual.

¢ Para adolescentes que no hayan
tenido vinculacion con un hecho
de violencia sexual, pero requieran
informacion y capacitacion para su
desarrollo integral.

3.2. Sub Programa de Atencién Psi-
co Social

El objetivo es fortalecer las capaci-
dades de resiliencia individual de la
o el adolescente con responsabilidad
penal o medida cautelar en libertad,
por medio del asesoramiento, segui-
miento y acompanamiento individual,
desarrollando sus capacidades de
autogestion y responsabilidad.
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Responsable del area de
Psico Social

El equipo que se propone pueda ser
conformado por profesionales en psi-
cologia, psiquiatria y terapia, deberan
ademas de cumplir con sus funciones,
gestionar todas las acciones que sean
necesarias para la realizacion satis-
factoria de los servicios prestados.
Las areas de atencion de este sub
programa son:

Atencion terapéutica.

La atencion terapéutica se constituye

en un espacio de generacion de ca-
pacidades emocionales y habilidades
sociales que permitiran a la o el ado-
lescente integrarse nuevamente a la
familia y promover un vinculo sélido.
De igual manera, un espacio terapéu-
tico con ciertas caracteristicas:

* Necesidad de especializacion en el
servicio de terapia, que implica una

formacion académica y experiencia
como terapeuta.

* |Implementacion de espacio de aten-
cion en el Centro de Orientacion o en
acuerdo con otra institucion.

* Promocion del enfoque de terapia
sistémico, que permite la vinculacion
de la familia y la comunidad como
parte del proceso de atencion.

Educacion para el manejo de la ira

El area de intervencion de manejo de
la ira se conforma como un espacio
de atencion individual que puede es-
tar o no vinculado con el proceso de
atencion terapéutico y que puede de-
sarrollarse por medio de talleres gru-
pales o acciones individuales.

El manejo de emociones vy, particular-
mente, de la ira es uno de los detonan-
tes en la relacion de las y los adoles-
centes con hechos de violencia o con
delitos por los que son responsables.
En este sentido, el manejo de la ira
permite, de acuerdo a la identificacion
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de necesidades, si es 0 no apropiado
para cierto adolescente y si requiere
incorporarlo en su PIEM.

3.3. Sub Programa de Socio
Familiar

El objetivo del subprograma es for-
talecer las capacidades de padres y
madres de familia o familia extendida
en su rol de proteccion y agente de
desarrollo de las y los adolescentes,
convirtiendose en un nexo con la co-
munidad y fomentando su vinculacion
con el entorno de manera positiva.

Responsable del area Socio Familiar

El equipo que se propone pueda ser
conformado por profesionales en Tra-
bajo Social y Derechos, deberan ade-
mas de cumplir con sus funciones,
gestionar todas las acciones que sean
necesarias para la realizacion satis-
factoria de los servicios prestados.
Las areas de atencion de este sub
programa son:

Acompanamiento juridico legal

El CNNA define las responsabilida-
des de los integrantes del Sistema
Penal para Adolescentes, incluyendo
aquellos que son responsables de la
defensa y seguimiento legal (Defensa
Publica con apoyo de Defensoria de
la Nifiez y Adolescencia). Sin embar-
go, en el marco del acompafamiento
y fortalecimiento para el cumplimien-
to del derecho al debido proceso vy la
participacion e informacion, el acom-
pafiamiento juridico se convierte en
una parte de la atencion individual.

3.4. Sub Programa de Educacion
Integral

El objetivo del sub programa es ga-
rantizar el ejercicio del derecho a la
educacion como mecanismo de for-
macion y desarrollo integral de la o
el adolescente, generando acciones
que permitan su inclusion en el siste-
ma educativo regular y la continuidad
educativa aun bajo cumplimiento de
la medida socioeducativa.
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Responsable del area de Educacion
Integral

El equipo que se propone pueda ser
conformado por profesionales en edu-
cacion, deberan ademas de cumplir
con sus funciones, gestionar todas las
acciones gque sean necesarias para la
realizacion satisfactoria de los servi-
cios prestados.

Las areas de atencién de este sub
programa son:

Espacios de formacion para la vida:
talleres, actividades deportivas, cul-
turales, entre otros

Tiene como objetivo promover la par-
ticipacion de la o el adolescente en
espacios de formacion artistica, de-
portiva, cultural urbana, de valores y
habilidades sociales en su comunidad
y medio social o mediante generacion
de acuerdos interinstitucionales, para
facilitar su participacion en cursos vy
proyectos de formacion artistica: teatro,
cuenta cuentos, musica, arte manual.

Tutoria

La tutoria permite la vinculacion de la
o el adolescente con el Centro a tra-
vés de un profesional que garantice
su atencion individual, seguimiento
y establecimiento de normas para
garantizar el cumplimiento de la me-
dida con éxito hasta su finalizacion,
asi como el proceso de reintegracion
social independiente a la finalizacion
de la medida determinada. Este pro-
fesional vincula a la o el adolescente
con los subprogramas vy las activida-
des que el PIEM tiene programado,

ademas restablece los vinculos con la
familia o el entorno afin positivo.

El acompafiamiento individualizado
se realiza por medio de las siguien-
tes acciones: Seguimiento personal
y en espacios de socializacion regular
de la o el adolescente (visita a unidad
educativa, hogar, etc.); identificacion
de oportunidades de formacion, trabajo
(cuando corresponda) y otras oportuni-
dades (talleres de formacion, deporte,
etc.) para el desarrollo personal de la
o el adolescente; brindarle orientacion
y consejo facilitando procesos que le
permitan asumir responsabilidad, forta-
lecer sus capacidades y autoestima; vy,
generar vinculacion entre la o el adoles-
cente con la familia, orientando y acom-
pafando su proceso de socializacion y
comunicacion directa.

3.5. Sub Programa Post Seguimien-
to a la medida socioeducativa

El subprograma de Postseguimiento
a la medida socioeducativa tiene la
doble finalidad de preparar a la o el
adolescente para su reintegracion so-
cial y orientar su insercion social luego
de cumplida la medida, mediante una
red de instituciones de apoyo.

El trabajo de las y los profesionales de
los Centros, no puede circunscribirse
s6lo a lo interno, sino que una parte
debe estar vinculada a la sociedad,
para garantizar una real reintegracion
social de la o adolescente, especial-
mente de aquellas personas que han
perdido las referencias familiares,
mas aun cuando se tratan de medidas
en libertad con las cuales se pretende
evitar el distanciamiento y relaciona-
miento con la sociedad.
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Diagrama 5. Programa del Centro de Orientacién, sub-
programas y areas de intervencion
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4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
DEL CENTRO DE ORIENTACION

Area administrativa

Se sugiere que el nivel de administra-

cion del centro se componga basica-

mente por:

» Coordinador/a o Director/a

¢ Administrador/a (u otro equivalente
para la funcion)

Areas interdisciplinarias

Los profesionales que comp

onen el equipo interdisciplinario son:
* Psicologo/a

¢ Trabajador/a social

* Pedagogo/a

¢ Abogado

Profesionales que cumplen el rol de
educadores:
¢ Educador/a tutor/a (mas de uno)

PIEM

Atencién
Terapéutica.

Educacién para
manejo de ira.

Sub

Programa r—

Psico Social

Escuela de Padres.

Atencién y
orientacion de
grupos familiares.

Sub Programa

Socio Familiar

™ Acompafiamiento
juridico legal.

* Responsable de gestion y acceso a
servicios (puede cumplir rol de tuto-
ra o tutor)

Servicios Externos

Bajo coordinacion o gestion de acuer-

dos interinstitucionales:

¢ Terapeuta individual/familiar

* Experto manejo de laira

¢ Meédico general

¢ Psiquiatria

¢ QOtros que se requiera con atencion
especializada

Otros servicios vinculados son:

¢ Unidad educativa regular o alternativa

¢ Servicios de salud del Estado

¢ Formacion técnica

* Actividades y formacion en cultura,
arte y deporte

¢ Asistencia juridica (Defensa Publica)
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Con esta propuesta de equipo que se pretende institucionalizar en
el Centro de Orientacion, es necesario manifestar que cada profe-
sional ademas de cumplir con las funciones que le sean asignadas
de manera individual o grupal, debera gestionar acciones para el
cumplimento de los Subprogramas y el PIEM; por ejemplo, gestionar
firmas de convenios de cooperacion institucional, reuniones con la
comunidad, entre otras que se consideren necesarias.

Diagrama 6. Estructura organizativa base del Centro de Orientacion
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Lineamientos Generales
para las Entidades

de Atencion

Centros de Reintegracion

Social

1. OBJETIVOS
Obijetivo general

El objetivo general del Centro de Rein-
tegracion Social (CRS) es contribuir al
proceso de responsabilizacion y rein-
tegracion social de la o el adolescen-
te con responsabilidad penal, garan-
tizando el cumplimiento de sus dere-
chos, por medio del acompafiamiento
integral, que fortalezca y desarrolle
sus habilidades para la vida; y posi-
bilite su integracion familiar, educativa
y social, previniendo asi el riesgo de
reincidencia.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos del funciona-
miento de los Centros de Reintegracion
Social, Articulo 334 del CNNA, son:

¢ Desarrollar el proyecto educativo ge-
neral del centro y los planes educati-
vos individualizados, asf como orien-
tar su incorporacion a la educacion
formal o alternativa;

¢ Realizar actividades educativas,
ocupacionales, terapéuticas, Iudi-
cas, culturales y recreativas, indivi-
duales y grupales; y

* Brindar atencion médica, psicolégi-
ca, odontolodgica y farmacéutica, asf

como la vestimenta y alimentacion
necesaria y adecuada.

2. DERECHOS Y DEBERES DE LAS
Y LOS ADOLESCENTES EN EL CRS

Los derechos de la o el adolescente
en el Centro, ademas de los previstos
en el CNNA en cuanto refiere el Siste-
ma de Proteccién y su procesamiento
penal, estan estipulados en el Articulo
342,y son:

* A permanecer internada o internado
en la misma localidad o en la mas
proxima al domicilio de su madre,
padre, guardadora, guardador, tuto-
ra o tutor;

* A que el lugar de internamiento
satisfaga las exigencias de higie-
ne, seguridad y salubridad; cuente
con acceso a los servicios publicos
esenciales y sea adecuado para lo-
grar su formacion integral;

¢ A ser examinada o examinado por
un médico, inmediatamente después
de su ingreso a la entidad, con €l ob-
jeto de comprobar anteriores violacio-
nes a su integridad personal y verificar
cualguier estado fisico o psicologico
que requiera tratamiento;

* A que se mantenga, en cualquier
caso, separada o separado de los
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adultos condenados por la legisla-
cion penal;

A participar activa y plenamente en
la elaboracion de su plan individual
de ejecucion de la medida;

A recibir informacion sobre el régi-
men interno de la institucion, espe-
cialmente sobre las medidas disci-
plinarias que puedan serle aplica-
das y sobre los procedimientos para
imponerlas y ejecutarlas;

A impugnar las medidas disciplina-
rias adoptadas por las autoridades
de la entidad;

A no ser trasladada o trasladado ar-
bitrariamente de la entidad donde
cumple la medida. El traslado solo
podra realizarse por orden escrita
de la Jueza o del Juez;

A no ser, en ningun caso, incomuni-
cada o incomunicado ni ser sometida
0 sometido a castigos corporales;

A no ser sometida o sometido a ré-
gimen de aislamiento, salvo cuando
sea estrictamente necesario para
evitar actos de violencia contra sf
mismo O contra terceros;

A participar en todas las actividades
educativas, formativas, recreativas
y culturales que contribuyan al de-
sarrollo de sus capacidades y favo-
rezcan su reinsercion social. No se
podra denegar la participacion de la
y el adolescente en dichas activida-
des alegando razones disciplinarias;
A mantenerse en posesion de sus
objetos personales y a disponer de
local seguro para guardarlos; y

A ser informada o informado sobre
los modos de comunicaciéon con
el mundo exterior; a mantener co-
rrespondencia con sus familiares y
amigos; a recibir visitas por o me-
nos semanalmente y a tener acce-
so a la informacion de los medios
de comunicacion.

De igual manera, se sugieren consi-
derar:

* A que se preserve su dignidad, asi
como su intimidad, sin perjuicio de
las medidas exigidas en privacion
de libertad. En este sentido, tienen
derecho a ser designados por su
propio nombre y a que su condicion
sea reservada frente a terceros.

* A un trabajo que le pueda generar
algun incentivo econémico y le pre-
pare para su insercion laboral futura.

¢ A recibir informacion personal y ac-
tualizada de su situacion procesal.

¢ A tener un registro penitenciario ac-
tualizado, conforme al desarrollo de
su vida en privacion de libertad.

Respecto a los deberesde las y los
adolescentes en el CRS, se debe en-
tender que la incorporaciéon a una co-
munidad que ha constituido un modo
de vida en la cual cada uno asume
responsabilidades y contribuye al
bienestar comun, exige una colabo-
racion activa y un comportamiento
solidario en el cumplimiento de sus
deberes, motivo por el cual el articulo
343 del Codigo, ordena este estable-
cimiento en la necesidad de contar
con un Reglamento Interno, que la
presente propuesta recomienda:

¢ Respetar y cumplir lo establecido en
el Reglamento del CRS, en los pro-
tocolos de los Programas y otra nor-
mativa educativa.

* Participar en actividades formativas,
educativas, de capacitacion laboral,
deportiva y sociocultural acordes al
modelo Socio Educativo implemen-
tado por el CRS para la preparacion
de la vida en libertad.

¢ Asistir a la formacion humanistica en
el horario establecido, especialmen-
te aquellos que no han concluido el
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bachillerato humanistico.

* Asistir a las actividades educativas y
terapéuticas que son parte de lo for-
macion integral del Centro.

* Reparar el dafio que hubiere causa-
do dolosamente en las instalaciones
y equipos del CRS.

* Mantener una conducta de respeto
interpersonal y orden en el desarrollo
de sus actividades.

* Ser protagonista de la elaboracion
de su propio Plan Individual de
Ejecucion de Medidas (PIEM) con
acompanamiento del equipo multi-
disciplinario.

¢ Colaborar activamente en la conse-
cucion de una convivencia ordena-
da dentro del CRS y mantener una
actitud de respeto y consideracion
hacia las autoridades, los funciona-
rios, seguridad, colaboradores de
las instituciones publicas y privadas,
otros adolescentes y jévenes y de-
mas personas, tanto dentro como
fuera del Centro.

¢ QObservar una adecuada higiene vy
aseo personal.

3. LAS MEDIDAS A CUMPLIRSE EN
EL CENTRO DE REINTEGRACION
SOCIAL

El CRS esta considerado un centro
especializado para el cumplimiento
de la medida cautelar de la detencion
preventiva, las medidas socio-educa-
tivas de permanencia en régimen en
tiempo libre, semi-abierto y de inter-
nacion (Articulo 332 inc. b).

MEDIDAS FIGURAS LEGALES
Régimen en tiempo
libre.

Medidas Régimen semi

socioeducativas abierto.
Régimen de

internamiento.

Medidas cautelares Detencién Preventiva.

Régimen en tiempo libre

Consiste en la permanencia de la per-
sona adolescente en un centro espe-
cializado los dias feriados y fines de
semana, en los que no se tenga activi-
dad regular de estudio o trabajo.

Los dias de asistencia al Centro para
las y los adolescentes que cumplen
este tipo de medida es obligatorio, sin
excepcion alguna.

Régimen semi abierto

Consiste en la incorporacion de la
persona adolescente con responsa-
bilidad penal en un centro especia-
lizado, del cual solo podra salir para
asistir a actividades vinculadas con el
estudio, la formacion, la actividad la-
boral, practica del deporte y cultura,
que se hayan definido en el Plan Indi-
vidual de ejecucion de medidas.

Régimen de internamiento

Consiste en la permanencia de la o el
adolescente en el centro especializa-
do durante el tiempo que dure la san-
cion definida. Siendo que la o el ado-
lescente realiza todas sus actividades
cotidianas, de estudio, formacion,
etc., en el centro de régimen cerrado.

Detencion Preventiva

Las y los adolescentes detenidas/os
preventivamente no tienen una medi-
da socioeducativa asignada, sin em-
bargo les corresponde por estar en el
Centro participar de las actividades
educativas y desarrollar una serie
acciones de formacion con caracter
preventivo, hasta que la o el Juez dic-
taminen formalmente la situacion legal
de la 0 el adolescente.
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4. SUB PROGRAMAS Y AREAS
PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PIEM

A continuaciéon se presenta el mode-
lo general del programa con los sub
programas y areas de intervencion
principales:

4.1. Sub Programa de Salud
Integral

Este sub programa garantiza el ejer-
cicio del derecho a la salud integral
de la o el adolescente posibilitando la
atencion de un equipo de profesiona-
les del area.

Responsable del area de Salud In-
tegral

El equipo que se propone pueda ser
conformado por profesionales en me-
dicina, enfermeria y odontologia, en-
tre otros, deberan ademas de cumplir
con sus funciones, gestionar todas las
acciones gque sean necesarias para la
realizacion satisfactoria de los servi-
cios prestados.

Las areas de atencion son las siguien-
tes:

Atencion médico/odontolégica

La atenciéon médica general es un
area de intervencion de evaluacion
de la salud integral de las y los ado-
lescentes en los centros de reintegra-
cion. Permite la coordinacion para la
atencion médica especializada ex-
terna, en casos que lo requieran, y la
atencion médica odontologica.

Asimismo, el centro debe implemen-
tar de manera permanente la atenciéon
meédica general y con asistencia de
un espacio de enfermeria que brinde

asistencia en casos generales y emer-
gencias.

Intervencion psiquiatrica

La intervencion psiquiatrica implica una
atencion especializada en el tratamien-
to de desordenes y enfermedades men-
tales, generando un proceso realmente
integral de intervencion. Mediante
identificacién inicial de necesidades,
se desarrolla el diagnostico clinico psi-
quiatrico que permite el desarrollo de
una planificacion de la intervencion
psiquiatrica. Con este motivo, la aten-
cion de psiquiatria se vincula con el
programa psicosocial, por lo cual la
coordinacion de los profesionales
debe ser constante y planificada.

Tratamiento de consumo de drogas
y alcohol

La atencion especializada para el
consumo de drogas y/o alcohol se
implementa en el Centro de acuerdo
a reqguerimiento de las y los adoles-
centes que tengan vinculacion con la
problematica y prestando orientacion
integral a las familias que presenten
esta caracteristica.

Educacion salud sexual y
reproductiva

La educacion sexual desde un enfo-
que de desarrollo de la afectividad y
autocuidado permite la prevencion de
la reincidencia en casos de violencia
sexual, de la misma forma, se consti-
tuye en un mecanismo para la forma-
cion integral y para la vida que ado-
lescentes con responsabilidad penal
requieren.

En este sentido, se proponen tres ni-
veles de formacion en el area de in-
tervencion:
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¢ Para adolescentes que hayan tenido
vinculacion como ofensores en ca-
s0s de violencia sexual, comision de
delito contra la libertad sexual.

¢ Para adolescentes que hayan sido
victimas (identificadas en el proce-
so de evaluacion integral), en algun
momento de su vida de violencia se-
xual.

¢ Para adolescentes que no hayan
tenido vinculacion con un hecho
de violencia sexual, pero requieran
informacioén y capacitacion para su
desarrollo integral.

4.2. Sub Programa Psico Social

El subprograma psicosocial fortalece
las capacidades y habilidades socia-
les de la o el adolescente del Centro,
promoviendo su resiliencia a través
de servicios de asesoramiento, segui-
miento y acompanamiento individual,
desarrollando sus capacidades de
autogestion y responsabilidad.

Responsable del area de Psico
Social

El equipo que se propone pueda ser
conformado por profesionales en psi-
cologia, psiquiatria y terapia, deberan
ademas de cumplir con sus funciones,
gestionar todas las acciones que sean
necesarias para la realizacion satisfacto-
ria de los servicios prestados.

Las areas de atencion son las siguientes:

Atencion terapéutica individual y
comunitaria

La atencion terapéutica individualiza-
da es un area de intervencion indivi-
dual y es determinada de acuerdo a
la necesidad segun evaluacion y pla-
nificacion del PIEM. La terapia indivi-
dual se orienta a la generacion de ca-

pacidades emocionales y habilidades
sociales que le permitiran integrarse
nuevamente a la familia y promover
un vinculo solido con esta.

La terapia colectiva posibilita la reflexion
con el grupo de iguales sobre temas de
crecimiento personal y social.

Programas educativos y terapéuti-
cos especiales

El area de Programas educativos y
terapéuticos especiales busca en-
carar aspectos especificos de la o el
adolescente ligados al delito 0 a una
carencia particular que deriva en una
deficiente insercion social. Asi estos
pueden ser, por ejemplo:

* Un programa de habilidades socia-
les para el control de la ira,

¢ Un programa de educacion y terapia
par agresores sexuales,

¢ Un programa para dependientes de
sustancias y alcohol

El programa psicosocial, necesaria-
mente debe estar conformado por un
equipo interdisciplinario, aunque la
mayor responsabilidad estara en los
profesionales del area de psicologia.

4.3. Sub Programa Socio Familiar

El objetivo de este sub programa es
integrar a la o al adolecente con su
entorno familiar, para ello fortalece las
capacidades de padres y madres de
familia o familia extendida en su rol
de proteccion y agente de desarrollo
de los y las adolescentes, convirtién-
dose en un nexo con la comunidad y
fomentando su vinculacion con el en-
torno de manera positivo.
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Responsable del area Socio
Familiar

El equipo que se propone pueda ser
conformado por profesionales en
Trabajo Social y Derechos, deberan
ademas de cumplir con sus funcio-
nes, gestionar todas las acciones que
sean necesarias para la realizacion
satisfactoria de los servicios presta-
dos. Las areas de atencion son las
siguientes:

Escuela de padres/madres

La escuela de padres/madres posibi-
lita la formacion de los miembros de la
familia responsables de la o el adoles-
cente y que sostienen una vinculacion
afectiva con este. Por tanto, esta dise-
flada hacia el desarrollo de capacida-
des de proteccion y de comunicacion
con éxito con sus hijos e hijas. La es-
cuela de padres/madres se convierte
en un espacio comunitario de sociali-
zacion de padres y madres, que per-
mite el intercambio de experiencia y el
aprendizaje de métodos y estrategias
para la solucion de conflictos internos
familiares.

Atencion psicoldgica y terapia
familiar

Las familias de los y las adolescentes
son portadores de obligacion respec-
to a sus hijos e hijas, pero también se
convierten en sujetos de proteccion y
apoyo, ya que muchas de ellas estan
pasando una situacion de crisis que
les afecta.

La mejora de la calidad de vida de
la o el adolescente involucra la aten-
cion familiar y la terapia en los casos
en que se vea requerido y se cuente
con la voluntariedad de esta en par-

ticipar del proceso, sin embargo, la
orientacion psicologica debe integrar
obligatoriamente a todas las familias
de adolescentes de manera gradual.

Articulacion social

Los procesos educativos en el Centro
deben estar vinculados con las ins-
tancias de la sociedad, para lo cual
se debe procurar la participacion
de diversas instituciones publicas vy
privadas en las actividades educati-
vas, culturales, recreativas, etc. Esta
interaccion promovera la relacion
con modelos personales positivos,
el reconocimiento de acciones soli-
darias y el desarrollo de alternativas
educativas creativas.

Acompanamiento juridico legal

El CNNA define las responsabilida-
des de los integrantes del Sistema
Penal para Adolescentes, incluyendo
aquellos que son responsables de la
defensa y seguimiento legal (Defensa
Publica con apoyo de Defensoria de
la Nifiez y Adolescencia). Sin embar-
go, en el marco del acompafamiento
y fortalecimiento para el cumplimien-
to del derecho al debido proceso vy la
participacion e informacion, el acom-
pafiamiento juridico se convierte en
una parte de la atencion individual.

4.4. Sub Programa de Educacion
Integral

El objetivo de este sub programa edu-
cativo es garantizar el ejercicio del de-
recho a la educacion como mecanis-
mo de formacion y desarrollo integral
de la o el adolescente con responsa-
bilidad penal, generando acciones
que permitan su inclusion en el sis-
tema educativo y complementandola
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con una formacién en valores huma-
Nnos y prosociales.

Responsable del area de Educacion
Integral

El equipo que se propone pueda ser
conformado por profesionales en Edu-
cacion, deberan ademas de cumplir
con sus funciones, gestionar todas las
acciones gque sean necesarias para la
realizacion satisfactoria de los servi-
cios prestados.

Las areas de atencion son las si-
guientes:

Insercion en sistema de educacion

La calidad educativa del sistema edu-
cativo regular y sus condiciones espe-
cificas (curriculo, horarios, espacios
fisicos, proyectos educativos) son pla-
nificadas para el cumplimiento del de-
recho a la educacion de nifios, nifias y
adolescentes, por lo que se debe pro-
mover que las y los adolescentes que
continlen con la formacion regular en
el colegio (especialmente aquellos/as
con restriccion de libertad) o se es-
tablezcan convenios con centros de
educacion alternativa para posibilitar
la reinsercion escolar de quienes hu-
bieran realizado abandono.

Arte y cultura

El area de intervencion de arte y cul-
tura desarrolla actividades formativas
en estos ambitos vinculados a proce-
sos de resiliencia y habilidades socia-
les, utilizando como herramientas los
areas de intervencion artisticos. En
este sentido, se promueve el desarro-
llo de actividades artisticas en general
y de arte urbano, asi como de creati-
vidad:

¢ Arte escénico: Teatro, cuenta cuen-
tos, mimo, etc.

* Danza: danza urbana, hip hop,
break dance, danza folklérica, etc.

* Arte urbano: grafitti, esténcil, tegjido,
etc.

¢ Actividades gréficas y de escritura:
dibujo, comic, escritura creativa, etc.

+ Actividades musicales.

Formacion en valores y crecimiento
espiritual

La formacion en valores y crecimiento
espiritual tiene que ver con la reflexion
y didlogo sobre los sentidos de vida,
las creencias que fundamentan las
practicas sociales, la construccion de
la identidad personal en el contexto
sociocultural especifico.

El abordaje en esta area debe ser
acompafiada con profesionales en
psicopedagogia y con activistas so-
ciales y religiosos cercanos a la creen-
cia de la persona, para generar mayor
confianza en la interlocucion.

Formacion técnica y superior

El area de formacion técnica y supe-
rior promueve la insercion de las y
los adolescentes en diferentes ramas
técnicas que el CRS ha definido como
relevantes para la reinsercion laboral.
La capacitacion técnica es comple-
mentaria a la formacién humanistica.

Los Convenios con Institutos y Cen-
tros de Educacion Alternativa pueden
ser muy beneficiosos para una capa-
citacion técnica de calidad y que ade-
mas ofrezca un reconocimiento formal
de parte del Ministerio de Educacion.
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Talleres técnicos con enfoque pro-
ductivo

La situacion de las y los adolescentes
con responsabilidad penal muchas
veces se vincula a una limitante de
ingreso econémico familiar, individual
0, en otros casos, de necesidad de
sostenimiento familiar del adolescente
(pareja e hijos pequefios). Por tanto,
este se orienta a la generacion de ca-
pacidades de los y las adolescentes
para auto sostenerse y generar un
ahorro econdmico que les brinde po-
sibilidad de reintegracion social post
cumplimiento de la medida.

Ademas un area y enfoque productivo
prepara al adolescente en las multi-
ples responsabilidades que debe de-
sarrollar en un trabajo formal.

4.5. Sub Programa de Practicas
Restaurativas

El sub programa de practicas restau-
rativas acompafa la implementacion
de los mecanismos de justicia restau-
rativa que involucren a la o el adoles-
cente del CRS, coordinando esta tarea
con el Centro de Orientacion. Ademas
el sub programa garantiza la imple-
mentacion del enfoque y las practicas
restaurativas en el propio CRS. Las
areas de atencion son las siguientes:

Mecanismos de la Justicia
Restaurativa

Esta area es la responsable de coor-
dinar con ITDGS la preparacion de las
y los adolescentes para su participa-
cion en alguno de los mecanismos de

la justicia restaurativa definidas por el
juez. La responsabilidad del proceso
recae en los Centros de Orientacion,
sin embargo el CRS no puede rehuir al
acompafiamiento y trabajo de tutoria
con la o el adolescente.

Implementacion de Practicas res-
taurativas en el CRS

El CRS debe realizar un reglamento
de régimen disciplinario con enfoque
restaurativo y para evitar un caracter
punitivo se debe implementar una se-
rie de practicas restaurativas, para la
resolucion de conflictos, para la san-
cion a quienes cometan faltas y ante
todo para generar un modo de vida
mas proactivo y propositivo.

Las préacticas restaurativas mas sen-
cillas hasta las mas complejas consti-
tuiran un marco favorable para el for-
talecimiento de la justicia restaurativa.

4.6. Sub programa de Post-
seguimiento

El subprograma de Post-seguimiento
tiene la doble finalidad de preparar a la
0 el adolescente para su reintegracion
social y orientar su insercion social lue-
go del egreso del Centro a través de
una red de instituciones de apoyo.

El trabajo de los profesionales del CRS
no puede circunscribirse a lo interno
del Centro, sino que una parte debe
estar vinculada a la sociedad, para ga-
rantizar una real reintegracion social de
la o del adolescente, especialmente de
aguellas personas que han perdido las
referencias familiares.
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Diagrama 7. Programa del Centro de Reintegracion Social,

subprogramas y areas de intervencion.
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5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL CENTRO DE REINTEGRACION
AREA ADMINISTRATIVA

El nivel de administracion del centro se compone basicamente por:

Coordinador/a o Director/a
Administrador/a (u otro equivalente para la funcion)

Personal de cuidado y atencion diaria

Individual y ,

Cocinero/a y ayudante de cocina (opcional, de acuerdo a cantidad de adoles-

centes)

Personal de seguridad (de acuerdo a cantidad de adolescentes)

Personal de limpieza
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Areas Interdisciplinarias

Los profesionales que componen el

equipo interdisciplinario son:

* Psicologo/a (puede cumplir rol de
tutor)

¢ Trabajador/a social (puede cumplir
rol de tutor)

* Pedagogo/a (puede cumplir rol de
tutor)

¢ Abogado (puede cumplir rol de tu-
tor)

Los profesionales que conforman el
componente de atencion en salud:

¢ Meédico/a
¢ Psiquiatra
* Terapeuta

Los profesionales que conforman el
componente de educacion:

* Maestro, profesores (Unidad educati-
va alternativa o regular, por convenio)

* Educador/a tutor/a (mas de uno)

¢ Técnico de talleres o formacion técnica

Servicios Externos

Bajo coordinacion o gestion de
acuerdos interinstitucionales:

¢ Experto manejo de laira

* QOtros que se requiera con atencion
especializada en salud u otros ambi-
tos.

Otros servicios vinculados:

¢ Unidad educativa regular o alternati-
va

¢ Servicios de salud del Estado

¢ Formacion técnica

* Actividades y formacion en cultura,
arte y deporte

¢ Asistencia juridica (Defensa Publica)

La estructura organizativa se presen-

ta de la siguiente manera:
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6. INFRAESTRUCTURA

El CRS debe contar con la siguiente
infraestructura:

Area Administrativa: Area ubicada
al ingreso del centro, cuenta con ofi-
cinas para la Direccion, el personal
administrativo que sea necesario; el
equipo multidisciplinario; ademas de
ambientes para realizar el registro de
nuevos ingresos de adolescentes.

Area del equipo interdisciplinario:
Cuenta con espacios fisicos para los
servicios de atencion psicologica, me-
dicina, trabajo social, ademas cuenta
con un ambiente para una farmacia y
una enfermeria.

Area Acogida: Es un espacio fisi-
co aislado que albergara a las y los
adolescentes y jovenes que ingresan
al CRS. Ahi se realiza una atencion
y dedicacion intensiva y coordinada
de parte del equipo interdisciplina-
rio (Educativo, Legal, Trabajo Social,
Psicologia). La o el adolescente per-
manece en esta area un maximo de 3
meses y un minimo de 1 mes.

Area Comunidad: Espacio para ado-
lescentes que han avanzado en la
construccion de su PRI. Han recibido
una evaluacion positiva y tienen mas
opciones bajo su propia responsabi-
lidad.

Area de tratamiento especial: Este
maodulo, situado aparte del sistema de
fases, albergara a todas las y los ado-
lescentes y jovenes que pasen por
una etapa de crisis o de conflicto, pro-
blemas de adiccidon y/o agresividad o
trastornos emocionales, que dificultan
la convivencia con el resto de j6venes.
Las y los adolescentes en esta area

requieren de un acompafamiento
mas constante y una profundizacion
de su PRI.

Espacios recreativos: Estos espa-
cios son sumamente valiosos para las
tareas ludicas y de integracion social
en el CRS. Deben existir espacios re-
creativos tanto bajo techo como en
espacios abiertos.

Area Educativa: La educacién como
elemento primordial en la recupera-
cion de la o el adolescente y adoles-
cente, tendra especial atencion; para
cuya finalidad se destinaran algunas
aulas para el desarrollo de las activi-
dades educativas.

Area de Talleres de formacion técni-
ca: El centro debe contar con talleres
basicos como:

¢ Taller de Panaderia: La elaboracion
propia del pan y de otros alimentos
sera constante.

¢ Taller de Artesania: El desarrollo de
acciones de laborterapia posibilitara
otros aprendizajes valiosos para el
control de las emociones.

* Taller computacion: Toda persona
que quiera insertarse laboralmente
debe tener conocimientos basicos
de computacion.

¢ Taller de alimentacion: En algunos
CRS la alimentacion sera preparada
por los propios adolescentes o por
trabajadores de la institucion. Tam-
bién es un espacio de aprendizaje.

¢ QOtras opciones: Taller de carpinteria;
Taller de serigrafia; Taller de electro-
nica; taller de cerrajeria.

Un eje central de la reinsercion es el
trabajo que también permite ingresos
tanto para la/el adolescente y la/el
adolescente como para el centro; esto
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se logra con la implementacion de mi-
croemprendimientos, logrando que las/
los adolescentes y jévenes poco a poco
adquieran experiencias de organizar y
proyectarse en el mundo de la ocupa-
cidn con mas instrumentos de gestion,
transformacion y comercializacion.

Area deportiva, recreativa y cultural:
El CRS debe contar con un polifuncio-
nal, el cual esta destinado a la realiza-
cion de actividades deportivas, cultura-
les y recreativas.

Espacio de espiritualidad: Puede uti-
lizarse un aula para este fin, aunque
también es necesario reconocer que
un espacio especialmente disefiado y
organizado para este fin genera mas
actitud proactiva de las y los adoles-
centes.

Area de visita: Una sala suficiente-
mente equipada con mesas y sillas,
adecuada para que las/los adolescen-
tes y jovenes se beneficien del derecho
a recibir a sus visitas.

Area de Seguridad: Las dependencias
de seguridad se ubican en la entrada
del Centro. De acuerdo a lo esta-
blecido por el CNNA se prevé con-
tar con personal de seguridad civil
capacitado para el espacio internoy
policial para el control del perimetro
externo.
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Programa Restaurativa Individual (P .R. I)

Centro:
Elaborado por:
Fecha:

A. DATOS PERSONALES
Nombre y Apellidos:

Fecha de nacimiento: Cedula Identidad:
Departamento: Pais: Edad:
Nombre del padre: Nombre de la madre:
Direccion:

Nivel educativo:

Tiempo de permanencia:
Fecha de ingreso:
Procedencia:

Medida Judicial:

Abogado:

Reincidente:

Otros familiares de referencia:

B.SITUACION ACTUAL
1. SITUACION JUDICIAL

2. SITUACION FAMILIAR Y SOCIAL
2.1. Historia socio-familiar
Relacion y contacto del joven con los padres, familiares
cercanos o cuidadores
Relaciones entre los miembros de la familia

LINEAMIENTOS GENERALES DE ATENCION 73



2.2 Situacion familiar y social actual

Entorno social de la familia

Entorno personal/social con otros adultos
Caracteristicas del entorno de la residencia familiar
Relacion social (familiares, amigos, novia, etc...)
Relacion con el grupo de iguales

3. SITUACION PERSONAL (PSICOLOGIA)
3.1 Historia personal
Antecedentes de su infancia
Hoja de ruta de su proceso escolar
Conductas delictivas anteriores o primer delito
Conductas violentas
Conductas autoliticas
Vinculo de la estructura o ruptura de su personalidad

3.2 Situacion personal actual

Actitud ante conductas negativas o violentas
Impulsividad

Tolerancia a la frustracion

Situaciones de estrés y capacidad para afrontarlas
Empatia

Capacidad de concentracion/hiperactividad
Consumo de substancias toxicas

Grado de colaboracion con su proceso

Asistencia, interés y compromiso en las actividades escolar/laborales
Perseverancia y personalidad

Actitud ante la autoridad y las normas

4. SITUACION EDUCATIVA

Nivel de escolaridad

Capacidades adquiridas

Participacion en CEA (humanistico y técnico)

5. SITUACION DE SALUD
Enfermedades notorias
Antecedentes de enfermedades
Peso

Talla

Hematomas

Consumo de sustancias
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C. VALORACION DE LA SITUACION ACTUAL
1. VALORACION GLOBAL
Circunstancias que pueden aumentar el riesgo de
comportamientos negativos
Circunstancias que pueden reducir el riesgo de
comportamientos negativos

D. PROPUESTA DE PLAN DE INTERVENCION
1. OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
Area individual/personal
Area social/familiar

2. ACCIONES DENTRO DEL TRIMESTRE PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
Area individual/personal

Area social/familiar

Programas de intervencion generales: (tutoria, deporte, cultura...)
Programa de educacion formal

Programa de formacion laboral

Programa artistico, cultural, espiritual

Programa restaurativo

Actividades deportivas y recreativas

3. ACCIONES ANUALES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
Area individual personal

Area Social familiar

Programa de educacion formal

Programa de formacion laboral

Programa artistico cultural espiritual

Programa restaurativo

Actividades deportivas y recreativas

E. EVALUACION
Educador/a-tutor/a:
Coordinador del equipo educativo:

Delegado/a del Equipo Multidisciplinario:
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Glosario

CNNA
CPE

CRS

SPA

DNA

PIEM
UNICEF
SEDEGES
SEDEPOS
SINNA

Caodigo de la Nina, Nifio, Adolescente
Constitucion Politica del Estado

Centro de Reintegracién Social

Sistema Penal para Adolescentes

Defensoria de la Ninez y Adolescencia

Plan Individual de Ejecucion de Medida

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
Servicio de Gestion Social

Servicio de Politicas Sociales

Sistema de Informacion de Ninas, Nifios y Adolescentes






