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resentacion

El principio inspirador de las actividades que ProgettoMondo Mlal impulsa en
Bolivia y otros paises del mundo, en el campo de la justicia juvenil y la prevencién
de la delincuencia y la violencia, estd intimamente ligado al enfoque de la justicia
restaurativa. Lo cual no solo interpretamos como un paradigma de justicia
alternativo al retributivo tradicional, sino también como un modelo de relaciones
sociales que atraviesa todos los dmbitos, fundando una nueva visién proactiva (y
consecuentemente preventiva) de las relaciones y del vivir social. Se basa sobre los
conceptos de empatia, cuidado, responsabilidad y construccién de capital social.
A partir de estas reflexiones, surge nuestro mds reciente compromiso en el dmbito
de la prevencién primaria y secundaria de la violencia y el delito y de la seguridad

ciudadana.

Hablar de justicia restaurativa significa situarse en un contexto que trasciende
del 4mbito criminal, abarcando todo el espectro de la vida social. El enfoque
restaurativo estd asentado fundamentalmente en el concepto de responsabilidad:
hacia nosotros mismos, nuestras acciones, emociones, pensamientos y cuerpo.
Pero también, y sobre todo, responsabilidad hacia los demds. Dicho enfoque es
una forma de interpretar y vivir las relaciones que se rigen en la escucha activa, la
comunicacién no violenta, el desarrollo de la capacidad de reconocer, comprendery
gestionar conscientemente las emociones propias y ajenas (inteligencia emocional).
Desarrollar competencias emocionales (empatia) significa mejorar las habilidades
personales y relacionales, contribuyendo a la construccién de una sociedad mads

armoniosa basada en el cuidado de las relaciones y el manejo de conflictos.

Las précticas y los mecanismos de justicia restaurativa, al devolver a la comunidad
la posibilidad de intervenir activamente en el manejo de los conflictos que se
originan en ella, ayudan a fortalecer la necesidad y percepcién de seguridad.
La comunidad se siente empoderada en este proceso y percibe la posibilidad de

intervenir activamente e incluso ejercer un control informal sobre los hechos,



dejando de ser un mero espectador indefenso (victima). Al actuar de forma
cooperativa y solidaria, en un intento de dar una respuesta (preventiva o reactiva)
al crimen y la violencia, la comunidad tiene la capacidad de manejar y procesar el
miedo. Se transforma de simple receptor de politicas de seguridad a un promotor

de seguridad.

En este sentido, la comunidad adquiere un rol activo en el desarrollo experiencias
de prevencién y control informal del crimen/violencia y reincidencia. Apoyando
en la reintegracién social de quienes han cometido un delito, colaborando en el
diseno e implementacién de acciones de proteccién y apoyo social a las victimas
y movilizdndose en la sensibilizacién e informacién respecto a factores de riesgo/

prevencion.

El enfoque restaurativo es aplicable en cualquier contexto de la vida social y no solo
para la gestién de las consecuencias de un delito. La escucha activa, la comunicacién
no violenta, el ejercicio de la empatia son algunas de las herramientas dtiles para la
prevencion de conflictos. Son précticas preventivas que se pueden aprender y que

deben formar parte del proceso de crianza y crecimiento emocional de la persona.

El cientifico Daniel Goleman dedicé suviday carreraala investigacién del origen de
las emociones y sus consecuencias. Su concepto de inteligencia emocional identifica
la necesidad que tienen las personas de emprender un camino de alfabetizacién
emocional desde la infancia. Esto les permitird adquirir una mayor conciencia de
sus emociones y capacidad de reconocer y verbalizar los estados emocionales de
los demds. Esto nos hace personas menos sufrientes, mds conscientes, compasivos,
empdticos; con mayor poder de autocontrol y capacidad para insertarnos en
nuestro tejido social de referencia, cultivando relaciones cualitativamente mds
satisfactorias. En este sentido, podemos afirmar consecuentemente, que el enfoque
restaurativo méds que un enfoque de justicia alternativo al tradicional se afirma
como un modelo de relaciones sociales que puede (y deberia) integrarse con el

enfoque retributivo dominante.



Por ello, en todas sus intervenciones en el dmbito de la justicia penal juvenil, en
Bolivia, Mozambique, Marruecos, y mds recientemente en Haiti, ProgettoMondo
Mlal promueve la implementacién efectiva del enfoque restaurativo en el sistema
de justicia penal. Se trata de promover, dentro de los espacios legislativos existentes,

la posibilidad de compensar las distorsiones del sistema tradicional.

A partir de un juicio critico sobre los resultados reales producidos por el
modelo retributivo, tanto en relacién con su capacidad de control del delito
(funcidén disuasiva/preventiva), como en relacién a los llamados fines educativos/
rehabilitadores de la pena, creemos que el enfoque restaurativo, aplicado a todas
las distintas fases de la ejecucion penal, permite abordar finalmente el delito como
un hecho social y comunitario, que ha producido la ruptura de un equilibrio en las
relaciones y que la justicia tiene el deber de intentar restaurar. Segin esta vision,
que Progettomondo ha hecho profundamente suya, la finalidad de la justicia no se
limita a la implementacién de la norma juridica, sino que su fin tltimo debe ser
la reparacién del dafio y la reconstruccién de los lazos sociales; entre las personas y
en el seno de las comunidades. Mutatis mutandis este enfoque, se aplica también
a la prevencién del delito y la violencia. Es en la construccién de relaciones, y solo
a través de la cooperacién entre las personas que habitan un territorio, que las
politicas de prevencién tienen la posibilidad de ser realmente efectivas, generando

cambios sostenibles en el tiempo.

El modelo de prevencién social de las violencias y el delito surge como reaccién al
paradigma cldsico y neo clésico del delito, entendido como hecho social que puede
ser estudiado y comprendido a partir de una l6gica transdisciplinaria e integral.
Este modelo interpreta la violencia y el delito ya no a partir del estudio de las
conductas de individuos desviados, sino a partir de la observacién de las dindmicas
de conflictividad social. Consecuentemente, la prevencién es garantizada cuando
existen condiciones minimas de bienestar social (por ejemplo acceso a salud,
empleo, educacién, entre otros), que fomenten entornos de desarrollo humano

y social.



Segin este modelo, para que las politicas criminales y de prevencién social sean
realmente integrales, deben combinarse con politicas inclusivas centradas en el
incremento del bienestar social de las comunidades. La criminologfa moderna se
fundamenta por lo tanto en andlisis multifactoriales (psicolégicos, socioldgicos,
bioldgicos, econdémicos, politicos, etc.) y multidimensionales (el individuo, la
sociedad, las micro-comunidades de relaciones y afectividad, el entorno espacial,
etc.) aplicados al estudio y comprensién del comportamiento criminal, con el
intento bdsicamente de prevenir el delito y la violencia, a partir de la formulacién

de modelos preventivos.

Como el autor del manual, Emilio Daniel Cunjama Lépez, bien resume en una
interesante obra antecedente de la que se aconseja su lectura y cuyo titulo es
“Prevencion social de las violencias y el delito. Andlisis de los modelos te6ricos”
(INACIPE: 2015); en su evolucién histérica, las teorfas criminolégicas han
ido asumiendo progresivamente cada vez mds este enfoque multidimensional/
multicausal, concentrando sus andlisis etioldgicos de la violencia y el delito a
partir de diferentes puntos de vista. La escuela cldsica analizando el delito desde
una perspectiva juridica, la escuela positivista centrdndose en el delincuente como
“individuo patoldgico”, la escuela ecolégica de Chicago (anos 20) explicando el

delito y la violencia a partir de las diferentes condiciones de las dreas urbanas de

la ciudad.

La sociedad es el objeto de estudio también de la escuela del aprendizaje social,
sin embargo, no parte de un andlisis de los contextos/entornos espaciales. M4s
bien parte de las relaciones que se producen a su interior y las dindmicas de
aprendizaje que de estas surgen. El funcional — estructuralismo igualmente tiene
como objeto de estudio la sociedad, pero desde una diferente prospectiva: el
delito es el producto de dindmicas ilicitas aptas a conseguir metas culturalmente
definidas. Las situaciones anémicas son generadas por la limitacién de acceso a los
medios (licitos) para conseguir objetivos, metas y aspiraciones. De manera que la
desviacién surge como reaccién para alcanzar dichos objetivos sociales, a partir de

mecanismos ilicitos.



Con la teoria de la eleccién racional el individuo se vuelve nuevamente el sujeto
principal de estudio de la criminologia, pero desde una visién opuesta a la
positivista: el criminal ya no es considerado como un individuo desviado/enfermo
que actda sobre la base de un acto irracional. Sino, se trata de un sujeto racional
que delinque en razén de un célculo costos-beneficios relacionado con la ventaja

comparada de realizar un acto criminal, ante un comportamiento no criminal.

Con el interaccionismo simbdlico, la criminologia se aparta del andlisis etiol6gico
de las causas del delito y el estudio del delincuente, en favor de un nuevo enfoque
mds centrado en los procesos de criminalizaciéon (etiquetamiento) y de reaccién
procedente de la frustracién generada por la exclusién social que caracteriza a
las clases marginalizadas. Este cambio de perspectiva allané el camino a nuevos
y diferentes enfoques criminoldgicos tales como la teoria critica de inspiracién
marxista que, coherentemente al clima de confrontacién politico-ideolégica de los
afios 70, interpreta las dindmicas delincuenciales a partir de una visién de lucha de

clases (conflicto capital-trabajo) y exclusién social.

En este contexto cultural de confrontacién ideoldgica surgen los movimientos
abolicionistas penales que consideran la pena como injustificable, siendo
sustancialmente ineficaz e intrinsecamente injusta. A estos movimientos
pertenecen también algunos de los (diferentes y numerosos) inspiradores del

enfoque restaurativo como el sociélogo y criminélogo Neil Christie.

A estas posiciones radicales, de las que el mismo enfoque restaurativo va apartdndose
poco a poco, también acompanan posturas de corte mds pragmadtico, como el
realismo de izquierda (finales de los anos '70) que asume el delito como hecho
real y parcialmente inevitable, buscando abordar sus consecuencias a partir de una
concepcién de respeto de la dignidad tanto de los ofensores, que de las victimas.
De igual forma, esta teoria no abdica en denunciar y enfrentar también las causas
del delito, defendiendo una visién critica hacia las desigualdades socioeconémicas
producto de las politicas capitalistas y neoliberales dominantes y abogando por un

cambio de enfoque en la gestién de la cuestion penal.



Desde una visién igualmente pragmdtica, pero diametralmente contrapuesta, el
realismo de derecha (principios de los ’80) aborda la cuestién criminal desde una
perspectiva meramente gestional/administrativa. La especulacién teérica cede el
paso a las politicas criminales en funcién de un objetivo tnico: garantizar el orden
a partir de intervenciones con (supuesto) valor doblemente preventivo-reactivo.
Estas politicas estdn orientadas a la tipificacién de nuevas penas, el control/
presidio policial y la certeza/endurecimiento de las penas, por eso este enfoque ha

sido sintetizado bajo el lema: “mds cdrceles, mds policias, mds penas”.

La contribucién de todos estos modelos ha sido fundamental en el desarrollo y
evolucidn tedrica del enfoque restaurativo. Personalmente, reconozco estimulos y
reflexiones que han madurado en el dmbito positivista como precursores de algunas
bases teéricas fundamentales del enfoque restaurativo. Por ejemplo, el concepto
del delito como ataque no a una norma abstracta (como por el modelo cldsico),
sino como crimen en contra de las personas, la comunidad y un orden social. La
pena concebida no como venganza o justa retribucién, sino que como necesaria
auto-tutela del orden social. El cardcter individualizado de la pena y la garantia de
tratamientos personalizados. El discurso hacia la victima y la posibilidad de formas
de compensacién que permitan dirigir hacia objetivos sociales positivos las energias
de ofensores. Finalmente, el énfasis puesto en una politica criminal preventiva mds
que reactiva (sustitutivos penales de Ferri). Todos estos son principios importantes
que el enfoque restaurativo ha rescatado, desarrollindolos ulteriormente o
transformdndolos a partir de una perspectiva de responsabilizacién y relacional
(ofensor-victima-comunidad) claramente lejanas a la teoria positivista. Pero que,
sin dudas, remontan el debate que este enfoque ha aportado a la criminologia y al

proceso de reforma hacia el derecho penal moderno.

Todo el discurso del andlisis de los costos de oportunidad informales y/o
simbdlicos, incluyendo los costos asociados al estigma, subyacentes a la teoria
de John Braithwaite acerca de la vergiienza reintegradora ha sido evidentemente
influenciado por las teorias de la rational choice. John Braithwaite es considerado

padre inspirador del enfoque restaurativo, ha fundamentado su objeto de anilisis



mis en el discurso moral preventivo, que en el discurso punitivo relacionado con

las politicas de seguridad ciudadana. Sin embargo, la conexién parece manifiesta.

Asimismo, todo el discurso de la teoria realista dirigido hacia la victima y la
implicacién de la comunidad a nivel preventivo (disuasién preventiva) y a nivel
reactivo (responsabilizindola en los procesos de reintegracion social tanto de los
ofensores como de las victimas) se constituyen en las premisas fundamentales
para el surgimiento del contempordneo enfoque restaurativo. Los realistas estin
a favor de alternativas a la privacién de libertad, restitucién a las victimas y
promueven el uso minimo de la prisién. Bajo esta vision, los centros de privacién
de libertad deben ser utilizados inicamente como extrema ratio en aquellos casos
en que exista un peligro real para la comunidad relacionado con la posibilidad
de una reincidencia delictiva. Promueve la humanizacién de estos centros como
estrategia preventiva de la reincidencia. Esta visién surge de la constatacién de
la ineficacia de las politicas penitenciarias de mano dura cuyo efecto, a menudo,
obstaculiza la reintegracién social y expone a la comunidad frente personas que

profundizan su vida criminal por la experiencia carcelaria.

La evidencia empirica ha demostrado que a largo plazo las politicas criminales de
mano duray tolerancia cero han fracasado en sus objetivos de influir drédsticamente
en las tasas de criminalidad e reincidencia. A pesar de eso, el discurso politico
dominante ha visto, en la tltima década, un fuerte retorno de la retdrica punitivo-
retributiva en Latinoamérica (principalmente Honduras, El Salvador, Guatemala)
y un nuevo auge de politicas de prevencién situacional enfocadas en los aspectos
gestionales/administrativos/ambientales relacionados con la reduccién del riesgo
delictivo, en lugar de una mayor atencién hacia los autores (reales o potenciales)
de delito. No se busca eliminar el crimen incidiendo y mejorando la sociedad
o sus instituciones, sino mds bien haciendo que el crimen sea menos atractivo
para quienes pretendan cometerlo. La ldgica, el andlisis empirico y estadistico
demuestran que esta es una lectura cortoplacista, situacional y paliativa de la

problemdtica criminal.



La capitalizacién politica de este enfoque es evidente. El mayor atractivo que las
politicas de mano dura y tolerancia cero tienen en la opinién publica, con respecto
a politicas enfocadas en la prevencién, tiene que ver con factores estructurales y
coyunturales. Los factores estructurales son relacionados con el mayor tiempo de
capitalizacién de los resultados que supone una politica integral de prevencién. Este
enfoque busca incidir en la estructura del sistema desde una perspectiva multinivel:
educativo, sanitario, familiar, social-comunitario. Se trata de inversiones de
mediano a largo plazo, en consecuencia con efectos no visibles inmediatamente.
Por el contrario, las politicas de mano dura, no propugnan cambios de largo plazo,
sino que se enfocan exclusivamente en incidir coyunturalmente en las estadisticas
policiales y de seguridad publica (bdsicamente coincidentes con los mandatos
electorales a nivel local y nacional). Fundamentan gran parte del propio suceso (o

mejor dicho percepcién del suceso) en la estrategia comunicacional.

Otro factor estructural reside en la dificultad de medicién de los datos relacionados
con loslogrosy avances en los indices de prevencién. La prevencién social interviene
en diferentes dmbitos y sectores, por lo que es cierto que hay una dificultad en
establecer indicadores y metas claras que permitan de identificar (y comunicar)
los cambios e impactos alcanzados. Esto sucede también por el hecho de que a
menudo las politicas de prevencién residen no tanto en una programacién holistica
establecida ex ante, sino que mds bien en medidas e iniciativas particulares cuyos
efectos son mds bien definidos/reconstruidos ex post. Esto dificulta el proceso de
recoleccién de datos y hace que las medidas aisladas que no sean insertadas en

politicas orgdnicas tengan un nivel de eficacia mds limitado.

En consecuencia, tres elementos importantes que se rescatan como advertencia para
todo decisor publico que quiera implementar y experimentar medidas innovadoras
de prevencién social son: (I) No subestimar la importancia de la comunicacién/
sensibilizacién publica para incidir en los niveles de percepcién comunitaria, as
como para la generacién de consenso y apoyo hacia la implementacién de las
politicas de prevencién social; (II) Definir ex ante un sistema de produccién de
datos y monitoreo 77 itinere de las medidas de prevencién que permitan generar

datos cualitativos y cuantitativos confiables (aspecto relacionado también con



el punto uno de comunicacién/sensibilizacién) y, finalmente, (III) insertar las
medidas en el dmbito de politicas orgdnicas a multinivel que permitan incidir
sobre diferentes factores de riesgo para garantizar respuestas integrales o, por lo

menos, multifactoriales.

La evidente derrota de las politicas puablicas inspiradas en las teorias criminolégicas
del realismo de derecha, ha manifestado que el concepto de seguridad es mucho mds
complejo de lo que se pensaba. La seguridad no puede fundamentarse solamente
en la defensa de los bienes juridicamente protegidos y la garantia de un supuesto
orden social. De manera necesaria, también debe dar respuestas a las aspiraciones y
prever la participacién combinada de todos los sujetos que componen el escenario

securitario: individuos, comunidad y Estado.

Solo a partir de un enfoque integral que aspire a mejorar las condiciones de vida
de las personas, el cuidado de las relaciones, garantizando los derechos bdsicos
y condiciones de desarrollo humano y sostenible, se estarin enfrentando las
verdaderas causas de la inseguridad (objetiva y subjetiva) ciudadana bajo un
enfoque holistico y no exclusivamente situacional. Solo asumiendo un enfoque
multicausal, integral y restaurativo, las politicas criminales y de prevencién social
podrdn garantizar una transicién efectiva de un enfoque de seguridad puablica
hacia un enfoque de “seguridad ciudadana con rostro humano”. Este es el desafio

al que apuntamos. Este es el desafio al que queremos retarles.

Marialuisa Milani

Policy Officer Human Rights & Restorative Justice de
ProgettoMondo Mlal

Mediadora de conflictos en dmbito penal, familiar y social



Introduccién

Cualquier estrategia integral en materia de politica criminal, de forma necesaria,
precisa contemplar los siguientes tres elementos. El primero es el reactivo, atiende
las emergencias e investigaciones para desmantelar organizaciones delictivas,
detenciones en flagrancia, etc. El siguiente es el preventivo que, entre distintos
modelos utilizados, hace énfasis en el modelo social porque asegura cambios
sociales, necesarios para atender las violencias y los delitos de manera sostenida.
Por dltimo, el enfoque de reincorporacién de las personas transgresoras, a través
de estrategias que tengan por objetivo evitar reincidencias delictivas ante las leyes

penales.

En el contexto latinoamericano, paises como El Salvador, Honduras, Nicaragua
y México, por mencionar algunos, privilegiaron politicas reactivas de atencién a
la violencia y la delincuencia. De esa manera, minimizaron e incluso eliminaron
las politicas preventivas. Por ejemplo, en El Salvador, la Ley antimaras de 2003
o la reciente politica criminal (2020) permite la fuerza letal contra pandillas. En
México, el actual decreto presidencial, dictado por el representante del ejecutivo

federal, autoriza al ejército realizar tareas de seguridad publica.

La tradicién de la politica criminal en la regién latinoamericana ha sido
especialmente reactiva, ejercitada con la ley y la fuerza del Estado. A pesar que, los
resultados no fueron los esperados. Pues, la violencia y la delincuencia contintdan,

no solo presentes, sino incrementaron.

El tratamiento de la violencia y al delito no debe basarse solamente en operaciones
represivas de corte policial y militar (acciones reactivas), sino también a través de
acciones de prevencién social enfocadas, a la atencién de las causas mds que a los
efectos (acciones preventivas) y de reincorporacién a la vida de la legalidad de las
personas transgresoras de las leyes penales. Una experiencia interesante relacionada
a los esquemas de prevencién del delito fue la implementada en México en

2013 mediante el Programa Nacional de Prevencién Social de la Violencia y la



Delincuencia. Se trata de una politica inédita que rompié paradigmas respecto
a la manera en que se atendia el tema de seguridad desde la famosa politica de
“Guerra contra el narcotrdfico” de 2007. Dicha politica creé cambios importantes
en el contexto mexicano, en primer lugar, al constituirse como una politica de
prevencién a nivel nacional, en segundo lugar; al constituir a la prevencién del
delito como una prioridad en la atencién de la violencia y la criminalidad a nivel
nacional, y la tercera; al utilizar el modelo de prevencién social como pilar del
programa, de esta manera la politica atendia factores de riesgo y no delitos, lo
cual pretendia la generacién de cambios sociales y culturales de largo aliento. No
obstante, al diseno vanguardista de la politica nacional de prevencidn, los vicios
en su implementacion, asi como la falta de interés por parte de los gobiernos
subsecuentes, terminé por eliminar los esquemas preventivos y regresar los

reactivos para el tratamiento de la violencia y la delincuencia.

La regién latinoamericana debe transitar a una politica preventiva que escape de
la politizacién de la seguridad, de politicas reactivas y de populismos punitivos.
Atender las causas y factores de riesgo que hacen que las personas se vinculen
a la violencia y al delito, necesariamente, requiere una transformacién social de
largo aliento. La naturalizacién de la violencia y, en consecuencia, la generacién de
patrones culturales, que adoptan como una forma de vida, necesitan una politica
que reconvierta esos patrones culturales y ofrezcan nuevas formas de convivencia.

Mismas que estén basadas en la paz y el respeto al estado de derecho.

El objetivo de este manual es dotar de herramientas conceptuales y metodoldgicas a
los implementadores de politicas de prevencién. Con el atin de homologar criterios
a nivel nacional, que permita construir una politica de prevencién con criterios
minimos. Al mismo tiempo, construir disenos efectivos y criterios de evaluacién
para su mejora. El manual se construyé con criterios metodoldgicos flexibles. En
consideracién que cada pais y region tienen caracteristicas particulares, bajo las
cuales deberdn construir las estrategias y acciones. Y asi, incrementar el éxito de

los programas.



Este manual también pretende impulsar, en los paises latinoamericanos, la
generacion e instauracién de una politica de prevencién social de la violencia
y el delito basada en evidencia. A través de criterios tedrico-metodolégicos que

permitan su evaluacién y mejora constante bajo los siguientes principios:
* Integralidad. Refiere a la integracién de los diversos modelos de prevencién.

* Horizontalidad. Refiere a la participacién ciudadana en la toma de decisiones

y vigilancia en su implementacién.

Transdisciplinariedad. Refiere a la inclusién de todas las disciplinas cientificas

o0 no para la construccién de las estrategias y acciones.

* Vinculaciénentrelo micro-macro. Refierealaimportanciade crear estrategias
y acciones dirigidas a poblaciones concretas con actividades especificas. Pero,
ancladas a politicas estructurales que fomenten la transformacién social y

cultural.

* Interinstitucionalidad. Refiere a la participacién de todas las dependencias
que tradicionalmente se han considerado ajenas a los temas de seguridad.
Pero, bajo un modelo de prevencién social, son fundamentales. Por ejemplo,
las instituciones de desarrollo social, de salud, de turismo, de educacién, de
deporte, etc.

* DPolitica Subvertida. Refiere a la participacién ciudadana en la creacién de la
politica ptblica. Es decir, la consideracién activa en el disefio e implementacién
de la politica de prevencién. Por tanto, cambiar de un modelo centralista en
la construccién e implementacién de la politica de prevencién a un modelo

demdcrata con una fuerte participacién ciudadana.

* Seguridad Humana. Refiere a la bisqueda de un modelo de prevencién que
apunte a la instauracién de una politica de prevencién del delito. Bajo un
paradigma de seguridad humana, que trascienda a la atencién de prevenir el
atentado a los bienes juridicos tutelados. Y apunte a un desarrollo integral de

la seguridad de lo humano.



El lector encontrard en este escrito un paso a paso de cémo se realiza un programa
de prevencién del delito. Se trata de una guia metodoldgica que sirve para que
cada pais o regi6n la utilice de acuerdo a las necesidades propias de sus territorios.
Pero, que contengan los criterios minimos para poder operar con cierto éxito. Y
sobre todo, sentar las bases para evaluar las acciones y generar mejoras continuas

que se encuentren basadas en la evidencia empirica.

Este manual estd dirigido a operadores que se encargan de disefiar, implementar y
evaluar la politica de prevencién del delito. Asi como a profesionales y estudiantes
interesados en la prevencién del tema competente. Estd integrado por siete
aparatados. El primer capitulo introduce a las légicas tedricas y tradicionales que
explicaron la conducta delictiva y cudles han sido sus razonamientos al respecto.
Si bien no se trata de ahondar en el punto de vista tedrico, es necesario que los
implementadores identifiquen la forma explicativa del delito. Y cémo se encuentra

ligado con las formas de combatirlo.

El segundo capitulo describe los diferentes modelos de prevencién del delito.
Ademds, su vinculacién con las teorfas que lo explican y las formas de aplicacién
a través de ejemplos que permitan identificar sus caracteristicas. Este apartado
cobra relevancia porque cada implementador deberd ser consciente de los alcances
y limitaciones de las acciones que se implementardn. En la medida que cada una
de ellas se vincula a un modelo de prevencién del delito. Y en consecuencia, a una

forma de entender la cuestién criminal.

El tercer capitulo se encuentra disenado para la elaboracién de diagnésticos que
permitan conocer a profundidad la forma como se presentan los factores de riesgo.
Asi como su comprensién y permitir que el disefio de las acciones sea preciso a los
problemas detectados. Dentro este capitulo se propone un esquema minimo para

la elaboracién de un diagndstico.

El cuarto capitulo conduceal lector ala elaboracién de los territorios de intervencién
prioritaria. Es decir, aquellas demarcaciones que, por sus caracteristicas en
términos de presencia de factores de riesgos, se tornan prioritarias de atender.

Mediante las acciones de la politica de prevencién que se implementen. Esta logica



de seleccionar territorios parte del supuesto que toda politica piblica se encuentra
condicionada por presupuesto asignado y el personal con que cuenta. De esa
manera, se garantiza la maximizacién y optimizacién de recursos en los territorios

prioritarios.

El quinto y sexto capitulo delinean estrategias metodolégicas para el diseno y
evaluacién de programas de prevencién del delito. Bajo una metodologia adaptada

a las necesidades y particularidades de la regién. Y, sobre todo, a las especificidades
que implica atender problemas como los factores de riesgo, las violencias y el delito,
a diferencia de otras metodologfas. Por tanto, se opté por adaptar la Metodologia
del Marco Légico y la Teoria del Cambio para la construccién de una metodologia
que sirva para el contexto latinoamericano.

En el capitulo siete el lector podrd consultar los criterios internacionales para
considerar a un proyecto como Prictica promisoria o Mejor Prdctica. Es decir,
aquellos programas monitoreados, de manera constante, y que visibilizaron sus
éxitos. De manera que sea util, desde un inicio, para que el disehador incluya
dichos criterios y apunte a la consideracién de Prictica promisoria o Mejor Prictica
en un mediano plazo.

Por dltimo, el capitulo ocho incluye el ejemplo de un proyecto de prevencién
social de la violencia y la delincuencia desarrollado en México. La intencién es que

el lector pueda recurrir al texto como referencia prictica de la metodologia.

Es necesario comentar que este manual tiene la intencién de mejorar la practica
de la prevencién del delito en la regién. Otorgando una metodologia sencilla
que facilite la implementacién de los programas y su evaluacién. Evidenciar sus
resultados, medirlos y, en su caso, redirigir sus estrategias. Todo esto para obtener
los mejores resultados posibles con estrategias sostenibles y perdurables que

atiendan los problemas relacionados con la violencia y la criminalidad.



I. Teorias explicativas del delito y su relacién con la
prevencion del delito

La criminologfa es un drea de conocimiento dentro las Ciencias Sociales que
reclama el estudio de aquellos comportamientos que, por lo general, son prohibidos
y sancionados por leyes penales. Existen debates sobre cudles serian las conductas
estudiadas por dicha drea. Algunos autores mencionan que los intereses deben ser
las conductas antisociales, los crimenes, o el fendmeno criminal.' Con este Gltimo
término se quiso abarcar el proceso sociopolitico de ciertos comportamientos
prohibidos y la forma en que el Estado trata de ejercer un control sobre la accién
social. De manera que interesan, no sélo los delitos y quienes los cometen, sino
también quienes los persiguen y sancionan. Entre estos sujetos se encuentran la
policia, los jueces y, por supuesto, las victimas. Aunque el debate sobre el objeto
de estudio de la criminologia no se encuentra completamente resuelto, la mayoria
de los criminélogos estard de acuerdo en que el delito es uno de los principales

fenémenos de interés.

El término delito, desde su definicién juridica no representa problema alguno para
ser identificado, son conductas que prohibe la ley penal. El término delito hace
referencia a conductas prohibidas por la ley penal. Cabe recalcar que, desde su
definicién juridica no representa algtin problema para ser identificado. Asi, buena
parte de la historia de la criminologfa ha girado en torno a la pregunta: ;por qué
las personas delinquen? Si las personas son capaces de conocer la causa tltima del
comportamiento delictivo, entonces podran evitar que suceda.” Ya que, una de las

principales aspiraciones de la criminologfa ha sido su prevencién.

Son mds de dos siglos en que la criminologia traté de elaborar una respuesta a la
pregunta sobre el porqué del delito. En este tiempo se alcanzé mucho conocimiento

basado en la realidad social,® sin embargo, no se llegé a una respuesta tltima.

1 Vid. Rodriguez Manzanera, Luis, Criminologia, México, Porria, 1998; Garcia-Pablos de Molina, Antonio, Tratado de
Criminologfa, 3* edicion, Valencia, Tirant lo blanch, 2003; Garland, David, “Of crimes and criminals: the development
of criminology in Britain” en: Maguire, Mike, Morgan, Rod, y Reiner, Robert (comps.), The Oxford Handbook of
Criminology, Reino Unido, Oxford University Press, 2002, pp. 17-68.

2 Cunjama Lopez, Emilio Daniel y Garcia Huitron, Alan, Prevencion social de las violencias y el delito. Andlisis de los
modelos tedricos, México, D.F,, Instituto Nacional de Ciencias Penales, 2015.

3 Loader, Ian y Sparks, Richards, “Situating criminology: On the production and consumption of knowledge about



Parece que la busqueda de una teorfa general acerca del porqué las personas
delinquen no tendrd un final. Es posible que la razén se deba a que los delitos
son muy distintos entre si. Ademds, varfan dependiendo del momento histérico
y geogrifico. Asi como obedecen a diferentes factores colectivos e individuales.
Bajo estas concepciones, se entiende al delito como una construccién sociojuridica
que depende de los sistemas normativos de cada contexto. Entonces, el proceso
legislativo es el origen del delito. Esta artificialidad juridica fue estudiada como
una condicién ontoldgica por las teorias criminoldgicas tradicionales. Hasta que el
interaccionismo simbdlico y, de forma especifica, la criminologia critica trasciende
esta posicién e instalan una concepcién basada en la reaccién social. Es decir, se

pasa de una criminologfa etiolégica a una criminologia de la reaccién social.

La posicién tedrica epistemolégica de la reaccién social desplaza el estudio de las
causas del delito por el estudio de los procesos de criminalizacién. No obstante,
el interés de este manual no es problematizar acerca del papel de los sistemas

legislativos o bien la selectividad del sistema de justicia penal. Mds bien, observar
los factores, en tanto procesos, dindmicas o situaciones que se encuentran
relacionados a la transgresiéon normativa. Dicho, al riesgo de vincularse a la
violencia y la criminalidad, sin desconocer la importancia del estudio de la reaccién
social. Lo que implica conocer las distintas explicaciones tedricas criminoldgicas
que explicaron el comportamiento transgresor. Asf identificar la naturaleza de los
modelos de prevencién. Pues cada uno contiene, en si mismo, una manera de

entender el comportamiento transgresor.

En el uso cotidiano, la palabra prevencién remite ala accién y efecto de prevenir, este
verbo indica tomar precauciones, disponer de ciertas cosas para un determinado
fin, prever, advertir o anticiparse a un suceso.* La prevencién del delito se concibe
a partir de dos enfoques; el primero, en el cual se hace alusién al momento de
intervencién de la politica puablica y; el segundo, a las formas de intervencién de
ella. De esta manera, el primer enfoque refiere a una prevencién primaria, una

secundaria y otra terciaria.’

crime and justice”, en: Maguire, Mike, Morgan, Rod, y Reiner, Robert (comps.), The Oxford Handbook of Criminology,
5 ed. Reino Unido, Oxford University Press, 2012, pp. 3 - 38.

4 Maria Moliner Diccionario de Uso del Espariol, Madrid, Gredos, 2006, I-Z, pp. 770-771

5 Garcia-Pablos de Molina, Antonio, Tratado de Criminologia, 3* edicion, Valencia, Tirant lo blanch, 2003, pp. 984-985.



Se entiende por prevencién primaria a las acciones dirigidas a la sociedad en
general. A través del fortalecimiento del sistema social, como por ejemplo:
acciones educativas, de politicas de vivienda, acciones para cortar la pobreza y la

desigualdad social, etcétera.

La prevencién secundaria busca incidir en el momento que el comportamiento
delictivo se manifiesta. Por lo general, son estrategias dirigidas a grupos especificos

que estdn en riesgo de vincularse a la violencia y al delito.

La prevencion terciaria se refiere a las acciones dirigidas a las personas que ya
cometieron un delito. Y suele ejecutarse, buena parte de las veces, dentro del
propio dmbito penitenciario. Aunque también existen acciones dirigidas a las

personas que han cumplido una sancién penal y se encuentran en externamiento.

El segundo enfoque refiere a modelos de prevencién que se distinguen por la
forma de implementacién y los actores que se encuentran involucrados en ello.
Algunos de los modelos son: modelo situacional, modelo comunitario y modelo
social, por mencionar algunos. Estos modelos serdn abordados con mayor detalle

en el capitulo siguiente.

A continuacién, se revisardn las diferentes teorfas criminoldgicas que dan sustento
a los modelos de prevencién. Para fines diddcticos, los enfoques tedricos serdn

divididos en tres grandes grupos:
e Perspectivas teéricas individuales
*  DPerspectivas tedricas sociales
*  Derspectivas tedricas sobre el espacio

Cabe senalar que las divisiones al interior de las teorfas no son tan precisas. Pues
hay enfoques que, aunque se preocupen mds en el individuo, tienen un fuerte
componente social, y viceversa. Como se indic6, la realizacién de esta divisién
solo responde al 4nimo de poder explicar, de manera mds sencilla, las teorias
criminoldgicas. Mismas que estdn relacionadas con los modelos de prevencién y

los diferentes tipos de ésta Gltima: primaria, secundaria 'y terciaria.



1. Perspectivas tedricas individuales

Dentro de esta categoria estdn incluidos, de manera principal, aquellos enfoques
que surgen desde la psicologia. En concreto, desde las perspectivas del desarrollo
y el aprendizaje social. Para estos enfoques, el comportamiento de las personas
es resultado de lo aprendido a lo largo de la vida. El conductismo es una de las
principales orientaciones de esta perspectiva. A partir de experimentos con algunas
especies animales postulé que el comportamiento puede ser modulado mediante la
administracién de estimulos externos. Las conductas tendrdn mds posibilidades de
repeticién si existen refuerzos positivos. Podrian ser denominados como premios,
cada vez que tengan lugar. De igual manera, ciertos comportamientos dejan de

aparecer si existen refuerzos negativos, o czzsz‘z'go.v.6

Este modelo de recompensas, para favorecer ciertas conductas y eliminar otras,
es una de las formas mds habituales de llevar a cabo la crianza de nifios y ninas.
Inclusive, se puede pensar en muchos aspectos de la vida social, el esquema premio/
castigo se utiliza con frecuencia. Como el pago de impuestos y algunos servicios
bancarios, donde existe el beneficio para cumplir con plazos o condiciones de
servicios. Al igual que afrontar sanciones por no respetar los compromisos. Las

propias normas legales y administrativas operan bajo este principio.

Este enfoque puede ser aplicado en mds de un tipo de prevencién. Dentro el
cddigo penal se puede pensar la sancién por el delito de robo como un refuerzo
negativo ante el hurto. La situacién referiria a la prevencion primaria dirigida a
toda la poblacién. En caso del sistema penitenciario, que otorga beneficios en
el cumplimiento de la sentencia, si la persona sentenciada manifiesta un buen
comportamiento, corresponderia la prevencidn terciaria. Pues estd dirigida a la

poblacién que ya cometi6 un delito.

La siguiente teoria es del aprendizaje social. La premisa de este enfoque es que
la adquisicién de pautas de comportamiento sucede a través de un proceso de
aprendizaje. Tiene lugar mediante la observacién e imitacién del comportamiento

de otras personas. Lo que también se conoce como aprendizaje por observacién,

6 Garcia-Pablos de Molina, Antonio, Tratado de Criminologia, 3* edicion, Valencia, Tirant lo blanch, 2003.



imitacidn, vicario o social.”

Uno de los principales autores de este enfoque es el canadiense Albert Bandura,
nacido en 1925. Sus principales ideas, generadas a partir de la experimentacién
con seres humanos, refieren a que las personas no nacen violentas, aprenden a ser
violentas. En particular, aprenden a través de modelos y ejemplos que tienen en la
nifiez. Como se puede suponer, estas ideas dan lugar a las estrategias de prevencion
primaria. En sentido de promover buenos modelos sociales que transmitan un

comportamiento adecuado a las generaciones mds jévenes.
2. Perspectivas tedricas sociales

Entre las teorfas socioldgicas relevantes paralos modelos de prevencién se encuentra,
como primer referente, la denominada Escuela Sociolégica de Chicago. Una
corriente que surgié en dicha ciudad y que, de parte de la criminologia, adopté
dentro sus ideas el término criminologia ecoldgica o ambiental. Pero, no para hacer
referencia a cuestiones relativas al clima o caracteristicas de lo que, cominmente,
se llama medio ambiente. Mds bien por el interés en las condiciones materiales del
entorno donde tiene lugar el delito. El enfoque se situé en el tipo de dindmicas
que surgian en diferentes lugares de la ciudad. Si los delitos patrimoniales ocurrian
mds en zonas con afluencia de personas transitando. O si los delitos de lesiones

eran mayor y comunes en los barrios de la periferia.

Esta escuela trazé un modelo radial de conformacién urbana, en el cual la ciudad
de Chicago se fue configurando a principios del siglo XX y que correspondia a sus
dindmicas sociales, de esta manera, en el centro de la ciudad se ubicaba la actividad
econdmica, la cual atrafa a la delincuencia. La innovacién de las explicaciones de la
escuela de Chicago consiste en poner énfasis en la organizacién social derivada de
la expansién urbana y las problemdticas que provocaron la migracién que ocurrié
a principios del siglo XX en la ciudad de Chicago. Por lo cual, dicha corriente

socioldgica fue adoptada por la criminologfa para explicar la comisién de delitos.®

7 Bandura, Albert, Social learning theory, New Jersey, Pretince-Hall, 1977.
8 Rock, Paul, “Sociological theories of crime”, en: Maguire, Mike, Morgan, Rod, y Reiner, Robert (comps.), The Oxford
Handbook of Criminology, 5* ed., Reino Unido, Oxford University Press, 2012.



Otro enfoque criminoldgico es desarrollado por Rober K. Merton, que retoma
el concepto de anomia, trabajado por el socidlogo francés Emilie Durkheim a
principios del siglo XX, y lo desarrolla de acuerdo al contexto estadounidense de la
segunda posguerra. Esta teorfa senala que las personas persiguen metas culturales
construidas por la sociedad a la que pertenecen y llegan a ellas por medio de vias
institucionales, la forma en que las personas reaccionan ante esta dupla, Merton
les llamé: Tipos de adaptacion. Las metas culturales pueden ser imposibles de
alcanzar para quienes, socialmente, estdn en posicién de desventaja. De manera
que, algunas personas renunciardn a esa meta cultural, pero otros buscardn los
medios para llegar a ella de distintas formas, por ejemplo, a través del delito. El
problema no seria la psicologfa individual de los actores del acto delictivo, sino el
tipo de adaptacion que tuvieran frente a la adopcién de la meta cultural y las vias

institucionales para alcanzarla.’

Estas ideas pueden ayudar a desarrollar esquemas de prevencién en cualquiera
de sus tres expresiones —aunque encontrard mayor proyeccion en la secundaria y
terciaria—. Si se pretende ofrecer a las personas medios legitimos para cubrir sus

necesidades, como por ejemplo: un empleo mejor remunerado.

Otra de las teorias que explicaron el delito y la violencia desde los dmbitos sociales
y culturales fue la subcultura de la violencia. Esta teoria considera que la sociedad
es heterogénea y que en ella coexisten diversas expresiones culturales y axiol6gicas.
Sin embargo, existe una cultura dominante a partir de la cual se forman subgrupos
culturales que pueden ser de dos tipos, contraculturales y subculturales. Los
primeros son aquellos contrarios y antagénicos a la cultura dominante, y por lo
tanto no son tolerados. Los segundos son aquellos que pueden estar en contra de la
cultura dominante, pero son tolerados, se trata de criterios axioldgicos alternativos

o contrarios, pero no antagdnicos.

Dentro la dindmica de la subcultura de la violencia, el uso de la violencia se ha
normalizado y constituye una forma de resolver los problemas de la vida cotidiana.
Los valores del grupo se forman alrededor de la violencia, de este modo, el delito

y la violencia pueden surgir como formas de obtener respeto. Desde este enfoque

9 Giddens, Anthony, Sociologia, 5* ed, Madrid, Alianza, 2006.



se puede explicar por qué, algunas veces, los delitos cometidos por gente joven
son mds violentos. Ya que esta violencia se estaria ejerciendo para obtener el
reconocimiento entre pares del grupo, y no sélo para llevar a cabo el ilicito. Los

principales teéricos de este enfoque fueron Marvin Wolfgang y Franco Ferracuti."

Este enfoque es de utilidad para hacer prevencion secundaria, mediante la
intervencién en las poblaciones jévenes que estdn adoptando la subcultura de la
violencia. De este modo se trata de intervenir con acciones recreativas, artisticas
o deportivas que contrarresten los valores que enaltecen a la violencia como una

estrategia de sobresalir socialmente, y asi, alejarlos del delito y la violencia.

Por su parte, la Teoria del Etiquetamiento se centra en las interacciones sociales,
no solo materiales, sino también simbdlicas. Uno de sus exponentes principales,
consultado por la criminologia, es Howard Becker. Para este autor la desviaciéon
social es un acto que no tiene significado por si mismo, la audiencia social es quien
se lo da, asi determina si la accién social es desviada o no, en correspondencia con
los sistemas sociales que norman los contextos en los cuales se desenvuelven las

personas.

Esta teorfa resulté importante para el desarrollo del pensamiento criminolégico.
A través de ella sucede una ruptura a nivel epistemoldgico de la criminologia,
a saber: la desontologizacion del delito. En consecuencia, la criminologia pasard
de observar la conducta desviada como una esencia inherente a la persona que

comete la infraccién penal, a un proceso social de rotulacién.

Son tres premisas bdsicas que conforman la teorfa del etiquetamiento; la primera
indica que todas las personas reaccionan ante los sucesos en correspondencia con lo
que significan para ellos, la segunda; dicta que esta significacién es una construccién
social que ha adoptado la persona a través de sus procesos de socializacién, y la
tercera; reconoce que la construccién social es creada por las personas. De esta
manera, la interaccién simbdlica entre la persona y la sociedad define la desviacién

social. La criminologia adopta esta postura para el estudio del delito y desde la

10 Vid., Marvin Wolfgang y Franco Ferracuti, La subcultura de la violencia: hacia una teoria criminologica, México,
FCE, 1971.
11 Vid., Howard Becker, Outsider; hacia una sociologia de la desviacion, México, Siglo XXI, 2009.



criminologia critica reconoce que el delito es una construccién socio-juridica que
depende de los sistemas normativos y judiciales, no de cualidades propias de la
persona infractora. De esta manera se construyen procesos de criminalizacién
primaria que implica la creacién normativa de prohibir ciertas conductas, por
ejemplo; quitarle la vida a otra persona (delito de homicidio). Posteriormente
considera una criminalizacién secundaria, que refiere a la rotulacién asignada a
la persona por parte del sistema de justicia penal, una vez que ha cometido la
conducta prohibida, es decir, cuando la persona es sentenciada y considerada

como un delincuente.

La prevencién del delito, segtn este enfoque, con frecuencia suele restringirse a
esquemas de prevencion secundaria. Trabajando con personas que, por el contexto

donde se desarrollan, corren el riesgo de ser criminalizadas.
3. Perspectivas tedricas sobre el espacio

Entre estos enfoques se ubican algunas teorias criminoldgicas contempordneas con
mis trascendencia. Como el caso de las ventanas rotas, que postula que el delito
tendrd mds posibilidades de ocurrir en las zonas de la ciudad que se encuentren més
deterioradas, con falta de iluminacién, con un descuido visible, que en aquellas
donde exista un cuidado mantenido del entorno. Su premisa bdsica es: si se tolera
un desperfecto menor, sobreviene uno mayor. Por lo cual, se tiene que atender de

inmediato los problemas menores.

Esta teorfa nace de las pruebas experimentales del psicélogo Phillip Zimbardo,
quien dejé un vehiculo, como si estuviera abandonado, en Palo Alto, California;
una zona adinerada, y otro mds en el Bronx, en la Ciudad de Nueva York, una
zona considerada como conflictiva por las autoridades locales. El vehiculo de ésta
tltima zona fue despojado de todas sus partes de valor en menos de veinticuatro
horas, para luego comenzar a ser vandalizado. El vehiculo “abandonado” en la zona
rica no sufrié ningdn robo o dafo por mds de una semana, hasta que Zimbardo
voluntariamente rompié con un martillo la ventana del auto; en pocas horas el

vehiculo también fue objeto de robos y danos.'” Este experimento llevé a pensar

12 George L.Kelling y Catherine M.Coles, {No mds ventanas rotas!: como restaurar el orden y reducir la delincuencia
en nuestras comunidades, México, Instituto Cultural Ludwing von Mises, 2001.



que los bienes y propiedades “desatendidas” pueden ser féciles de vulnerar por
personas propensas al mal comportamiento.'

A partir de esta teorfa, nace la politica criminal denominada Zolerancia Cero,
implementada en Nueva York en 1994 por Rudolph William Louis Giuliani.
Considerada una politica de limpieza social porque gran parte de los detenidos y
encarcelados eran personas afrodescendientes y latinos, que desde la perspectiva de
esta politica deterioraban el paisaje urbano.'*

Los esquemas de prevencién basados en esta teorfa obedecen al enfoque de tipo
primario ya que su interés es mantener el paisaje urbano en buenas condiciones

para que no traiga problemas mayores, es decir, actos delictivos. Estas estrategias
dardn pie, al igual que la teoria de las Actividades rutinarias, a esquemas de gerencia
delictiva.

De forma mds sofisticada, la teoria de las Actividades rutinarias se interesa por
el contexto especifico donde sucede el delito. Para esta teorfa, la aparicién del
delito se encuentra relacionada con tres elementos: una victima en el momento y

lugar adecuado, un agresor motivado para cometer el ilicito, y la ausencia de un

guardidn."

La aplicacién de estas teorias orienta la prevencién hacia el modelo que se ha
denominado “situacional”, en donde los objetivos que se persiguen son, por una
parte, reducir las oportunidades para que una persona lleve a cabo un delito, y
también aumentar las posibilidades de detener al infractor.'® Al mismo tiempo, las
estrategias de esta perspectiva se encuentran situadas bajo un enfoque de prevencion

secundaria.

13 Wilson, James Q y Kelling, George, L., “Broken windows: The police and neighborhood safety”, en: McLaughlin,
Eugene y Hughes, Gordon (eds.), Criminological Perspectives: Essential Readings, Reino Unido, Sage, 2005, pp. 400-411.
14 Cisneros José Luis, Emilio Daniel Cunjama Lopez. El color del miedo bajo el desorden del paisaje urbano en la
Ciudad de México y la zona metropolitana. Revista Criminalidad. Volumen 53 Numero 1 Junio 2011. Bogota Colombia.
15 Felson, Marcus, “The routine activity approach as a general crime theory”, en: McLaughlin, Eugene y Hughes,
Gordon (eds.), Criminological Perspectives: Essential Readings, Reino Unido, Sage, 2005, pp. 160-166.

16 Clarke, Ronald V., “Situational’ crime prevention: Theory and practice”, en: McLaughlin, Eugene y Hughes, Gordon
(eds.), Criminological Perspectives: Essential Readings, Reino Unido, Sage, 2005, pp. 357-368.



II. Modelos de prevencién del delito

1. Modelo Clisico de Prevencién del Delito
Prevencién General

Este modelo de prevencién del delito implica un proceso legislativo, de esta
manera la existencia de la ley se piensa como preventiva ya que manda el mensaje
a la poblacién en general de la posibilidad de obtener una sancién por la comisién
de una conducta prohibida por las leyes. Entonces, se trata de una forma de
intimidacidn legislativa que tiene un aspecto positivo y otro negativo. El positivo
implica desincentivar la transgresién normativa por la amenaza enviada en las leyes,
por ejemplo: “ARTICULO 123. Al que prive de la vida a otro, se le impondr4 de
ocho a veinte anos de prisién.”"” El negativo refiere a que por medio de la amenaza

se llegard a la prevencién de la transgresién normativa.

La prevencién general es coercitiva porque emplea la intimidacién. Es impuesta
con la finalidad de mantener el orden y reprimir cualquier acto delictivo.

Tabla 1
Agentes y/o Actores sociales emisores de Agentes y/o Actores sociales receptores
la Prevencién del Delito de la Prevencién del Delito
Estado
Legisladores

Sociedad en General
Sistema Penitenciario

Policias

Fuente: Elaboracién Propia.
Prevencién Especial

Va dirigida, de manera individual, a la persona que incurri6 en un hecho delictivo.

Se trata de la aplicacién de la norma, de esta manera, la finalidad de esta prevencién

17 Cédigo Penal de la CDMX.



es impedir que la persona vuelva a delinquir al ser encarcelada. Una vez que se ha
neutralizado el sujeto, el Gobierno asume que no volverd a cometer delitos por

encontrarse en prision.

Sin duda, la prevencién cldsica es un tipo de prevencién muy comin en
los gobiernos latinoamericanos. Bajo una légica juridico penal se pretende
desincentivar la comisién de conductas delictivas, sin embargo, existen diversas
criticas al respecto. Incluso existen estudios que han demostrado que la Ley por
sf misma no previene y que las personas, aun estando en prisién, cometen delitos

desde sus lugares de encierro.'®

Tabla 2

Agentes y/o Actores sociales y ambitos Agentes y/o Actores sociales receptores
emisores de la Prevencion del Delito de la Prevencién del Delito

Personal Penitenciario

Policias

Individuo(s)
Fiscales

Jueces

Fuente: Elaboracién Propia.

Caso Ejemplificado

A partir del 2007, en México se increment6 el delito de secuestro de una manera
vertiginosa. Pas6 de 438 secuestros, que durante el 2007 representaba una tasa de
0.44 por cada cien mil habitantes de manera anual, a 1,223 secuestros en 2010,
con una tasa anual de 1.10 por cada cien mil habitantes."”. Derivado de ello,
el Gobierno mexicano en 2010 legislé una la Ley para Prevenir y Sancionar los
Delitos en Materia de Secuestro que contemplé una de las penas mds altas del

sistema penal mexicano, con hasta 140 anos de prision.

Con esta Ley se busc6 desmotivar la comisién del delito de secuestro, dada las altas

penas que se fijaron (prevencién general). Ademds de asegurar que las personas

18 Garland David, Castigo y sociedad moderna. Un estudio de teoria social, México, Siglo XXXI, 2006.
19 Datos obtenidos del Secretariado Ejecutivos del Sistema Nacional de Seguridad Publica. Incidencia delictiva 1997-
2005.



detenidas por estos delitos se encuentren neutralizadas en las cdrceles para que no

cometan nuevos hechos ilicitos (prevencién especial).
2. Modelo Neoclasico de la Prevencién del Delito

La efectividad del sistema penal es la base de este modelo preventivo, la considera
como mecanismo principal de disuasién. Por ejemplo, al contar con una mejor
capacitacién y mayor ntimero de cuerpos policiales, jueces, fiscales e infraestructuras
carcelarias, se busca prevenir los actos delictivos. Esta légica, implica asumir al
castigo como prioridad e inspirar temor en el individuo a la hora de cometer un
delito o un acto violento. Se trata de mandar el mensaje que, por encima de todo,

estd un complejo sistema penal, orientado a castigar de manera rigurosa.

Tabla 3
Agentes y/o Actores sociales emisores de | Agentes y/o Actores sociales receptores
la Prevencion del Delito de la Prevencion del Delito
Estado
Jueces
Fiscales
Policias Individuo(s)

Personal Técnico Penitenciario

Servicios Médicos y Juridicos

Infraestructura Penitenciaria

Fuente: Elaboracién Propia.
Caso ejemplificado

La infraestructura carcelaria es determinante para el control de sus internos.
Es fundamental contar con tecnologia como: cdmaras de vigilancia, registros
biométricos, sistemas computarizados, rejas eléctricas y un espacio de drea visible
para los elementos de seguridad encargados de la vigilancia. Mientras se cuente
con mds aparatos de control en un espacio carcelario, existird mayor docilidad
por parte de los internos que pretendan la comisién de conductas violentas,

preparacién de motines o fuga de internos.



3. Modelo de Prevencién de la Reincidencia del Delito

El modelo de prevencién de reincidencia se encuentra enfocado en las personas
que ya han cometido un delito. Fue disefado para proponer estrategias,
programas, talleres, en favor de la reintegracién social de la persona y evitar que
se vincule nuevamente a la criminalidad. Su principal objetivo es “proporcionar a
los delincuentes la asistencia y la supervisién que necesitan para aprender a vivir
sin cometer delitos y evitar recaer en la delincuencia”.?® La Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) contempla dos directrices de

programas para la reintegracion social:

A Programas e intervenciones ofrecidos en el mismo medio institucional,
con anterioridad a la puesta en libertad de los delincuentes. Para ayudarlos
a resolver problemas, tratar con factores de riesgo®' asociados con su
conducta delictiva. Y que adquieran la destreza necesaria para vivir una
vida autosuficiente y respetuosa de la ley. Asi también prepararles para su

liberacién y reinsercién dentro de la sociedad.

B Programas de base comunitaria, que a veces son parte de un esquema
de libertad condicional. Para facilitar la reintegracién social de los

delincuentes después de ser puestos en libertad.

Como se menciond, el modelo de prevencién de la reincidencia tiene una gran
influencia humanista en reformar al delincuente a la vida social. Dejar atrds la
etiqueta del inadaptado o marginal social. En este sentido, recupera su entorno

socializador.

20 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Guia de introduccién a la prevencion la reincidencia y la
reintegracion social de delincuentes, Nueva York, UNODC-ONU, 2013, p. 6.

21 Se entiende por factores de riesgo: “como las situaciones individuales o sociales que influyen en la aparicion del
delito y/o la violencia’, siendo estos pensamientos, valores, familia, entorno de su comunidad, economia, cultura, falta
de oportunidades, etc., vid. Emilio Daniel Cunjama Lopez y Alan Garcia Huitron, Prevencion social de las violencias y
el delito: andlisis de los modelos tedricos, México, INACIPE, 2015, p. 64.



Tabla 4

Agentes y/o Actores sociales emisores de la Agentes y/o Actores sociales receptores
Prevencion del Delito de la Prevencion del Delito

Personal técnico y penitenciario

Personal de atencion postpenitenciaria

(Trabajadores sociales, psicologos y médicos) o
Individuo(s)

Familiares de la persona que cometié un delito

Empresas dedicadas a la labor social que

empleen a €x reos

Fuente: Elaboracién Propia.
Caso ejemplificado

La entrada de individuos a grupos de pandillas y/u organizaciones criminales es
motivado por diversos factore, algunos de ellos son: la falta de oportunidades en el
dmbito educativo, laboral o bien un contexto social que le permite tener vinculacién
con otras personas que ya se dedican a la criminalidad y practican la violencia. De
esta manera, los conflictos que enfrentan las personas, que han estado vinculadas
con la criminalidad, han pasado por un proceso de encarcelamiento y se encuentra
nuevamente en libertad; estdn relacionados con el contexto y la comunidad de
su entorno, por ello se encuentran en riesgo de vincularse nuevamente con la

criminalidad.

Siguiendo el modelo de prevencién de reincidencia, es necesario fortalecer sus
capacidades y destrezas educativas y laborales; también sus vinculos familiares
y sociales. De esta manera, este modelo de prevencién implica crear programas
especiales para contrarrestar “los vinculos sociales de los delincuentes con las
bandas, incluyendo intervenciones para ayudarles a desarrollar redes de apoyo

social positivo”.*

22 UNODC, Guia de Introduccion a la Prevencion de la Reincidencia y la Reintegracién Social de Delincuentes op. cit.,
p. 151



4. Modelo de Prevencién Situacional

La prevencién del delito situacional se explica desde un enfoque de la teoria de las
actividades rutinarias. El objetivo es “administrar la criminalidad, reduciendo los
beneficios del delincuente y acrecentando sus riesgos.”” Se trata de romper con
la légica de causa-beneficio que la teoria explica por la cual las personas cometen
delitos. Para ello, es necesario intervenir en los elementos que interactuaron como
oportunidades para que apareciera la criminalidad. Los tres elementos que se
consideran prioritarios como focos de intervencién, son los siguientes:

Figura 1
Dindmica de las actividades rutinarias

Lugar
donde va
a recaer el
delito

Teoria de la
Opotunidad

Delincuente Ausencia de
motivado vigilancia

Fuente: Elaboracién propia.

Conocer la dindmica y actividades rutinarias de las personas que transgreden
la norma penal, previene y optimiza las estrategias de seguridad. Para ello es
necesario transportar recursos policiales e insumos de cuidado y vigilancia a las

zonas crimindgenas, por ejemplo:

23 Emilio Daniel Cunjama Lépez y Alan Garcia Huitron, Prevencién social de las violencias y el delito: andlisis de los
modelos tedricos, México, INACIPE, 2015, p. 68.



1. Instalacién y reparacién de postes e iluminarias en colonias, barrios y
calles.

2. Recuperacién y rehabilitacién de espacios publicos abandonados, o con
aspecto que provoque inseguridad a los ciudadanos.

3. Instalaciénde cdmarasde vigilancia, botones de panico y otros dispositivos
electrénicos y tecnolégicos, que sean mecanismos para prevenir delitos.

4. Modulos policiales cercanos a la comunidad para brindar apoyo y
asistencia a las denuncias.

5. Rondines policiales periédicos.
Figura 1.1
Propuestas sobre el delito y la oportunidad, segtin Felson y Clarke (1998)*.

Las oportunidades que se presentan ante el delincuente
desempenan un papel importante en la aparicion del delito.

Las oportunidades para delinquir son distintas para cada
delito. Se diferencian segun si se trata de robos a
bancos, asaltos callejeros y robos en casa.

Todas las oportunidades para delinquir se concentran en
el espacio.

Las oportunidades para delinquir dependen de Ilos
movimientos y la actividad cotidiana. Un delito crea
oportunidades de cometer otro. (Una casa asaltada
puede derivar en la venta de los objetos robados).

La recepciébn de productos puede provocar otra
oportunidad, mas tentadora, de delinquir.

Los cambios sociales y tecnolégicos generan nuevas
oportunidades para delinquir.

Reducir las oportunidades puede evitar el delito.

Reducir las oportunidades, por lo general, no elimina el
delito.

e A g

24 David Downes y Paul Rock, Sociologia de la desviacion, Espafia, Gedisa, 2011, p. 362.



Tabla 7

Agentes y/o Actores sociales emisores de
la Prevencion del Delito

Agentes y/o Actores sociales receptores de
la Prevencion del Delito

Estado

Administraciones locales

Secretarias de Seguridad Publica

Departamentos de Prevencion del Delito

(con programas y talleres) Sociedad en General

Departamento de Obras Publicas y Servicios

Modulos o Estaciones Policiales en
determinadas zonas poligonales de la

colonia

Fuente: Elaboracién Propia.

Es menester comentar que este tipo de prevencidn es eficiente en el control del
delito de manera emergente, sin embargo, solo se trata de gerenciar el delito, es
decir, administrarlo. Recurrentemente lo que sucede en los espacios intervenidos
es que las personas que habitualmente cometian actos delictivos en ese lugar,
se desplacen a otros en los cuales encuentran las condiciones propicias. Ante la
imposibilidad de los gobiernos de atender cada rincén de la ciudad con las medidas
de prevencidn situacional, muchas veces por falta de recursos, la delincuencia solo
se traslada y no se atiende en sus causas. Ademds, estas medidas suelen ser invasivas

cuando se trata de estrategias de vigilancia disuasiva.
Caso ejemplificado

En la ciudad de Cochabamba (Bolivia) se encuentra un terreno baldio, con poca
iluminacién y con basura que interrumpe el camino. Dicho terreno es un pasaje
obligado para que las personas de la cercania lleguen a la estacién del transporte
publico. La policia local ha reportado que en ese pasaje existen altos indices de
robos a transetntes. El gobierno local ha decidido parar los robos que se dan en
ese espacio. Para ello ha utilizado el modelo de prevencién situacional a través de

las siguientes acciones.



1. Iluminacién del espacio

2. Levantamiento de escombro y basura

3. Pinta de los espacios publicos alrededor del baldio
4. Colocacién de cimaras de vigilancia en el pasaje

5. Implementacién de un operativo permanente con policias a pie, para que

se encuentre vigilado las 24 horas del dia.
5. Modelo de Prevencién Comunitaria

Este modelo de prevencién se fundamenta a través de la participacién ciudadana.
Es un conjunto de estrategias que tiene por objetivos aumentar la sensacién
de seguridad, mejorar la eficacia de los servicios en ciertas zonas y favorecer la

cohesién social de la comunidad®.

Este tipo de prevencién social del delito privilegia los temas relacionados con el
trabajo. Toma como factor central de la criminalidad el aspecto econémico y lo

concerniente a las relaciones laborales®®
Ventajas:

* Se propicia la participacién de la comunidad en los problemas que le

atanen.

*  Mejora relaciones entre las autoridades y la comunidad y establece canales

de comunicacién para favorecer esa interaccion.
* Fortalece los vinculos y redes de apoyo que existian previamente.

* Incluye a los municipios, de manera activa y propositiva, en las politicas
de prevencién; de manera que hay un acercamiento a la participacién

politica.

25 Cunjama Lépez y Garcia Huitron, op. cit., p. 71.
26 Emilio Jorge Ayos, Responsabilidad, trabajo y condiciones de vida. Problematizaciones sobre los jovenes en los
programas de prevencion social del delito en Argentina, México, Espiral, vol. XXIV, ntim. 68, 2017, Pp. 3.



Tabla 8

Agentes y/o Actores sociales emisores de la | Agentes y/o Actores sociales receptores
Prevencion del Delito de la Prevencion del Delito

Mediadores

Administracion Estatal y Municipal

Secretarias de Seguridad Publica

Departamentos de Prevencion del Delito (con Comunidades especificas

programas y talleres)

Modulos o Estaciones Policiales en determina-

das zonas poligonales de la colonia

Fuente: Elaboracién propia

Caso Ejemplificado

La organizacién de la participacién de los vecinos en mesas de discusién sobre
los problemas de cierta zona, en las que asistan representantes de la comunidad y
autoridades encargadas de la vigilancia en la zona. Estas mesas marcan un inicio
para el diagnéstico de los principales problemas o riesgos del lugar en cuestién.
Y posteriormente gestionar actividades de restauracién, roles de actividades e
integracién que resulten en una recuperacion y apropiacién adecuada de distintos

espacios.
6. Modelo de Prevencién del Desarrollo

Este modelo se basa en el oportuno diagnéstico de jévenes que presentan factores
de riesgo y que por ello es probable que se vinculen con problemas de mayor
escala a medida que se desarrollan. Se busca elaborar estrategias para atender
las condiciones sociales y psicolégicas que son consideradas riesgosas para que
no se generen conductas delictivas. Los indicadores que se pueden observar en
este modelo son de dos tipos: Sociales; problemas familiares, contextos sociales
de ilegalidad, relaciones con familiares vinculados a la delincuencia, entre otros.
Individuales; bajo nivel de inteligencia que se puede observar en la falta de logros
académicos o fracaso escolar, falta de empatia, impulsividad y falta de habilidades

sociocognitivas®.

27 Cunjama Lépez y Garcia Huitron, op. cit., p. 72.



Deacuerdo conla ENPOL (2016)%, el 32.8% de la poblacién privada de la libertad
en México, son personas de 18 a 29 afios. Mientras que, el 35.3% de privados
tienen entre 30 y 39 afios. Asi como personas entre 40 y 49 anos conforman
el 20.6%. Y solo el 11.2% tiene una edad de 50 anos o mds. Es notable que la
mayor parte de la poblacién penitenciaria estd compuesta por personas menores
de 40 afos (68.1%). De manera que, concluir que la conducta criminal es menos
frecuente, con el paso del tiempo, podria ser una hipétesis aceptable. Y tendria que

estar sujeta a estudios mds profundos en el territorio mexicano.

Asi mismo, se afirma que la conducta de los jévenes se encuentra limitada y
condicionada por estructuras de poder y normas de mercado, por lo que no se
adaptan con igualdad de condiciones al medio adulto. Lo cual coloca en ciertas
ocasiones a la sociedad como una adversaria; y debido al proceso de construccién
de personalidad se puede permitir y esperar cierto grado de irresponsabilidad que

puede derivar en conductas delictivas®.

Similar situacién se pudo identificar en Bolivia. Aunque, en el dltimo Censo
Carcelario (2019), el Sistema Penal relevé informacién de las Personas Privadas de
Libertad (PPL) para desarrollar una politica criminal con enfoque en los derechos
humanos. Sin embargo, los resultados evidenciaron que la poblacién penitenciaria
estd compuesta de la siguiente manera. EI 35.8% conformado por personas de 18 a
28 afos. El 34% por privados de 29 y 39 afos. Mientras, el 17.7% compuesto por
sujetos de 40 a 49 afios. Dentro el 8.2% estdn los de 50 a 59 afios. Y, finalmente,
las personas por encima de los 60 afios representan el 3.8%. Estos datos muestran
que la mayor parte de la poblacién boliviana privada de libertad estd compuesta

por personas menores de 39 afios (69.8%).

28 INEGI, Encuesta Nacional de Poblacién Privada de la Libertad 2016, Julio, 2017.
29 René Alejandro Jiménez Ornelas, La delincuencia juvenil: fenomeno de la sociedad actual, México, Redalyc, Pap.
Poblac, Vol.II, no. 43, Enero-Marzo, 2005, Pp. 220-221



Tabla 9

Agentes y/o Actores sociales emisores de la Agentes y/o Actores sociales
Prevencién del Delito receptores de la Prevencion del Delito
Profesionales y personal de educacion Comunidades de jovenes

Profesionales y personal de las instituciones
de salud

Departamentos de Prevencion del Delito (con

Individuo (s)

programas y talleres)

Fuente: Elaboracién propia
Caso ejemplificado

Dentro de cualquier escuela secundaria pueden existir estudiantes con ciertos
problemas de conducta, adaptacién o hasta salud, producto de diferentes causas.
Si la institucién detecta, de manera oportuna, las necesidades personales y
colectivas del alumnado, podria instaurar talleres o grupos de apoyo. Los cuales
suplirfan las carencias y dificultades de los jévenes en estado de vulnerabilidad.
A través de alternativas académicas, personales y sociales que contribuyan a
disminuir las consecuencias del fracaso y desercién escolar. Asi como los conflictos
intrainstitucionales que derivan en violencia, acoso escolar, manejo inadecuado
de emociones. Ya que estas situaciones afectan la salud personal (depresion o
ansiedad) y relaciones interpersonales entre pares. Y en consecuencia se reproduce

la violencia.
7. Modelo de Prevencién Multiagencial

Este modelo de prevencién considera que el tema de la delincuencia es un
problema que debe de ser atendido desde diferentes perspectivas e instituciones,
de tal manera que cada una de ellas participe en su tratamiento. Se trata de una
estrategia en la que se incluyen distintas agencias de gobierno, académicas, privadas
y de la sociedad civil para el disefio, implementacién y evaluacién de los proyectos
de prevencién del delito. Este modelo impulsa la implementacién de politicas
de prevencién integrales para atender el delito desde sus aspectos culturales,

econdémicos y politicos.



Tabla 10

Agentes y/o Actores sociales emisores
de la Prevencion del Delito

Agentes y/o Actores sociales receptores
de la Prevencion del Delito

Instituciones Oficiales del Estado

Secretaria de Seguridad Puablica

Departamentos de Prevencion del

Delito (con programas y talleres)

Instituciones privadas

Instituciones académicas

Instituciones de la sociedad civil

Sociedad en general

Fuente: Elaboracién propia

Caso Ejemplificado

Para atender el problema de bullying que se presenta en una de las unidades
educativas del Distrito de Cercado, en el departamento de Tarija, se plantea un
programa integral que atienda los factores culturales e individuales de las nifias,
nifios y adolescentes. Para ello, las autoridades educativas convocaron a las
instancias de prevencién del delito de la comunidad, las de seguridad publica;
de igual manera se ha convocado a las autoridades académicas de la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho. Para que mediante la Facultad de Humanidades,

especialmente la carrera de Psicologia, apoye al establecimiento de un programa

integral para prevenir y atender el problema de la violencia escolar.




II1. El diagnéstico territorial

La elaboracién de un diagnéstico es crucial para la creacién de una politica publica.
Pues, a través de él, se logra conocer la forma en que se presenta el problema
y las posibles causas del porqué se presenta de esa manera. El diagndstico es
fundamental para la creacién de los programas de prevencién, pues su diseno
estard ligado a los resultados obtenidos, asi como la bateria de indicadores de
evaluacion, pues de alguna forma, el diagnéstico constituye la linea base de la cual
parte la politica de prevencién, para que posteriormente se observe si la condicién

inicial del problema que se atendié tuvo alguna mejoria o no.

La politica publica debe iniciar siempre con un diagndstico, de lo contrario se
incrementan las posibilidades de que los tomadores de decisiones y los disefiadores
de ésta, construyan acciones que no estdn conforme a las necesidades de la
comunidad. Y por tanto, el problema que se pretende atender no solo no tendrd
mejorias, incluso, puede generar otros problemas o acentuar los ya existentes.
Estas dificultades se presentan a medida que los implementadores desconocen la

fenomenologia del problema y su contexto.

El diagnéstico permite conocer las particularidades del problema, tales como la
magnitud, prevalencia, caracteristicas espaciotemporales, entre otras. También
permite conocer quiénes son los actores involucrados, ya sean como, victimas o
victimarios, sus motivaciones y caracteristicas. El diagndstico presenta el contexto
donde ocurre el problema y logra ubicar las caracteristicas sociales, culturales y

politicas de un territorio.

Los diagnésticos deben ser integrales. De manera que, incluyan datos de gabinete
producidos por instituciones oficiales y datos recolectados directamente por los
implementadores del proyecto. Mediante estrategias participativas que incluyan
técnicas de recoleccién de datos, tanto cualitativas como cuantitativas. Por
ejemplo: la entrevista, los grupos focales, grupos Delphi, marchas exploratorias o
encuestas, solo por mencionar algunas. El uso de estrategias participativas también
es crucial para la construccién de diagnésticos integrales. En los cuales se reconozca

la participacién ciudadana como pilar en la elaboracién de las politicas ptblicas.



A continuacién se expone una propuesta de diagnéstico integral construida
a partir de la experiencia internacional. Contiene datos sociodemogréficos
especificos, identificacién de factores de riesgos y otros indicadores necesarios
para la generacién de un diagndstico integral con datos de gabinete. Pero también

datos derivados de la implementacién de estrategias participativas.

Presentacién del territorio de intervencién prioritaria
1. Caracteristicas sociodemogrificas del territorio de intervencién
prioritaria
1.1.  Caracteristicas de la poblacién
1.2.  Caracteristicas de fecundidad
1.3.  Caracteristica de migracién
1.4.  Caracteristica de etnicidad
1.5.  Caracteristicas de educacién
1.6.  Caracteristica de los servicios de salud
1.7.  Caracteristicas econémicas
1.8.  Caracteristicas trabajo no remunerado
1.9.  Caracteristica de la situacién conyugal
1.10. Caracteristicas de los hogares
1.11. Caracteristicas de la vivienda
1.12. Caracteristicas de la alimentacién
2. Factores de Riesgo
2.1. Economia
2.1.1. Porcentaje de pobreza
2.1.2. Indice de marginacién
2.1.3. Promedio de ingreso por hora trabajada
2.1.4. Porcentaje de Desocupacién
2.2. Educacién
2.2.1. Porcentaje de desercién escolar
2.2.2. DPorcentaje de jovenes que no asisten a la escuela
2.2.3. Nuamero de escuelas por cada 100 mil habitantes
2.3. Salud
2.3.1. Porcentaje de jévenes con servicios de salud
2.3.2. Porcentaje de jévenes que usan drogas ilegales



2.3.3. Porcentaje de personas que abusan del alcohol
2.3.4. Porcentaje de jévenes en situacién de embarazo temprano

2.4. Seguridad

2.4.1. Porcentaje de robo de vehiculos con violencia respecto al total de
delitos

2.4.2. Porcentaje de robo de vehiculo sin violencia respecto al total de
delitos

2.4.3. Porcentaje de robo a transetinte con violencia y sin violencia
respecto al total de delitos

2.4.4. Porcentaje de robo a comercio respecto al total de delitos

2.4.5. Porcentaje de robo a cuentahabiente respecto al total de delitos
2.4.6. Porcentaje de robo a transporte publico respecto al total de delitos
2.4.7. Porcentaje de robo a bancos respecto al total de delito

2.4.8. Porcentaje de robo a casa habitacién con violencia y sin violencia
respecto al total de delitos

2.4.9. Porcentaje de homicidios dolosos respecto al total de delitos
2.4.10. Porcentaje de extorsién respecto al total de delitos
2.4.11. Porcentaje de secuestro respecto al total de delitos
2.4.12. Porcentaje de violaciones respecto al total de delitos
2.4.13. Porcentaje de lesiones dolosas respecto al total de delitos
2.5. Familia
2.5.1. Porcentaje de personas de 12 afios y mds separadas o divorciadas
2.5.2. Promedio de hijos por familia
2.5.3. Porcentaje de victimizacién en el hogar

2.5.4. DPorcentaje de hogares en donde las jefas(es) y madres o padres
estdn ocupados

2.6. Comunidad
2.6.1. Porcentaje de migracién
2.6.2. Porcentaje de viviendas en condicién de hacinamiento
2.6.3. Porcentaje de poblacién segin conocimiento de pandillerismo
2.6.4. Porcentaje de poblacién segin conocimiento de venta de drogas
2.7. Desarrollo Social
2.7.1. Espacios culturales por cada 100 mil habitantes

2.7.2. Namero de Espacios deportivos registrados por cada 100 mil
habitantes



2.7.3. Proporcién de jévenes que no estudian ni trabajan
2.7.4. Indice de Desarrollo Humano, indice de marginacién
3 Diagnéstico participativo
3.1.  Principales problemas ubicados por la comunidad
3.2.  Percepcién de inseguridad
3.3.  Cartografia participativa
4 Resultados
4.1.  Principales hallazgos

4.2.  Principales hallazgos y vinculacién con las lineas de accién de los
programas de prevencién del delito

Una de las fases mds importantes del diagnédstico es la colecta de datos, que
se configurard como informacién valiosa. En este sentido, cabe resaltar tres

caracteristicas que deben tener los datos:

1. La escala de desagregacién. Los procesos sociales se configuran en un

binomio espacio-temporal y funcionan acorde a con una escala territorial.

2. La temporalidad. Es sustancial contar con datos actualizados, o bien, una

fecha no lejana del fenémeno social que se quiere tratar.

3. Validary evaluar la calidad de los datos. Es decir, que provengan de fuentes

confiables.

Respecto a los puntos anteriores, la posibilidad de recoger datos con esas
caracteristicas resulta, en ocasiones, dificil. De manera que, en muchos casos serd
necesario hacer el levantamiento a través de instrumentos cuantitativos y técnicas
cualitativas. Es importante considerar que la escala de desagregacion sea, lo mds
delimitada posible, a través de muestras representativas en el caso de los datos

cuantitativos y significativos para el caso de los cualitativos.

La primera fase de toda politica publica es la identificacién de un problema,
idealmente, realizado a través de un diagnéstico. Al respecto, ONU-HABITAT
desarrollé diferentes guias, entre la que destaca la “Guia para la prevencién en

barrios. Hacia politicas de cohesién social y seguridad ciudadana”.



Esta guia se fundamenta en la revaloracién de lo local, del barrio, como punto de
encuentro de la diversidad de politicas publicas nacionales, estatales y locales. Asi

como de programas de otras instituciones.”

De acuerdo con los planteamientos contenidos en esta guia los principales objetivos

del diagnéstico son:

*  Conocer los conflictos que acontecen en el barrio y su impacto sobre el
temor.

e Averiguar los problemas de exclusién y fragmentacién social del barrio y
cémo se relacionan con la conflictividad y la inseguridad.

* Identificar los recursos locales y, a partir de los cuales, construir
alternativas en términos de coproduccién de seguridad y superacién de la
vulnerabilidad.

* Analizar las relaciones y comparar la situacién del barrio, su entorno
inmediato y la ciudad.

e Movilizar las asociaciones al interior del barrio entre los actores interesados,
para trabajar un enfoque de coproduccién de la seguridad.

Muestreo

Cuando se realiza un estudio en poblaciones grandes, muchas veces por falta de
recursos o de tiempo es necesario utilizar otras estrategias para la recoleccién de

datos de su poblacién.

Un estudio que incluye todos los casos de un universo o poblacién, se llama
censo. Ante la imposibilidad de realizar un censo, una alternativa es seleccionar
una muestra, es decir, un “subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual
se recolectardn datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano

con precisiéon, ademds de que debe ser representativo de la poblacién™'.

30 Franz Vanderschuere (y otros), Guia para la prevencion en barrios. Hacia politicas de cohesion social y seguridad
ciudadana, Chile, ONU-HABITAT-Universidad Alberto Hurtado de Chile 2009.

31 Hernandez-Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacion. 6ta ed. McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V. México. 2014, p. 173.



A través de este procedimiento, bajo la légica de la metodologia cuantitativa, se
pretende generalizar los resultados para toda la poblacién a través de una muestra.

Ante esta exigencia, la muestra tiene que ser representativa, estadisticamente

hablando.

Para ello, lo primero que se tiene que hacer es delimitar la poblacién; que es todo
el conjunto de casos que concuerdan con una serie de caracteristicas en un lugar

y tiempo determinados.

Al seleccionar la muestra debemos evitar tres errores que pueden presentarse: 1)
desestimar o no elegir casos que deberfan ser parte de la muestra (participantes
que deberian estar y no fueron seleccionados), 2) incluir casos que no deberfan
estar porque no forman parte de la poblacién y 3) seleccionar casos que son

verdaderamente inelegibles.*

Se pueden identificar dos tipos de muestras: las no probabilisticas y las
probabilisticas. Respecto a las muestras probabilisticas, en ellas, todos los elementos
de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos para ser parte de ella.
Se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacién, el tamafio de la muestra
y, por medio de una seleccién aleatoria o mecdnica de las unidades de muestreo/

analisis®.

En cuanto a las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino con las caracteristicas de la investigacién o los
propésitos del investigador. Aqui el procedimiento no es mecdnico ni se basa en
férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones
del investigador. Elegir entre una muestra probabilistica o una no probabilistica
depende del planteamiento del estudio, del disefio de investigacién y del propésito
de la misma. Para clarificar los tipos de muestras anteriormente expuestos, se

presentan dos ejemplos:

32 Ibidem, 175
33 Idem



Ejemplo 1. En una investigacién se plantea indagar sobre las motivaciones que
llevan a una persona privada de lalibertad a consumir algin tipo de droga especifica.
Para lograr el objetivo, se elige una muestra no probabilistica de personas en estas
condiciones, que acepten voluntariamente participar. Al tratarse de un estudio
exploratorio bajo una légica cualitativa; su finalidad es documentar experiencias

personales y no buscar generalidades.

Ejemplo 2. A través de una investigacién de corte cuantitativo se quiere conocer la
percepcién de inseguridad en un barrio o colonia; de personas de 15 anos y mds,
de ambos sexos. En este caso, se requiere de una muestra probabilistica, pues de
los datos obtenidos se podrdn proponer generalidades para conocer la percepcién

de inseguridad del barrio o colonia que se encuentra en estudio.

Una caracteristica de las muestras probabilisticas es que puede medirse el grado
de error que conllevan, lo que implica en el disefo de la misma, reducirlo al
minimo. La precisién de la representatividad depende del error en el muestreo,

que es posible calcular.

Para hacer una muestra probabilistica son necesarios dos procedimientos: 1)
Calcular el tamano de la muestra con la finalidad de que sea representativa de
la poblacién. Y 2) Seleccionar los elementos muestrales (casos) de manera que al

inicio todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos®.
Cilculo de la muestra

Cuando se elabora una muestra probabilistica, se debe cuestionar: dado que una
poblacién es de N tamarno, ;cudl es el menor nimero de unidades muestrales
(casos) se necesita para conformar una muestra (n) que asegure un determinado
nivel de error estdndar? La respuesta consiste en encontrar una muestra que sea
representativa del universo o poblacién con cierta posibilidad de error (minimizar)

y nivel de confianza (maximizar), asi como probabilidad®.

34 Ibidem, 177
35 Ibidem, 178



Para calcular el tamano de la muestra, existen distintos soffware estadisticos que
facilita el cdlculo; aunque también se puede hacer manualmente; en ambos casos

tendremos que indicar la siguiente informacién:
a) El tamano de la poblacién.

b) Error mdximo aceptable (probabilidad): se refiere a un porcentaje de error
potencial que se admite como tolerancia de que la muestra no sea representativa

de la poblacién. Los mds comunes son 1% y 5%.

c) Porcentaje estimado de la muestra. La certeza total siempre es igual a uno, las
&

posibilidades a partir de esto son “p” de que si ocurra'y “4” de que no ocurra (p +

g = 1). Cuando no tenemos marcos de muestreo previos, usamos un porcentaje

estimado de 50% -igual probabilidad o 0.50, en términos proporcionales-*°

d) Nivel deseado de confianza. Es el complemento del error mdximo aceptable
(porcentaje de “acertar en la representatividad de la muestra”). Si el error elegido
fue de 5%, el nivel deseado de confianza serd de 95%. Una vez mas, los niveles mas

comunes son de 95 y 99%?.

Cuando se haceel cdlculo con férmula, de manera manual, existen dos posibilidades:
cuando no se conoce el tamafio de la poblacién y no hay una encuesta anterior;
y cuando se conoce el tamano de la poblacién; en cuyos casos se aplicardn las

siguientes férmulas:

No se conoce el tamafio de la poblacion y Se conoce el tamario de la poblacion

no hay encuesta anterior.

Z*q* . NZ%?
n=—z TTW-De+ 2o

En donde:
n = es el tamano de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamano de la poblacién total.

36 Ibidem, 179
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= representa la desviacidn estdndar de la poblacién. En caso de desconocer este
dato es comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante,
por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee
siendo 99% el valor mds alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor
minimo aceptado para considerar la investigacién como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01)
al 9% (0.09), siendo 5% (0.5) el valor estindar usado en las investigaciones.

Tabla de factores de distribucién normal

Confianza 90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% | 97% 98% 99%
Z 1.64 1.70 1.75 1.81 1.88 1.96 2.05 2.17 233 2.58

Una vez establecido los valores adecuados, se procede a realizar la sustitucién
de los valores y aplicacién de la férmula para obtener el tamano de la muestra
poblacional correspondiente al universo finito determinado.

Ejemplo prictico 1:

Se plantea una investigacién en la que se quiere estudiar el nivel de satisfaccién de
los servicios recibidos por la poblacién de 18 afios y mds, que fueron victimas de
algin delito cuando acudieron a la fiscalia para iniciar una carpeta de investigacién.

Se desea evaluar con un nivel de confianza del 95% y un error del 5%.

La férmula para utilizar es la siguiente, toda vez que no se conoce la poblacién y

no hay una encuesta anterior.

Sustitucién de datos:
e Confianza del 95%, su factor de distribucién normal es de 1.96
e Z=196
e error del 5% = e = 5%/100 = 0.05



* p=q Probabilidad de que ocurra el suceso esperado, es decir, en este caso
el porcentaje de poblacién de 18 anos y mds. Al no existir una encuesta
anterior o una informacién previa que se pueda tomar como punto de
partida, siempre se considera que p = q es un 50%/100 = 0.5

~1.962%0.5+0.5  3.8416  0.25

- = = 384.26
n 0.052 0.0025

Interpretacion del resultado: Si se desea estimar el tamafio de la muestra de 18
afos y mds victima de algtin delito, segin percepcién sobre los servicios recibidos
por las autoridades en un municipio a evaluar y espera obtener un resultado
confiable del 95% y un error del 5%, se deberia de tomar una muestra de 384

individuos.
Ejemplo prictico 2:

En el caso de que se conozca el tamafo de la poblacién, se aplica otra férmula.
Se plantea una investigacién para conocer la percepcién de inseguridad de la
poblacién de 18 anos y mds del macrodistrito de Mallasa, en La Paz, Bolivia.
Para este ejemplo se considera una poblacién de 2,500 personas que cumplen con
dos condiciones: 1) tiene 18 afios 0 mds y 2) viven en drea predefinida. Se desea
conocer el tamafo de la muestra con un nivel de confianza del 95% y un error del

5%. Para ello se aplica la siguiente férmula:

NZ%pq

nz(N—l)e2+Z2pq

Sustitucién de datos:
* N =2,500 individuos de 18 anos y mds
e Confianza del 95%, su factor de distribucién normal es de 1.96
e Z=196
e error del 5% = e = 5%/100 = 0.05



* p=12%/100 = 0.12 ya que hay una encuesta anterior y este porcentaje
indicé ser victima del algin delito en el municipio.

e q=100% -12% = 88%/100 = 0.88 este es el complemento de p.

n= 2,500%(1.96)2+(0.12+0.88) _ 2,500 * (3.8416)+(0.1056)
T (2,500—1)%(0.05)2+(1.96)2%(0.12)+(0.88)  2,499x(0.0025)+(3.8416)*(0.1056)

_ 101418 ey 44 ~ 153
"=6653172 -7
n =153

Interpretacion del resultado: Si se desea conocer la percepcién de inseguridad
entre la poblacién del macrodistrito de Mallasa, en La Paz, Bolivia, de 18 afos y
mds; sabiendo que la poblacién que cumple los prerrequisitos es de 2,500, y se
espera obtener un resultado confiable del 95% y un error del 5%, se deberia de
tomar una muestra de 153 individuos.



IV. Metodologia para la determinacién de territorios de
intervencion prioritaria

La urgencia de intervenir en todo el territorio de nuestras naciones es importante,
en algunos paises todavia es mds urgente por la sistemdtica aparicién de la
violencia y la criminalidad. Sin embargo, los recursos publicos que se destinan
para la atencién preventiva casi siempre son limitados, por lo cual impide que
las intervenciones se realicen en todo el territorio nacional. Por lo anterior, es
indispensable elegir territorios de intervencidn prioritaria, debido a la necesidad
urgente de trabajar los factores de riesgo y poder asi evitar que la inseguridad se

desarrolle en esos espacios o bien disminuir la ya existente.

Existen tres formas de entender el territorio en materia de inseguridad, el primero
refiere a aquellos espacios en donde ocurren grandes indices de delincuencia y
violencia, pero que no necesariamente habitan ahi los perpetradores, es decir
territorios de ocurrencia delictiva. El segundo, refiere a territorios en situacién
de riesgo, es decir aquellos lugares en donde los factores de riesgo son altos y las
personas son mds propensas de vincularse a la violencia y la delincuencia, pero
que no necesariamente tienen indices delictivos altos. Y por dltimo, a aquellos
espacios en donde existen factores de riesgo altos e indices delictivos altos, es

decir, territorios conflictivos.

La determinacidn de territorios de intervencidén prioritaria se realiza a partir de
diagnésticos de gabinete y participativos para obtener informacién de distintas
fuentes que nos permitan conocer la forma en la que se comportan los problemas
de seguridad, asi como sus causas y los factores de riesgo que presenta. De tal
manera que generard informacién precisa que serd utilizada para el disefio de los

proyectos de prevencién.

Es importante enfatizar que la sola existencia de alguno de los factores de riesgo
no implica que las personas cometerdn actos de violencia o delincuencia. Sino que
las coloca en una situacién, precisamente, de mayor riesgo de experimentarlas.
La literatura especializada en prevencion reconoce la influencia de una

combinacién de causas estructurales y factores de diversa indole (individuales,



familiares, sociales e institucionales) que en su conjunto pueden facilitar la

presencia de situaciones de violencia y delincuencia.’®

Son siete dimensiones en las que se presentan los factores de riesgo. De acuerdo
con estas dimensiones, o variables, se extraen indicadores, a través de los cuales
se cuantifica la magnitud del riesgo como a continuacién se muestra.
1.1 Economia
1.1. Porcentaje de pobreza
1.2. Indice de marginacion

1.3. Promedio de ingreso por hora trabajada

1.4. Porcentaje de Desocupacién
2.1 Educacién
2.1. Porcentaje de desercién escolar

2.2. Porcentaje de jévenes que no asisten a la escuela

2.3. Numero de escuelas por cada 100 mil habitantes
3.1 Salud

3.1. Porcentaje de jévenes con servicios de salud

3.2. Porcentaje de jévenes que usan drogas ilegales

3.3. Porcentaje de personas que abusan del alcohol
3.4. Porcentaje de jévenes en situacién de embarazo temprano

4.1 Seguridad

4.1. Porcentaje de robo de vehiculos con violencia respecto al total de
delitos

4.2. Porcentaje de robo de vehiculo sin violencia respecto al total de
delitos

4.3. Porcentaje de robo a transetinte con violencia y sin violencia
respecto al total de delitos

4.4. Porcentaje de robo a comercio respecto al total de delitos
4.5. Porcentaje de robo a cuentahabiente respecto al total de delitos

4.6. Porcentaje de robo a transporte puiblico respecto al total de delitos

38 Vid., Cunjama Emilio, Jévenes en riesgo, pandillas y delincuencia organizada en México, México, Tirant Lo Blanch,
2014.



4.7. Porcentaje de robo a bancos respecto al total de delito

4.8. Porcentaje de robo a casa habitacién con violencia y sin violencia
respecto al total de delitos

4.9. Porcentaje de homicidios dolosos respecto al total de delitos
4.10. Porcentaje de extorsién respecto al total de delitos
4.11. Porcentaje de secuestro respecto al total de delitos

4.12. Porcentaje de violaciones respecto al total de delitos

4.13. Porcentaje de lesiones dolosas respecto al total de delitos

5.1 Familia
5.1. Porcentaje de personas de 12 afios y mds separadas o divorciadas
5.2. Promedio de hijos por familia

5.3. Porcentaje de victimizacién en el hogar

5.4. Porcentaje de hogares en donde las jefas(es) y madres o padres estin
ocupados
6.1 Comunidad
6.1. Porcentaje de migracién
6.2. Porcentaje de viviendas en condicién de hacinamiento

6.3. Porcentaje de poblacién segiin conocimiento de pandillerismo

6.4. Porcentaje de poblacién seglin conocimiento de venta de drogas
7.1 Desarrollo Social
7.1. Espacios culturales por cada 100 mil habitantes

7.2. Numero de Espacios deportivos registrados por cada 100 mil
habitantes

7.3. Proporcién de jévenes que no estudian ni trabajan

7.4. Indice de Desarrollo Humano

7.5. Indice de marginacién

La seleccién de los territorios de intervencion prioritaria se genera a través de un
procedimiento metodolégico mediante una matriz de priorizacién que deriva
de las distintas metodologias multicriterio, por ejemplo, la matriz de Velven o la

matriz de Holmes, por mencionar algunas.



La matriz de priorizacién de territorios se estructura a partir de las dimensiones
del riesgo y sus indicadores, de tal manera que a cada uno de ellos se les asigna
una valoracién dentro de un Rankin construido con los valores de todos los
territorios a evaluar, de tal manera que los municipios que presenten mayores
problemas se ubicardn en los primeros lugares. Las personas que tengan a su
cargo la implementacién de los proyectos podrin elegir el primer lugar, el

segundo lugar, etc. en correspondencia de cuantos territorios se van a intervenir.

El territorio que presente los mayores niveles dentro del ranking para las
diferentes variables e indicadores serd seleccionado como un territorio de
intervencién prioritaria. En el caso de que no se cuente con informacién de
alguno de los indicadores, se tendrd que generar el andlisis con el mayor niimero

de datos disponibles.

El andlisis de la matriz de priorizacién de territorios se realiza a través de un
grupo de expertos que debe de ser integrado por agentes gubernamentales
dedicados a la prevencién del delito, académicos y miembros de la sociedad
civil, que tengan experiencia en el trabajo con poblacién en riesgo, violencia y

criminalidad.

El andlisis de los datos permite determinar los territorios de intervencién
prioritaria, para que en ellos se implementen, de una manera focalizada, las
acciones de los proyectos con el objetivo de atenuar los factores de riesgo, con
estrategias que devengan de diferentes tipos de prevencidn, ya sea primarias,
secundarias o terciarias, y con modelos de prevencién comunitarios, situacionales,

sociales, entre otros.



V. El disefio de una politica de prevencién del delito

En el caso mexicano, en 2013 se implementé por primera vez una politica
nacional de prevencién del delito. La cual instrumenté un modelo que rompié la
forma tradicional de cémo era llevada dicha politica. Pues, de manera principal,
estaba vinculada al ejercicio de una politica criminal legislativa y a una politica

esencialmente reactiva.

El nuevo esquema aposté a un modelo preventivo que reconocié la importancia
de atender los factores de riesgo y elementos sociales. Ya que diversos estudios
demostraron que estdn relacionados con la vinculacién de las personas a la
violencia y el delito. Un segundo cambio del modelo preventivo fue en el dmbito
administrativo. Se reconoci6 la complejidad de la accién delictiva y la importancia
de atenderla desde distintos dngulos. De esta manera, se opté por incorporar
el principio de transversalidad. Y derivé en la instauracién de una comisién
interinstitucional, integrada por diversas dependencias del estado. Desde dmbitos
distintos al policial, coadyuvaron en la implementacién de proyectos y acciones
de prevencién social de la violencia y la delincuencia. Lamentablemente, durante

el siguiente gobierno el programa desaparecio.

Si bien es cierto que dicha politica de prevencién constituyé un modelo
innovador en México, su implementacién también enfrenté retos importantes.
Tres problemdticas merecen especial mencién. 1) la carencia de diagndsticos a
niveles de desagregacién necesarios para conocer problemdticas locales. 2) la falta
de capacitacién de los operadores de la politica de prevencién para disefiar los
programas y proyectos de prevencién social de la violencia y la delincuencia. Y 3)
la carencia de evaluaciones que permita conocer los resultados de los proyectos y
construir un sistema de mejora continua para elevar su eficacia. Estos problemas
se encuentran acentuados en todos los niveles de gobierno. Sin embargo, en los

municipios es un problema urgente de resolver.

La necesidad de implementar criterios metodolégicos homologados, para todos

los gobiernos de una nacién, radica en la reiterada presencia de errores en el



diseno de los proyectos de prevencion social de la violencia y la delincuencia.

En consecuencia, no permiten evaluar ni mostrar sus resultados reales. El efecto

de tener un diseno de proyectos inadecuado, ademds de no obtener los resultados

deseados, constituye la evidente pérdida de recursos econdémicos.

Algunas de los errores comunes son:

1.

Los diagnésticos precarios. La elaboracién de diagndsticos, con el nivel de
desagregacion necesario en correspondencia con el territorio a intervenir,
es de suma importancia. Toda vez que permite disefiar los proyectos de
prevencién. Otra de las problemdticas comunes es que los diagndsticos
se construyen con el objetivo de conocer los factores de riesgo existentes
en un territorio determinado. Sin embargo, es necesario trascender de
diagndsticos descriptivos a diagndsticos explicativos que permitan conocer
la manera en que se presentan los factores de riesgos y la situacién de
inseguridad en términos generales. Es decir, la necesidad de saber cémo se

manifiestan, y porqué de esa manera, los factores de riesgo.

Carencia de objetivo del proyecto propuesto. La elaboracién de un
proyecto de prevencién del delito debe contener un objetivo claro y
medible. No puede concebirse una descripcién de acciones sin que se

desprendan de un objetivo medible.

En la descripciéon de los proyectos suele no estar clara la meta del
proyecto. Lo que hace complejo poder dimensionar el alcance de las

actividades. Y por lo tanto no observable y cuantificables los resultados.

Recurrentemente, la poblacién objetivo no es dimensionada, ni elegida
de manera correcta. Es comtn que se establezca un nimero muy alto de
beneficiarios. Incluso, beneficiarios indirectos que no son la poblacién a
la que se encuentra dirigido el programa. Una mala préctica es dobletear
listas, de tal manera que, un beneficiario aparece dos veces. Lo que deriva
en la necesidad de comprobar el niimero de personas comprometidas para

la implementacién del proyecto, lo que constituye un claro engano.



Por otra parte, es frecuente implementar el proyecto con poblacién que no
rednen las caracteristicas consideradas dentro del disefio. Por ejemplo, el
proyecto que se implementard estd dirigido a consumidores problemdticos
de drogas ilegales. Pero, por la falta de acercamiento con esa poblacién
se recurre a jévenes que no han consumido drogas ilegales, o bien que,
su comportamiento no representa un problema en sus vidas. Entonces,
se aplicarfa un proyecto con personas equivocadas y repercutird en los

resultados y su evaluacidn.

Los indicadores para evaluar los proyectos de prevencién son de
gestion y no de resultados. Los indicadores de gestién no necesariamente
muestran los efectos del proyecto. Es decir, saber si se logré el objetivo del
proyecto o si se alcanzé la meta. Este tipo de indicadores solo muestran
la implementacién de las acciones, hacen visibles las actividades que
se llevaron a cabo y el niimero de beneficiarios que se alcanzd. Pero no
evidencian elementos sustanciales que demuestren los resultados reales de
la implementacién del proyecto. Se necesitan evaluaciones de resultados
con las cuales se pueda conocer si los proyectos estdn sirviendo a la

comunidad o solo se estd gastando dinero.

Ante el panorama de la construccién de las politicas de prevencién en

Latinoamérica, las recomendaciones generales para la construccién de los

disenos son las siguientes:

Se recomienda la construccién del objetivo en atencién a la actividad
programada. Los beneficiarios reales que se atenderdn y las acciones para

la realizacién de la actividad.

Se recomienda cuidar la vinculacién de la meta, con el nimero de

beneficiarios y el objetivo del proyecto.

Se recomienda que la descripcién del proyecto contenga los siguientes
rubros: objetivo, meta, poblacién, territorios a intervenir y actividades a

realizar.



*  Serecomienda cuidar la redaccién de la descripcién de los proyectos. Debe

ser: clara, objetiva, sencilla y concreta.

¢ Se recomienda tener cautela con el establecimiento de la meta. Es usual
que se atribuyan metas y objetivos muy altos que no podran ser cumplidos

por el proyecto que se implementa.

En casi todos los proyectos municipales se requiere de un apartado de descripcién
quees de gran relevancia. La descripcién serd el insumo principal parala elaboracién
de fichas técnicas que contengan el disefo de los programas de prevencién. El
trabajo de estas fichas estard integrado en los convenios y contratos para que el
implementador del proyecto se ajuste al mismo. De manera que, es necesario que

dicho apartado contenga un disefio adecuado con la politica de prevencidn.

Los Proyectos de Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia (PPSVD)
deben partir, indiscutiblemente, del antecedente de un diagnéstico integral. En
el cual se haya detectado el problema que se pretende atender (Factor de riesgo).
A partir de, y en correspondencia con la identificacién de los Zerritorios de
intervencion prioritaria generados en cada ciudad, se construyen los programas de

prevencién del delito.

Son nueve elementos que se deben considerar, como minimos, para el disefio de

los PPSVD:
1. Identificacién del problema (Factor de riesgo)
Objetivo del proyecto.
Meta del proyecto
Poblacién objeto

Arbol de Problemas, Causas, Estrategias y Acciones.

2
3
+
5
6. Disefio de estrategias y disefio de acciones
7. Tabla de responsables y aliados

8. Arbol de riesgos

9. Matriz de neutralizacién de riesgos

1

0. Indicadores de evaluacién



A continuacidn, se desarrollardn cada uno de los elementos.

Identificacion del Problema

Derivado del diagnéstico de gabinete y del diagnéstico participativo, elegird el
problema (Factor de riesgo) que se requiera atender. En el entendido que existen
muchos problemas por resolver y son pocos los recursos para tal. Es necesario

priorizar el problema que serd atendido.

La persona encargada de tomar las decisiones debera tener en cuenta que es posible
que el problema que se requiere atender desde las instituciones, no es el mismo
que la comunidad necesita que sea atendido, por ello es indispensable tomar en
cuenta los resultados del diagnéstico participativo para garantizar que el proyecto
se encuentre relacionado con las problemdticas que la ciudadania padece. Este
proceso garantizard que la implementacién de la politica puablica sea aceptada
por la comunidad, y en consecuencia, incremente la posibilidad de obtener su

participacioén.

Como se indicd, el esquema de la prevencidn social de la violencia y la delincuencia
sostiene que son diversas situaciones que hacen que las personas se vinculen a la
violencia y la delincuencia. De esta manera, se entiende que estos fenémenos son
complejos y se encuentra alrededor de factores que, en su conjunto, pueden catalizar
la presencia de esas acciones. Son nueve factores de riesgo que se identificaron
como prioritarios de atender. Mds uno que refiere a las diversas expresiones de
violencia que derivan en hechos mayores o delitos. Los factores se enuncian a
continuacion:

1. Embarazo temprano
Consumo y abuso de drogas ilegales
Ambientes familiares deteriorados o problemdticos
Desercién escolar
Falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupacién
Capital social debilitado y participacién ciudadana incipiente
Entornos de ilegalidad
Espacios publicos para la convivencia insuficientes y deteriorados

o ON AR

Marginacién y exclusién social



10. Diversas expresiones de violencia
Objetivo del proyecto

El objetivo del proyecto es uno de los elementos mds importantes en el disefio,
porque a través de él se construird el proyecto,establecerd pautas para la
implementacién y evaluacién. El objetivo permite direccionar la politica pablica

de prevencidn, ya sea, a nivel de programa, proyecto o accién.

La construccién del objetivo debe responder cinco preguntas: ;Qué se pretende
realizar?, refiere al propésito del proyecto; ;Dénde se pretende realizar?, refiere al
espacio donde se implementard (colonia, AGEB, poligono o territorio de paz); ;A
quién va dirigido?, refiere a la poblacién objetivo; ;Cémo se pretende realizar?,
trata de definir las estrategias que construirdn las acciones y tareas que contiene
el proyecto; y, spara qué se pretende realizar?, este tltimo elemento, refiere a la

finalidad del proyecto, dard pie a la construcciéon de su meta.
Ejemplo de un objetivo

Contribuir a la disminucién de la desercién escolar de nifos y ninas de segundo
a sexto ano de la Primaria Angel Salas Bonilla. Estudiantes que hayan obtenido
una calificacién menor a siete en el ano anterior. El proyecto serd por medio de
sesiones de regularizacién para mejorar sus conocimientos en las materias de

espafol y matemadticas.

Como se puede observar, son claros los cinco elementos que lo constituyen. A

continuacidn, se desglosan:

1. Qué se pretende realizar: Contribuir a la disminucién de la desercién
escolar.

2. Dénde: Primaria Angel Salas Bonilla

3. A quiénes: Ninos y ninas de segundo a sexto que hayan obtenido una
calificacién menor a siete el afio anterior.

4. Cémo: Por medio de sesiones de regularizacién.

5. Para qué: Mejorar sus conocimientos en las materias de espanol y
matematicas.



Ubicacién espacial y temporal donde se llevara a cabo el proyecto

Si bien es cierto que en la elaboracién del proyecto se contesta a la pregunta del
lugar, es necesario que en este apartado se especifique con mayor detalle. Este
elemento deberd estar vinculado a la delimitacién de los Territorios de Paz,
previamente seleccionados. En caso que las acciones puedan estar ubicadas en
colonias o lugares especificos como: un parque publico, una institucién escolar,

un espacio deportivo, etc.
Ejemplo de delimitacién espacio temporal

El proyecto se llevard a cabo en la escuela primaria Angel Salas Bonilla, ubicada en
la colonia Presidentes Ejidales, se encuentra dentro del poligono 2 de la delegacién

Coyoacdn. Y serd desarrollado durante el mes de julio de 2019.

Meta del Proyecto

El proyecto de prevencién del delito establecerd una meta concreta, vinculada
con el Para qué del objetivo. De este modo trata de cuantificar su efecto, es decir,

establecer un hasta dénde serd el impacto.
El establecimiento de la meta debe cumplir los siguientes criterios:
1.- Debe ser alcanzable.
2.- Debe ser observable.
3.- Debe establecer un tiempo definido.
Las metas refieren al primer indicador de evaluacién:
1. Requieren una linea base.
2. Requieren pardmetros de dimensidn.
Ejemplo de Meta

a meta del proyecto es mejorar, en un 0, los conocimientos de los alumnos
La meta del proyect j 50%, | tos de los al

regularizados.



Poblacion objeto

La poblacién objetivo, es decir, aquella poblacién que se beneficia directamente de
los programas, debe ser definida de manera clara. Es recurrente que sea confundida
con otros tipos de poblacién, por ejemplo, con la beneficiada de manera indirecta.
Lo cual posibilita un grave error en su implementacién y compromete, de forma
seria, los resultados del proyecto. La poblacién objetivo es diferente de la poblaciin
general, la poblacion sin problema, la poblacion beneficiada indirectamente y la
poblacion con problema. Las dos primeras son féciles de distinguirse de /z poblacién

objetivo. Mientras las dos dltimas suelen ser confundidas.

La poblacion con problema es aquel universo dentro de la poblacion general en el
cual se ha detectado la existencia del problema que se requiere tratar. No obstante,
este tipo de poblacién suele ser numerosa y los recursos en prevencién siempre son
limitados por lo cual no es posible trabajar con toda la poblacién con problemas;
salvo que exista el recurso necesario para ello por una encomienda especifica, o
bien, se trate de un grupo no tan grande. La poblacién beneficiada indirectamente
es aquella que no estd contemplada como beneficiaria central del problema, sin
embargo, con la implementacién del proyecto se le genera indirectamente algtin

tipo de beneficio.

La poblacién objetivo es aquella con la cual se trabajard, se trata de un segmento de la
poblacion con problema. Es decir, la beneficiaria directa del proyecto a implementar.
Es comtn terminar trabajando con personas de caracteristicas distintas a los
intereses y objetivos del proyecto. Mds cuando se trata de proyectos que trabajan
con poblacién de dificil acceso, por ejemplo: jévenes con consumo problemdtico
de drogas ilegales. Esto afecta de manera significativa a los resultados. A pesar
que las actividades realizadas puedan tener éxito en términos de participacién o
cumplimiento de los objetivos. Pues, el objetivo primordial del proyecto no se
estaria cumpliendo, porque estd dirigido a consumidores problemdtico y no a

consumidores de drogas ilegales o personas sin consumo.



Ejemplo de las distintas poblaciones:

* DPoblacién general o de referencia: Estudiantes de la Secundaria
Angel Salas Bonilla.

* Poblacién sin problema: Estudiantes que obtuvieron una
calificacién mayor a siete en el afo anterior.

* DPoblacién con problema: Estudiantes que obtuvieron una
calificacién menor a siete en el afio anterior.

* DPoblacién Beneficiaria: Estudiantes de segundo ano de la
Primaria Angel Salas Bonilla que hayan obtenido una calificacién

menor a siete en el afo anterior.

Arbol de problemas, causas, estrategiasy acciones

Una vez planteado el objetivo del proyecto, especificado la meta y la poblacién
objetivo; el siguiente paso es planificar las estrategias y acciones. Este punto es
importante ya que configura la base del proyecto. Las acciones son definidas como
actividades, a través de las cuales, se dard cumplimiento al objetivo del proyecto.
A su vez, cada accién obedece a una estrategia, es decir, a una forma de resolver la
problemadtica que se pretende atender, vinculada a los modelos de prevencién y el
entendimiento tedrico de sus causas. A continuacién, se muestra un ejemplo para

mostrar la légica de vinculacidn entre problema, estrategias y acciones:

Problema: consumo de drogas ilegales en jévenes de 15 a 20 anos del municipio
de El Alto, en La Paz, Bolivia.

Estrategia 1: Atencidn terapéutica anclada al modelo de prevencién del desarrollo.
Acciones delaestrategia 1: Terapias individuales, terapias familiares y psicodramas.
Estrategia 2: Fortalecimiento de la red de apoyo del joven consumidor

Acciones de la estrategia 2: Talleres con amigos y familiares; conversatorio con
pares vinculados a las mismas problemdticas de consumo, y; eventos deportivos

con familiares y amigos.



Es importante sefialar que la planificacién de las acciones nace de las causas
del problema, y éstas, de los diagnésticos, tanto de gabinete como de campo y
participativos. Por lo cual, las acciones constituyen los elementos inmediatos que
atenderdn el problema. Ahora bien, la estrategia, es la forma en que se pretende
resolver el problema, es decir una identidad tedrica a partir de la cual se construyen

las acciones.

En el reconocimiento de que los estudios de la violencia y la criminalidad son
complejos y que no han llegado a un consenso respecto a cudl de los factores de
riesgo tiene mds peso para explicar la conducta violenta o delictiva, es posible que
cada causa del problema se tenga que atender con mds de una estrategia y con

diversas acciones como se mostré en el ejemplo anterior.

Para eficientar el recurso econémico y humano que se invierte en cada proyecto, es
necesario echar mano del principio Ceteris Paribus, es decir, considerar que las causas
del problema solo pueden ser atendidas en una medida razonable y proporcional
a los recursos disponibles. Por ello, se opta por implementar solo algunas acciones
para determinadas causas; y considerar que las demds siguen constantes, es decir,
no influyen significativamente en el problema que se pretende resolver. En el plano
ideal, deberian de ser atendidas todas las causas de los problemas identificados en
los diagnésticos, sin embargo, en el plano factual, las instituciones siempre tienen

limites presupuestales que no permiten su total atencién.

Para la planificacién de las acciones y estrategias se utilizard una herramienta
de administracién denominada Arbol de problemas, causas, estrategias y acciones,
que tiene como propésito definir estrategias y construir acciones para alcanzar el
objetivo del proyecto. Su metodologia implica una légica consecutiva, que parte
del problema a resolver (factor de riesgo) para identificar las diversas situaciones
que lo provocan (causas); las formas como se atenderdn (estrategias), y; las tareas

concretas a partir de las cuales se dard atencién al problema (acciones).



Después de identificar las causas del problema, lo siguiente es identificar una
estrategia para su atencion. Este apartado debe ser coordinado con el Cémo,
incluido en el Objetivo General del proyecto, pues la estrategia es la forma en la
que se atenderd el problema, por medio de las acciones. Como ya se menciond,

cada causa podrd llevar una o mds estrategias para su atencién.

La estrategia estd ligada con los diferentes tipos de prevencién del delito, y éstos, a
su vez, a una forma particular de entender la cuestién criminal. Es decir, una légica
tedrica que explica la presencia de la violencia y la delincuencia. De esta manera,
una estrategia que pretenda, por ejemplo, atender el embarazo a temprana edad
a través de la vigilancia de los adolescentes, y que su motivacién sea modificar los
espacios escolares a través de los cuales se facilita el contacto sexual de la pareja;
estard obedeciendo a un modelo de prevencion situacional y teoria criminoldgica
anclada a la eleccién racional. Pues, si bien el embarazo a temprana edad no es

un delito, las acciones que lo provocan son inhibidas bajo los mismos principios.

Al tener la estrategia y el entendimiento completo de cémo se abordaran las causas
del problema, el siguiente paso es construir las acciones segun cada légica. Es
decir, cada accién derivard de la estrategia y obedecerd a sus principios. Es posible
construir cualquier nimero de acciones, todo dependerd de las capacidades

humanas y econémicas disponibles.

En el ejemplo del embarazo en adolescentes se comenté que la estrategia es
incrementar la vigilancia de los adolescentes. Por tanto, una accién seria,
implementar un sistema de circuito cerrado en las escuelas para que al momento
de que se detecten adolescentes con actividades sexuales (besos, tocamientos, etc.)
se disperse un dispositivo de orientadores para inhibir el encuentro. Otra forma de
atender el problema serfa a través de una estrategia sociocultural, que se ancla a la
l6gica del modelo de prevencidn social. Una accidn, dentro de esta estrategia, serfa
crear un sistema entre jévenes de autoconciencia de la sexualidad, por medio de
actividades socioculturales como, por ejemplo; un performance, un psicodrama y

un sociodrama, que permitan generar procesos reflexivos entre los jévenes menores

de edad.



Como se deriva de lo anterior, cada accién deviene de una estrategia y ésta obedece
a la forma como se atenderd la causa del problema identificado (Factor de riesgo).
En el esquema siguiente se puede observar a detalle, la secuencia relacional entre
el problema, sus causas, la estrategia para tratarlo y las acciones que se llevardn a
cabo.

Arbol de problemas, causas, estrategias y acciones
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Disefio de estrategias y disefio de acciones

Después de crear el Arbol de problemas, causas y acciones, lo siguiente es disenar
las acciones en sus planos metodoldgicos y pricticos. Cada accién tendrd un
objetivo, diferente del objetivo del proyecto, dirigido a los propésitos de la accién.
La suma entre si, alcanzard el objetivo general. El disefio de cada objetivo serd de
acuerdo con los elementos descritos con anterioridad (qué, a quiénes, cémo, y para

qué).



Al igual que el objetivo de la accién, deben estar descritas con el mayor detalle
posible. Los elementos minimos que necesitan ser mencionados son: 1) narrar
en qué consiste la accién, 2) fechas y tiempo de ejecucién, 3) espacio donde se
llevardn a cabo, 4) personalidades y/o instituciones participantes, y; 5) recursos

materiales que se utilizaran.

Los elementos anteriores son importantes porque construirdn la ficha técnica que
se solicite en los contratos y convenios a la hora de requerir servicios profesionales.
Este punto tiene que especificar la descripcion de actividades e identificar lo que
se realizard, y la forma del procedimiento. Al inicio, para fines pricticos, se deben
organizar las acciones mediante una matriz, con la intencién de tener claridad

sobre ellas.

Estrategia Accion Descripcion

Por medio del desglose de cada una de las actividades que contiene el proyecto, se
especificardn a detalle los procesos, insumos, horarios y demds caracteristicas de las
actividades. Se trata de describir, con puntualidad, las acciones. Y, en su caso, las

técnicas a utilizar en el desarrollo de éstas.
Ejemplo:

Se realizardn cursos de regularizacién de matemadticas y espafiol a nifos de
primaria para dotar de conocimientos especificos con la intencién de incrementar
su eficiencia escolar. Se llevardn a cabo 10 sesiones de regularizacién a la semana
con una duracién de una hora cada una, cinco de la materia de espanol y cinco de
matemdticas para cada grupo (la escuela cuenta con 2 grupos). De este modo se
realizardn 20 se sesiones semanales (10 para cada grupo), 80 al mes (40 por grupo)
y 480 en los seis meses que dura el proyecto (240 para cada grupo). Se realizardn

en total 480 horas de regularizacién.



Las sesiones de regularizacién se llevardn a cabo del primero de enero al 30 de
junio. Mediante técnicas pedagdgicas, con bases en la autorreflexién y favorecer
asi, la participacién de los alumnos y la retroalimentacién entre ellos. Para las
clases se gestionardn dos aulas con butacas, pizarrén y plumones. Ademds, se
utilizard material diddctico para las actividades de clase, como también recursos

audiovisuales.

Tabla de responsables y aliados

Los problemas publicos son variados e inagotables, siempre hay cosas que
mejorar. En materia de seguridad y prevencién del delito no es la excepcidn,
ademds, los recursos son limitados y las acciones por hacer son interminables.
Ante esta situacién se ha optado por fortalecer los principios de transversalidad e
interinstitucionalidad. Los cuales abren la posibilidad de atraer recursos humanos
y materiales de otras dreas para potenciar los proyectos de prevencion del delito.
Entonces, la falta de recursos puede ser aminorada con la gestién de distintas
instituciones. Para que, dentro de sus funciones y presupuestos asignados, colaboren
en las tareas de prevencion del delito. Y otorguen recursos materiales y humanos
que no les represente un gasto extra. Al contrario, sirva para el cumplimiento de

sus propias metas.

Los proyectos necesitan aliados para incrementar su eficiencia, por ello es preciso
identificar a los actores e instituciones clave que puedan apoyar las actividades. Las
reuniones de sensibilizacién, dirigidas a otras dreas de gobierno, son una estrategia
eficaz para lograr la participacién de las instituciones y los actores relevantes. En
ellas, se realizan pldticas para explicar los principios basicos de la prevencién social
de laviolenciay el delito, y la relevancia de su participacién para la implementacién

de los proyectos.

La tabla de responsables y aliados es util para administrar, por cada actividad
planteada, la participacién de los distintos actores involucrados. Y, con ello,

planear la gestién de los apoyos.



La matriz se aprecia a continuacién:

Accion Actividades/Tareas Recursos Responsables Aliados

La primera columna debe estar integrada por cada una de las acciones que se crearon
con el Arbol de causas, estrategias y acciones. Luego, agregar las actividades/tareas
que se llevardn a cabo. Después, se afiade los recursos que se utilizardn para el
desarrollo de cada accién. Siguen, los responsables de la implementacién de la

accién. Por tltimo, los aliados.
Ejemplo de actividades y tareas:

Accién: Impartir un taller de resiliencia con mujeres que han vivido episodios de

violencia.

Actividades y tareas: 1) gestionar el espacio, 2) contactar al expositor, 3) gestionar
material de apoyo para las asistentes,4) gestionar los materiales necesarios para

impartir el taller.

La casilla de recursos debe estar integrada por los elementos materiales que son

necesarios para el desarrollo de las actividades o tareas.

Responsables: Se anota a la persona, y su adscripcién, que estard a cargo de cada
una de las actividades o tareas. Este rubro es importante en términos de desarrollar
los tramos de responsabilidad y generar una logistica con mayor organizacién. Y,

con ello, las posibilidades de incrementar la eficacia del proyecto.

Aliados: Por tltimo, es necesario anotar quiénes serdn los aliados para la realizacién
de los talleres o actividades. Pueden ser instituciones de gobierno que se hayan
comprometido en participar con las acciones programadas del proyecto. O bien,
personalidades con prestigio reconocido, como deportistas, artistas, etc., que

desean involucrase en las acciones.



Por ejemplo: en el caso del taller de resiliencia, podrian ser aliados los institutos
de la mujer de las localidades, El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF), universidades que impartan la licenciatura en psicologia etc.
Como también actores de instituciones privadas con quienes se hayan gestionado
algunos patrocinios. Por mencionar, si alguna empresa decidié participar con el
apoyo de libretas plumas, etc., para las asistentes. También se puede considerar
personalidades del espectdculo como un artista de moda con quien la comunidad,

a la que estdn dirigidas las acciones, se identifique.

Arbol de Riesgos

En toda politica publica que implique esquemas de intervencién comunitaria es
inevitable reconocer los efectos generados en la comunidad. La simple presencia de
los interventores genera cambios. Cuando la comunidad observa que hay personas
ajenas al barrio se hacen preguntas de tipo: ;quiénes son?, ja qué vienen?, ;de
dénde son?, ;qué quieren?, ;son peligrosos?, etc. Es penoso que las instituciones de
gobierno, y sobre todo, vinculadas a la seguridad publica, tengan dificultades para
lograr una confianza en los actores comunitarios. Ademds, también es necesario
reconocer que, en gran parte de las localidades, existen grupos que ejercen poder
en la comunidad. Y tienen una fuerte influencia en las decisiones del barrio. Estas

fuerzas pueden ser legales o ilegales, lo que anade dificultades al equipo de trabajo.

Es necesario realizar una estrategia de intervencién que implique dimensionar
los diferentes escenarios que podrian enfrentar los implementadores de los
proyectos. El Arbol de riesgos configura una herramienta que permite visibilizar
las dificultades. Para que los implementadores traten de evitarlos y reconviertan

los escenarios negativos en elementos positivos.

Las politicas ptblicas deben ser elaboradas por un personal con experiencia en
el ramo. De esta manera, la trayectoria profesional permite tomar decisiones
con mayor precisién. Asi como dimensionar riesgos posibles derivados de la
implementacién de los proyectos. Entonces, se trata de visualizar los efectos

negativos que podrian ocurrir una vez implementada la accién.



Un error comtn en la elaboracién de esta herramienta es confundir la identificacién
de los problemas para la implementacién del proyecto, con los riesgos derivados
de su implementacién. Por ejemplo, desarrollar un taller acerca de la sexualidad
femenina, dirigido a mujeres adolescentes de una comunidad rural, tendria los
siguientes problemas. Un problema para la implementacién seria la oposicién de
la comunidad, por considerar el tema inmoral. En tanto, un riesgo derivado de
la implementacién podria ser el reproche de padres a hijas por asistir al taller. Los
problemas para la implementacién del taller son a priori. Mientras los riesgos de

implementacién son a posteriori.

El Arbol de riesgos permite visualizar escenarios no deseados y la forma que pueden
ser neutralizados y reconvertidos en elementos positivos. Esta herramienta estd
pensada para hacer del error un acierto. Administra los riesgos y evita que los
efectos de un desatino se conviertan en un problema mayor. Por el contrario, trata
de contenerlo y, aunque parezca imposible, lograr un beneficio. El Arbol de riesgo
se representa bajo un esquema que permite visualizar cada uno de sus elementos

como se muestra a continuacion:
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El drbol nace de la accidn, a partir de ahi se desprende un escenario positivo y un
negativo, a su vez, del escenario positivo se identifica un positivo y un negativo.
Al mismo tiempo, del escenario negativo se desprende un positivo y un negativo.
Esta secuencia se repite hasta la “N”, sin embargo, es recomendable realizar el
ejercicio hasta el tercer nivel. Con este drbol se pretende proyectar distintos
escenarios para que el implementador advierta riesgos que deben ser neutralizados
y prevenir situaciones no deseables. Pues, con los proyectos de prevencién se
busca conseguir cambios positivos. Empero, las situaciones en la comunidad son

variables y pueden tomar cursos no deseados que necesitan ser neutralizados.

Una vez que se han proyectado los diversos escenarios, tanto el positivo como el
negativo, el disenador debe considerar la reconversién del negativo al positivo. Y,
en caso de que esa accién se convierta en un escenario negativo, guiar el desacierto
al otro escenario positivo. Asi, de forma sucesiva, hasta encontrar el escenario

positivo de manera estable.

Matriz de neutralizacion de riesgos

La tabla de neutralizacién de riesgos estd disefiada para desactivar los escenarios
de riesgos antes que aparezcan. Por tanto, se busca neutralizar y revertir a los
mismos. Con el Arbol de riesgos y la Matriz de neutralizacion de riesgos se obtienen
dos beneficios. El primero es la visibilizacion anticipada de los riesgos y estar en
posibilidades de neutralizarlos antes de que aparezcan. Y segundo, en el caso que
sea inevitable su presencia, reconvertirlos a escenarios positivos. En suma, La
Matriz de neutralizacion de riesgos permite adelantarse a los escenarios detectados

y generar estrategias para su neutralizacién.

La matriz se muestra a continuacion.

Escenario de riesgo detectado Estrategia de neutralizacion

Escenario de riesgo 1 Estrategia de neutralizacion

Escenario de riesgo 2 Estrategia de neutralizacion




VI. La evaluacién de las politicas de prevencién del delito

La evaluacién de politicas pablicas en Latinoamérica no ha sido una prictica
comun. Con el tiempo se ha ido generando mayor interés por los esquemas
evaluativos, ya que, sin ellos, no es posible conocer si la inversién que se estd
realizando para la solucién de un problema publico, ha obtenido los resultados
que se plantearon en su disefio, tampoco da cuenta de los ajustes que necesitan

generarse para incrementar la eficiencia de los programas.

El objetivo de la evaluacién es mejorar todo el ciclo de la politica publica, de este

modo la evaluacién permitird conocer:

1. La alineacién de actividades con el plan estratégico y la politica publica
nacional.

2. §i las actividades de un proyecto o programa estdn produciendo los
resultados esperados.

3. El grado de avance hacia los objetivos establecidos a través de la seleccién
de ciertos indicadores (estratégicos o de gestién).

4. Los factores que estdn contribuyendo a generar un progreso en el
cumplimiento de los objetivos. Asi como los factores que, de alguna forma,
impiden tal logro.

5. Si estdn, en el dmbito de la implementacién, todos los actores relevantes
participando y, en consecuencia, si estin contribuyendo de acuerdo con lo

planeado.

Evaluar es establecer un juicio de valor sobre alguna cosa, persona o situacién con
relacién a un pardmetro previamente determinado. Para el caso de las politicas
publicas, la evaluacién es una actividad de reflexién programada. Se lleva a cabo
mediante procedimientos sistemdticos de recoleccidn, andlisis e interpretacién de
informacién, y comparaciones respecto de valores preestablecidos. Con la finalidad
de emitir juicios valorativos, fundamentados, sobre las actividades, resultados e

impactos. ¥

39 Nirenberg, Olga, Brawerman, J. Ruiz, V, Evaluar para la Transformacion: innovaciones en evaluacion de
programas y proyectos sociales, coleccion Tramas Sociales, Vol. 8, Paidds. Buenos Aires, 2000.



Con la evaluacién se mejora todo el ciclo de la politica publica, desde la definicién

del problema hasta la implementacién. La evaluacién permite conocer lo siguiente:

1.

Si las actividades del proyecto o programa estan produciendo los resultados
esperados.

Si las actividades estdn alineadas con el plan estratégico y la politica publica
nacional.

El grado de avance del objetivo. A través de la seleccién de ciertos
indicadores de gestién, impacto u otros.

Los factores que estdn contribuyendo a generar un progreso en el
cumplimiento de los objetivos. Asi como los factores que impiden su
adecuada implementacién.

Si estdn, en el dmbito de la implementacién, participando todos los actores

relevantes. Y, en consecuencia, si estdn contribuyendo con lo planeado.

Existen diversas formas de clasificar las evaluaciones como se presenta a

continuaciéon: 4

1.

Evaluacién por los objetivos de la politica publica, es decir, qué evaluar.
La evaluacién puede ser de procesos o de gestion, de efectos o resultados,

de impacto (foco en resultados ampliados) y/o de costo-beneficio.

a) Evaluacion de impacto, se entiende como los efectos de los

resultados en el tiempo.

b) Evaluacién de efectividad, considerada como la relacién existente

entre resultados y los objetivos planteados;

¢) Evaluacion de eficiencia, implica la relacién existente entre los
productos y los insumos (costos) bajo dos esquemas. Producir
mds en determinado tiempo, con una cantidad fija de insumos
(maximizar la cantidad producida). O bien, producir lo establecido

con una cantidad menor de insumos (minimizar costos).

40 Cohen, Ernesto & Franco, Rolando, Evaluacion de proyectos sociales, Siglo XXI.



2.

Evaluacién por el momento del ciclo de la politica ptblica, es decir, cudndo
evaluar. La evaluacién puede ser ex ante (fase del ciclo en la definicién del
problema, el diseno y/o la seleccién de alternativas), intermedia (fase de

implementacién) o ex post (fase de terminacién o al final de su ejecucion).

Evaluacién por la metodologia empleada, es decir, cdmo evaluar. Las
técnicas y el tipo de informacién utilizadas pueden ser cuasi experimental/

cuantitativa, o cualitativa y no experimental.

Evaluacién segtin los entes evaluadores, es decir, quién evaliia. Esta puede
ser externa (agente ajeno al proceso de gestién y ejecucién de la politica
publica), interna (personas que si bien pertenecen a la organizacién
responsable no se involucraron en la intervencién), autoevaluacién
(realizada por los propios actores que se involucraron en la intervencién),
mixta (combina autoevaluacién, evaluacién interna y externa), y
participativa (participacién de los actores involucrados, en especial, los

destinatarios de las acciones).

La evaluacién de la politica de prevencién se realiza en nueve puntos:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Analizar los objetivos de cada proyecto.

Identificar los componentes clave de cada objetivo junto con sus metas.
Crear indicadores especificos para cada proyecto.

Disenar instrumentos de recoleccién de datos.

Aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos.

Analizar los resultados.

Creacién de matrices de resultados de evaluacién.

Crear un informe final de resultados.



VII. Mejores pricticas y practicas promisorias
en prevencién del delito

Es complejo establecer pardmetros generales que permitan definir qué proyectos
funcionan y merecen tener continuidad. Asi como cudles podrian ser replicados
en otros contextos. Sin embargo, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
ha detectado proyectos en materia de prevencién del delito y la violencia que han
demostrado tener un impacto positivo en la comunidad, o bien, que se constituyen
como promesa de consolidacién en cuanto a sus resultados. Por su parte los
Concursos Nacionales e Internacionales organizados, por ejemplo; por la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo (USAID) también han documentado

experiencias de proyectos en materia de Prevencién del Delito y la Violencia.”!

El Congreso de los Estados Unidos de Norteamérica® ha resaltado la importancia
de medir los resultados de los proyectos de prevencién del delito mediante
métodos cientificos. Para ello, se necesitan asociar causas y efectos. Las causas
son las acciones disefiadas e implementadas para alcanzar los objetivos planteados
para cada proyecto. Los efectos son la corroboracién ticita que esas acciones
implementadas sirvieron, o no, para alcanzar los objetivos planteados al inicio del

proyecto. Asi mismo, sugiere una clasificacién de proyectos como a continuacién

se detalla:

1.- Proyectos que funcionan. Proyectos de los que se estd seguro de que cumplen
con sus objetivos de reducir delitos o violencia, a través de evaluaciones que
demuestran, con base en evidencia estadistica u otra evidencia disponible, su
efectividad.

2.- Proyectos que no funcionan. Proyectos que después de ser evaluados no han
demostrado, a través de la evidencia estadistica y de cualquier otra evidencia

disponible, su efectividad en cuanto al objetivo de reducir delitos o violencia.

41 USAID, Sistematizacion de buenas practicas de prevencion del delito y las violencias, USAID S/d. Disponible en
Web: http://mexicosos.org/dossier/estudios/1064-buenas-practicas-ejemplos-para-la-prevencion-del-delito-y-la-
violencia

42 U.S. Department of Justice, Preventing Crime: What Works, What Doesn't, What's Promising, en National
Institute of Justice [en linea], U.S.A., 1998, (03 de octubre de 2017), Disponible en Web: https://www.ncjrs.gov/
pdffiles/171676.PDF




3.- Proyectos prometedores. Programas que, a partir de cualquier evidencia
disponible, concluyen con un nivel bajo de funcionamiento. Sin embargo,
se considera prometedor, ya que al efectuar algunas mejoras se proyecta con

mejores resultados.

4.- Proyectos con efectos desconocidos. Cualquier programa que no esté

clasificado dentro los anteriores rubros.
1. ;Qué son las buenas pricticas?

El concepto de Buenas Prdcticas fue producto de la segunda conferencia de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) en materia de asentamientos

humanos, llevada a cabo en el ano 1996.

Ante los desafios y problemdticas que planteaban los fenémenos de urbanizacién
crecientes por todo el planeta, se decidi6, en dicha Conferencia, la instalacién
de comisiones nacionales para investigar e informar sobre aquellos programas
que mejoraban la calidad de vida de sus ciudadanos, con base en criterios de
sostenibilidad social, cultural, econémica y ambiental; que tuvieran la posibilidad

de ser replicados con éxito. ©?
Las caracteristicas de estas buenas précticas, segiin la ONU, son las siguientes:
* Tienen un impacto tangible en mejorar la calidad de vida de las personas.

*  Sonelresultado de un efectivo trabajo conjunto, entre los sectores publicos,

privados y civicos de la sociedad.

* Son sostenibles a nivel social, cultural, econémico y ambiental. Estos
criterios, materializados en categorias concretas de andlisis, se muestran a

continuacion:

43 Organizacion de las Naciones Unidas, Premio Internacional de Dubai a las Buenas Practicas para mejorar las
Condiciones de Vida, Dubai, 2014, p. 2.



Tabla 1

Mejores practicas/criterios

Criterios

Impacto: La buena practica debe | Vivienda sustentable y desarrollo comunitario

demostrar un impacto positivo y tangible | Desarrollo urbano y regional sostenible

en mejorar las condiciones de vida de las | Gestion sustentable, eficaz, responsable y
personas. En particular, de los pobres y de | transparente de asentamientos.
las personas que estan en otros tipos de

desventajas.

Asociacion con diversos actores: Las mejores practicas deben ser fundamentadas en

asociaciones con, al menos, dos actores.

Sostenibilidad: Las mejores practicas deben generar cambios duraderos.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de UN-Habitat (UN-Habitat, 2014)%.

A partir del modelo ONU-Habitat, distintos organismos disenaron formas
concretas para reconocer una buena préctica en materia de prevencién social del
delito y la violencia. Incluso, para distinguir otras categorias derivadas de este

enfoque y realizar su réplica o adaptacién.

Por ejemplo, el Instituto de Asuntos Publicos del Centro de Estudios en Seguridad
Ciudadana de la Universidad de Chile, propone requisitos que debe cumplir un
proyecto para ser considerado una buena practica, que son: “innovacién, impacto,
asociatividad, calidad de la gestién; liderazgo y empoderamiento, sustentabilidad

en el tiempo, diferenciacién; inclusién social y derechos humanos™.
a. Innovacion

Corresponde a la capacidad de una prictica para abordar el delito o la violencia
con estrategias distintas a las tradicionales, poco conocidas que trasciendan a la
base ordinaria de acciones de prevencién, como por ejemplo talleres, platicas,

ferias, etc. Se trata de proyectos con acciones innovadoras.

44 Ibidem, p. 4-5.
45 Tapia, Paula y Alejandra Mohor, Evaluacién + Buenas Practicas 2, Chile, Universidad de Chile, 2014, p. 11.



b. Impacto

Entendido como los efectos de una intervencién a lo largo del tiempo. Pueden ser
evaluables cuantitativa y cualitativamente y muestran que los efectos derivados de
las acciones no son pasajeros, sino que trascienden por la magnitud de los cambios

generados.
c. Asociatividad

Corresponde a la capacidad de una iniciativa en generar capital relacional o alianzas
estratégicas para la cooperacién entre ministerios, organizaciones comunitarias,
organismos no gubernamentales, empresas y ciudadanos particulares. Entendiendo
que, la multicausalidad de la delincuencia y la violencia, requiere un abordaje

desde multiples dmbitos y dimensiones de la vida social.
d. Calidad de la gestién

Es la capacidad de una iniciativa para cumplir con lo propuesto, tanto en plazos,
como en productos. A través de una adecuada administracién de los recursos

humanos, financieros y materiales.
e. Liderazgo y empoderamiento

Se entiende como liderazgo a la capacidad de los implementadores para conducir
el programa e involucrar a los actores ciudadanos en la toma de decisiones,
generando, a su vez, liderazgos comunitarios que se comprometan en la realizaciéon
de las acciones y generen compromiso para el cumplimiento de los propésitos del
proyecto. Con la construccién de liderazgos, se busca también el empoderamiento
delos actores involucrados, principalmente los comunitarios, para generar acciones

proactivas en beneficio de su comunidad, derivado de las acciones de los proyectos.
f. Sostenibilidad en el tiempo de las iniciativas y de los cambios

Es la capacidad de las iniciativas para perdurar en el tiempo, segiin los cambios
positivos logrados en los beneficiarios. Se encuentra relacionado con el impacto del

proyecto, solo que esta caracteristica se refiere concretamente a la perdurabilidad



de las acciones y sus efectos; y la capacidad de continuar las acciones del proyecto

en el tiempo.
g. Diferenciacién

Capacidad de las iniciativas de atender las caracteristicas y necesidades diferenciadas
en cuanto a sexo, edad y ciclo vital; condicién étnica, social, politica o cultural.
Generando enfoques y metodologias de trabajo respetuosas y efectivas, alejadas de

todo rasgo de estigmatizacion.
h. Inclusién social

Capacidad de una iniciativa para orientar la accién a una diversidad de actores.
En particular a grupos étnicos, familias, comunidades. Todos estos en situaciones

vulnerables (social, cultural, y econémica).

También corresponde a iniciativas de prevencién del delito dirigidas a mejorar los
niveles de inclusién social. A través de estrategias de insercién laboral o, al menos,
capacitacién para conseguir un trabajo. Asi mismo, estrategias productivas para

generar ingresos econdmicos desde y para los beneficiarios.
i. Derechos humanos

Corresponde a iniciativas y estrategias de intervencién que se manifiestan
respetuosas de los Derechos Humanos y consideran su promocién®. En México,
El Centro Nacional de Prevencién del Delito y Participacién Ciudadana en
conjunto con el Programa para la Convivencia Ciudadana, “consideran buenas
précticas a los conocimientos ttiles sobre los elementos de gestién de un proyecto,
proceso o programa que ha sido monitoreado y evaluado de manera adecuada,
que ha probado parcial o exhaustivamente su eficacia y permite su adaptacién y
réplica en otros contextos”. De igual manera, considera a otro tipo de proyectos
denominados Pricticas promisorias, que los define como los “conocimientos utiles

sobre los elementos de gestién de un proyecto, proceso o programa que pueden

46 Ibidem, 12-16.
47 Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional y Programa para la Convivencia Ciudadana, Sistema-
tizacién de buenas practicas de prevencion del delito y la violencia, México, 2012, p. 4.



sistematizarse para ofrecer recomendaciones valiosas, que a su vez permiten
incrementar la eficacia de intervenciones similares en otros contextos, pero que
no requieren haber probado su eficacia, ni han demostrado ser susceptibles de

réplica”®.
2. ;Qué es una practica promisoria?

Las pricticas promisorias son consideradas proyectos que cuentan con un nivel de
consolidacién menor que el de las Buenas Précticas, pero que deben ser reconocidos
y apoyados por su potencial. Como se menciond anteriormente estos proyectos
son conocidos como Prdcticas Promisorias. Ademds del nivel de consolidacién, se
diferencian por la clase de logros alcanzados. Pues, son menores en relacién con

los resultados que ostenta el titulo de Buenas Prdcticas.

“Las practicas promisorias se refieren también a conocimientos dtiles
sobre los elementos de gestién de un proyecto, proceso o programa
implementado, pero que, en comparacién con las buenas pricticas,
no han sido ain evaluadas, sino s6lo monitoreadas, y que pueden ser
sistematizadas para ofrecer lecciones y recomendaciones valiosas y para
incrementar la eficacia de intervenciones similares en otros contextos

aunque no necesariamente puedan ser consideradas replicables)”
q p %

(USAID, 2012:10)%.

48 Tbidem.
49 USAID, Op. Cit. P. 10.



VIII. Proyecto modelo

En este capitulo se expone un proyecto modelo estructurado con todos los
componentes desarrollados en el presente manual. De esa manera, el lector podra
recurrir al texto para aclarar algunos puntos y tomar una estructura como ejemplo.
El proyecto tiene por finalidad fortalecer el deporte como una estrategia que
atienda el consumo de drogas ilicitas como factor de riesgo. La ejecucién se sitda
en el contexto de la Ciudad de México. Sin embargo, los usuarios de este manual

podrdn encontrar un modelo a seguir, sin importar el pais de residencia.

Programa integral de Football Americano para la atencién del consumo de

drogas ilegales en jovenes de la CDMX
1. Identificacién del problema

La Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT)
2016-2017, Reporte de Drogas, demuestra un panorama epidemioldgico de
consumo en aumento. Y generalizado en el uso de drogas por parte de la poblacién.
Dicha encuesta parte del andlisis de diversas fuentes nacionales e internacionales.
Algunas de ellas son las: Encuestas Nacionales de Adicciones (2011); Encuesta
Nacional del Consumo de Drogas en Estudiantes (2014); Reporte de los Centros
de Integracién Juvenil (2016); Informe Mundial de Drogas — UNODC (2017)*.

La Encuesta Nacional de Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT) 2016-
2017, Reporte de Drogas demuestra un panorama epidemiolégico de consumo en
aumento y generalizado en el uso de drogas por parte de la poblacién. Dicha
encuesta parte del andlisis de diversas fuentes nacionales e internacionales. Algunas
de ellas son las: Encuestas Nacionales de Adicciones (2011); Encuesta Nacional del
Consumo de Drogas en Estudiantes (2014); Reporte de los Centros de Integracion
Juvenil (2016); Informe Mundial de Drogas — UNODC (2017).

50 Instituto Nacional de Psiquiatria Ramon de la Fuente Muniz; Instituto Nacional de Salud Publica, Comision
Nacional Contra las Adicciones, Secretaria de Salud; Encuesta Nacional del Consumo de
Drogas, Alcohol y Tabaco 2016-2017: Reporte de drogas, México, 2017.



Al respecto, el Informe Mundial sobre las Drogas 2020, de la UNODC; senala que,
de 2000 a 2018 el aumento del consumo de drogas en los paises en desarrollo fue

mads ripido. Diferente de los paises desarrollados’.

El uso generalizado de drogas representa un problema para la salud publica. £/
Informe Mundial sobre las Drogas de la UNODC (2017) sefialé que la marihuana
es la droga de mayor impacto, seguida de las anfetaminas®®. Dicha tendencia
prevalece en los afios subsecuentes. Pues, el mismo informe, en su edicién 2020,

sefala que:

“(...) la cannabis fue la sustancia mds utilizada en todo el mundo durante
el 2018, con un estimado de 192 millones de personas consumidoras. Los
opioides, sin embargo, siguen siendo las drogas mds perjudiciales, ya que,
durante la Gltima década, el total de muertes relacionadas con su consumo
aumenté un 71%, con un incremento del 92% entre las mujeres, en

comparacién con el 63% entre los hombres.”?

El consumo de drogas ilegales se convirtié en un problema de importancia
internacional. Y genera a los gobiernos una gran preocupacién por las etapas
tan tempranas en que se inicia el consumo. “Las personas adolescentes y adultas
jovenes representan la mayor parte de quienes consumen drogas, mientras que las
y los jévenes son también los mds vulnerables a los efectos de las drogas porque son

. ’ b z d / d ll »54
quienes mas consumen y sus cerebros estan todavia en aesarrollo.

En México, de conformidad con datos dela ENCODAT (2016-2017), la poblacién
adolescente de 12 a 17 anos tuvo un incremento del 93.9% en el consumo de
cualquier droga. Alguna vez, en el periodo de 2011 a 2016, al pasar de 3.3 % a
6.4% respectivamente’’.

51 Servicio de Informacion de las Naciones Unidas, Informe Mundial sobre las Drogas 2020 de la UNODC: el con-
sumo global aumenta a pesar de que el COVID-19 tiene un impacto de gran alcance en los mercados mundiales de
drogas, en UNODC, Oficina de enlace y Partenariado en México, [En linea], Viena, 26 de junio de 2020, 30 de sep-
tiembre de 2020, Disponible en web: https://www.unodc.org/mexicoandcentralamerica/es/webstories/2020/06_26_
Informe_Mundial_Drogas_2020.html

52 ENCODAT 2016-2017, op. cit. p. 25

53 Servicio de Informacion de las Naciones Unidas, op. cit.

54 ENCODAT 2016-2017, op.cit. p. 51

55 [dem



Por lo que respecta al consumo de drogas ilegales, alguna vez, en el mismo periodo,
hubo un incremento del 113.7%, al pasar de 2.9% en 2011; al 6.2% en 2016.
Los hombres en esta categoria mostraron un aumento del 69.2%, al pasar de una
prevalencia del 3.9% en 2011 al 6.6% en 2016*. En tanto que, en las mujeres
se presentd un incremento considerable del 205.2% al pasar de 1.9% en 2011 al

5.8% en 2016.

De igual forma, de acuerdo con esta encuesta, la prevalencia del consumo de
drogas ilegales en el tltimo afio (2016) es de 2.9%. Lo cual mostré un incremento
del 93.3% respecto de 2011, cuya prevalencia fue del 1.5%. En hombres, el
aumento fue de 54.5% al pasar de 2.2% en 2011 al 3.4% en 2016. Mientras que,
en mujeres, el incremento ascendi6 a un 115.5% al pasar de 0.9% al 2.3% en los

afos 2011 y 2016 respectivamente’’.

El consumo de drogas ha sido identificado como un factor de riesgo en lo jévenes para
su vinculacién a la violencia y la delincuencia. Al respecto, la ONU en el Resumen
Ejecutivo del Informe Mundial de Drogas (2020) menciona que, “El cannabis es la
droga que lleva a mds personas a entrar en contacto con el sistema de justicia penal,
y es responsable de mds de la mitad de todos los casos de delitos relacionados con las
drogas, segun la informacién proporcionada por un total de 69 paises en el periodo
2014-2018.7%8

Sin embargo, en México, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacién
y Percepcién Sobre la Seguridad Publica (2019), solamente en el 23.1% de los
delitos donde la victima estuvo presente, ésta pudo identificar que el delincuente
estaba bajo los efectos del alcohol o drogas. Mientras que, en el 44.4% de los
delitos, la victima identificé que el delincuente no estaba bajo los efectos de
estas sustancias. En tanto que, en el 32.9% no se especificé. Para la Ciudad de
México, la diferencia es mds amplia. Ya que, las victimas pudieron identificar que
el delincuente estaba bajo los efectos del alcohol o la droga sélo en delitos que

representaron el 21.3%. Mientras que, aquellos donde se pudo identificar que el

56 Idem
57 Idem
58 Naciones Unidas, Resumen Ejecutivo, Informe Mundial sobre las Drogas 2020, UNODC, Viena, 2020, p. 8.



delincuente no se encontraba bajo los efectos de estas sustancias aumenté a un

46.2%. La categoria de no especificados se mantuvo en 32.6%.

En este sentido, Cunjama Lépez cuestiona la relacién causal entre el consumo de
drogas y el delito al manifestar que:

“El hecho de considerar el consumo de drogas ilicitas como un tema de
salud relacionado con el riesgo en los jévenes alude no tanto a una relacién
causal -tampoco se puede aseverar, con criterio determinista, que los jévenes
que consumen droga son delincuentes-, sino que los jévenes relacionados
con el consumo mantienen, por su prohibicién, relacién con diferentes
contextos potencialmente delictivos, ya sea en los puntos donde se vende

droga o en los espacios pablicos donde ésta se consume.”®

En México, de acuerdo con la Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de
Justicia Penal (ENASJUP) 2017 hay 6,891 adolescentes en el Sistema de Justicia
Penal. De los cuales, el 65% cumple una sancién en externacidn, el 17 % una
sancién de internamiento, el 0.2% una sancién mixta o de semi-internamiento, el

6.3% internamiento preventivo y el 11.6% proceso en libertad.

Para la regién centro del pais, que comprende a la Ciudad de México, Guerrero,
Hidalgo, Estado de México, Morelos, Puebla y Tlaxcala, estas cifras presentaron
un cambio significativo. Pues, el porcentaje de los adolescentes que cumplié una
sancion en externacion disminuyé al 45.6 %. Mientras que el de la sancién de
internamiento aumentd al 27.9%. De la misma forma, el internamiento preventivo
aument6 al 15.9%. Y, el proceso en libertad disminuyé al 10.6%. En tanto, no

existe algtin porcentaje en el caso de sancién mixta.

A nivel nacional, el 22.8% de la poblacién adolescente que cumple una medida

de sancién en externacién consume drogas. Mientras, el 15.7% consume alcohol.

59 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad
Publica 2019, Tabulados predefinidos, Caracterizacion del delincuente. [En linea] México, 30 de septiembre de 2020.
Disponible en web: https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/2019/default.html - Tabulados

60 Cunjama Lopez Emilio D., “Jévenes en riesgo, pandillas y delincuencia organizada en México” México, Tirant lo
Blanch México, 2014, p. 73.



Para la regién centro del pais, los porcentajes son mayores, pues el 36.2% consume
drogas y el 29% alcohol®.

Segtin datos de la misma encuesta, en México sélo el 63.1% de los adolescentes
con sancién en externacion realizé alguna actividad como parte de su sancién.
Para la regién centro, esta cifra asciende a 348 adolescentes que representan el 72.
3 % de la poblacién adolescente en el sistema de justicia penal. Las actividades
constan de actividades en favor de la comunidad, acudir a talleres culturales, seguir

estudiando, acudir a un taller donde le ensenan un oficio.

De igual forma, a nivel nacional el 82.7% de los jovenes que reciben medida
de sancién en externacién manifestaron no recibir apoyo de alguna institucién
dedicada al desarrollo juvenil. Este porcentaje es mayor en la regién centro, pues el
87.1% de estos jévenes refirieron la misma situacién. El porcentaje de jévenes que
si reciben apoyos institucionales es muy bajo. A nivel nacional solo el 17% y en
la regién centro disminuye a tan solo el 12.5%. Dichos apoyos se concentran en
psicoterapia individual, psicoterapia grupal, becas, orientacién o terapia familiar,
talleres culturales. Ayuda para encontrar empleo, asesoria juridica, talleres para
aprender un oficio, capacitacién para iniciar negocio, lugar para vivir y pago de

fianza.

De los datos anteriores se desprende que el deporte no ha sido considerado
como una actividad de importancia en la reintegracién social y familiar de los
adolescentes que cumplen sancién en externacién. Lo cual dificulta llevar un
proceso integral que permita incidir en los factores internos y externos de los
jovenes, “para que genere capacidades y competencias que le permitan reducir la

posibilidad de reincidencia y adquirir una funcién constructiva en la sociedad.”®

61 Para el célculo de estos relativos la ENASJUP so6lo considero los casos donde aplica un apoyo institucional a los
jovenes. Vid. Poblacion de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal con medida de sancién en externacién por
region a la cual se le han realizado pruebas de alcohol o drogas por parte de la autoridad 2017, en: Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia. Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal 2017, Tabulados predefini-
dos, Externos. [En linea] México, 30 de septiembre de 2020. Disponible en web: https://www.inegi.org.mx/programas/
enasjup/2017/default.html#Tabulados

62 Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes, Diario Oficial de la Federacion, 16 de junio de
2016, México, [En linea] Secretariado Ejecutivo, 01 de octubre de 2020. Disponible en Web: http://www.secretariadoe-
jecutivo.gob.mx/docs/pdfs/normateca/Leyes/Ley%20Nacional%20del%20Sistema%20Integral %20de%20]Justicia%20
para%20Adolescentes.pdf



Al respecto Villalobos Martinez indica que “el deporte es un catalizador de paz,

promotor de salud, bienestar y unién, pero sobre todo es un derecho humano.” ¢

El derecho a la cultura fisica y el deporte estd reconocido y se asume como un
derecho universal, Por tanto, corresponde al estado su promocién fomento y
estimulo. Asi lo estipula el articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos. Ademds, el deporte estd considerado como uno de los cinco
pilares de la reinsercién social en México, en conformidad con el articulo 18
constitucional. Por su parte, gobiernos como Costa Rica, Brasil y Chile crearon e
implementaron politicas publicas que utiliza al deporte como medio de contencién

de violencias, teniendo un resultado favorable.

“El deporte, la cultura y la recreacién han sido reconocidos a nivel
internacional como herramientas efectivas en la contencién de la violencia,
principalmente para poblaciones jévenes en situacién de riesgo social. Esta
relacién se da, debido a que la naturaleza de estas actividades puede ser
canalizada en el fortalecimiento de actitudes y habilidades necesarias para
la construccién de una cultura de paz, como autoestima, comunicacién,

resolucién de conflictos, trabajo en equipo, ética y socializacién.”®

De esta forma se puede entender al deporte como una herramienta de
transformacién personal. A través de éste se construye el cardcter, inculca disciplina
tanto fisica como mental, perseverancia y positividad y se aprende a manejar
emociones negativas como la tolerancia a la decepcién y frustracién. Los deportes
generan condiciones necesarias para el desarrollo de las personas. Crean resiliencia
y confianza en los jévenes; ensenan a trabajar y resaltan el valor del esfuerzo para
alcanzar metas a corto, mediano y largo plazo; fijan objetivos e incentivan el

esfuerzo personal para lograrlos.

63 Villalobos Martinez José de Jesus, El deporte como catalizador de paz, desde una practica comunitaria, en:
Defensor, nimero 8, afio XV, agosto 2017, Disponible en web: https://cdhdf.org.mx/wp-content/uploads/2014/05/
dfensor_08_2017.pdf p.8

64 UNICEF-CEDAL, Modelo de prevencion de la violencia a través del deporte, la cultura y la recreacion, San José
Costa Rica, 2010 [En linea] 08/06/19 Disponible en web: http://www.mdgfund.org/sites/default/files/ CPBB_GUIA _
CRica_Modelo%20Prevencion%20Violencia%20Deporte%20y%20Cultura.pdf p. 96



El modelo de prevencién de la violencia a través del deporte, la cultura y la

recreacién creado por UNICEF en Costa Rica se basa, precisamente, en esas

habilidades,

“(...) la alternativa se basa en fomentar la prevencién a través de la educacién
en habilidades para la vida, que les otorgue a los jévenes la capacidad para
manejar los conflictos de la vida cotidiana, y evitar comportamientos de alto
riesgo. El razonamiento consiste en brindarle atencién tolerante e imparcial
a los jévenes, para que logren tomar decisiones consientes y fundamentadas

acerca de sus vidas y sus cuerpos.”®

En consecuencia, es de vital importancia que se desarrollen programas integrales
de atencién a jovenes. Y que utilicen el deporte, orientado hacia una experiencia
de aprendizaje mds que desde una perspectiva de rendimiento. Un “modelo de
intervencién que prevenga conductas de riesgo y promueva habilidades sociales
en nifas, nifos y jévenes, a través de actividades fisico deportivas que permitan
incrementar el razonamiento moral, las habilidades sociales, el autoconcepto, la
autopercepcion, la comprensién de mundo y de los demds y la responsabilidad

personal y social.”®
2. Objetivo del proyecto

Fortalecer la practica deportiva en 50 jévenes de 16 a 18 afos, que estén
cumpliendo una medida de sancién en externacién en la Ciudad de México
derivado de un proceso penal instaurado en su contra, por medio de un programa
deportivo integral de Football Americano (FA.) que contribuya a la disminucién

del consumo de drogas ilegales.
3. Meta del proyecto

Disminuir en un 20% el consumo de drogas ilegales en 50 jévenes de entre 16 y

18 anos. Mismos que estén cumpliendo una medida de sancién en externacién en

la Ciudad de México.

65 Ibidem p. 11.
66 Ibidem p. 21.



Con la finalidad de distinguir las diferentes poblaciones, con que suele confundirse
a la poblacién objetivo, se hard una descripcién deductiva que sefiale las diversas

poblaciones.

Poblacion General Jovenes de 16 a 18 afios de edad de la Ciudad

de México.

Y
Jovenes de 16 a 18 afos de edad de la Ciudad

Poblacién con
— . o
de México que consumen drogas ilegales.

problemas
Jovenes en conflicto con la ley, del sexo masculino, de
entre 16 y 18 afios; que consuman drogas ilegales y
- que habiten en la Ciudad de México. Que hayan sido
Poblacion > . o .
o acreedores de una medida de sancion con motivo de
Objetivo . )
un proceso penal instaurado en su contra; y que estén
en cumplimiento externo de dicha medida, es decir,
que no se encuentren internos en las comunidades
para adolescentes.
- - Jovenes de 16 a 18 afios de edad de la Ciudad
Poblacién sin > . .
de México que no consumen drogas ilegales.
problemas
Familiares de la poblacién objetivo ya que, la
dinamica del proyecto favorecera la integracion
Poblacién beneficiada familiar. En consecuencia, fortalecera los lazos
indirectamente entre sus miembros y generara cohesién familiar.




5. Arbol de problemas, causas, estrategias y acciones

En el conocimiento de que los fenémenos son complejos y multicausales, se
entiende que el problema del consumo de drogas ilegales tiene su origen en
multiples causas. Sin embargo, por idoneidad y economia, tanto de recursos

materiales como humanos, para este caso, Unicamente se trabajarén tres causas

que se consideran son de mayor impacto para este problema.

| Problema ) Causas del problema) Estrategia )

Acciones

Impulsar actividades

Tiempo libre mal
aprovechado

fisicas y deportivas que
encaminen a una vida
saludable

Problemas
familiares

Fortalecimiento de los
vinculos familiares

Consumo de drogas

Generar consciencia

Socializacién
(influencia de
amigos)

en los integrantes
del equipo de FA
de suimportancia
como promotores

Como se observa en el 4rbol

identifican tres causas de mayor relevancia y pertinencia. 1.- Tiempo libre mal
aprovechado que genera una cultura de ocio en los jévenes, como consecuencia de
la falta de actividades recreativas, culturales, artistico y deportivo. 2.- Problemas
familiares, los jovenes viven en un ambiente familiar deteriorado, donde sufren
desatencidn, falta de apoyo y en ocasiones violencia familiar. 3.- Socializacién, es

decir, se ven influenciados por amistades que estdn involucradas en el consumo de

de la practica del
deporte para
disminuir el
consumo

de problemas, en el consumo de drogas ilegales se

drogas y buscan pertenecer a un grupo.

Crear un equipo de F.A. varonil, para
que contribuya al uso productivo y
recreativo del tiempo libre.

Realizar actividades relacionadas a la
practica del FA. para que promuevan la
integracion y competitividad en los
miembros del equipo.

Conformar una red de apoyo familiar,
que participe en las actividades
relevantes de la practica del deporte.

Implementar actividades de
integracion familiar que promuevan
la practica del deporte y la
disminucién del consumo.

Conformar una red comunitaria de
jovenes enfocados al deporte, para
promover su practica en otros
jovenes consumidores.

Hacer un video testimonial de su
participacion en el proyecto para
mostrar su experiencia y que, en un
proceso reflexivo, puedan hacer
consciencia del consumo de drogas
ilicitas.




En vista de lo anterior, dentro la estrategia general correspondiente a la realizacién
de un programa integral de FA., se proponen tres estrategias especificas para la

atencién de cada una de las causas que se identificaron.

La primera implica la creacién de un equipo de FA. varonil, contribuird al uso
productivo y recreativo del tiempo libre. Y las actividades paralelas que promuevan
la integracién y competitividad en los miembros del equipo, impulsarin las
actividades fisicas y deportivas que encaminen a una vida saludable. De forma

que, podrdn tener un mejor aprovechamiento de su tiempo libre.

La segunda es conformar una red de apoyo familiar, que participe en las actividades
relevantes de la prictica del deporte fortalecerd los vinculos y unién familiar. A
partir de la implementacién de actividades de integracion familiar que promuevan,
de igual forma, la prictica del deporte y la disminucién del consumo de drogas

ilegales. Lo cual ayudard a la atencién de problemas familiares.

La tercera, implica la conformacién de una red comunitaria de jévenes enfocados al
deporte, con el propésito de promover su practica en otros jévenes consumidores,
asi como la realizacién de un video testimonial de su participacién en el proyecto
en el que muestren su experiencia. Asi, generar consciencia en los integrantes
del equipo de FA., y la importancia de su papel como promotores de pricticas
deportivas para disminuir el consumo de drogas ilegales. De esa manera, redefinir

las relaciones sociales.



6. Disefio de estrategias y disefo de acciones

Matriz de acciones

Estrategia

Accion

Objetivo

Impulsar actividades
fisicas y deportivas
que encaminen a una

vida saludable.

Crear un equipo de F.A. varonil,
que contribuya al uso productivo
y recreativo del tiempo libre.

Crear un equipo varonil de football
americano de maximo 50 jovenes
con las caracteristicas de la poblacion
objetiva. Y que participe en un torneo
de modalidad 11 vs 11 en la Ciudad de
México. Por medio de una convocatoria
que contribuya al uso productivo y
recreativo del tiempo libre de los

jovenes.

Realizar actividades relacionadas
a la practica del F.A. para que
promuevan la integracion y
competitividad en los miembros

del equipo.

Realizar, con la poblacion objetivo,
actividades relacionadas a la practica del
F.A. en la Ciudad de México. Por medio
de la vinculacién e impulso permanente
del staff de coacheo, staff administrativo
y familias. Para promover la integracion
de los miembros del equipo y la
competitividad entre ellos. Y también
al desarrollo de habilidades fisicas,
psicologicas y emocionales.

Fortalecimiento
de los vinculos

familiares,

Conformar una red de apoyo
familiar que participe en las
actividades relevantes de la

practica del deporte.

Conformar una red, con los familiares
de los jugadores en la Ciudad de
México, que proporcionen apoyo en
los juegos. Asi como en las actividades
que realice el equipo, por medio de
sesiones informativas que contribuya a

la integracion familiar.

Implementar actividades
de integracion familiar que
promuevan la practica del deporte

y la disminucion del consumo.

Implementar actividades de integracion
con los miembros del equipo y sus
familiares, en la Ciudad de México.
A través de sesiones educativas y
recreativas que promuevan la practica
del deporte y la disminucion del
consumo de drogas ilegales.




Estrategia Accion Objetivo

Conformar una red con los jovenes que

L integren el equipo de F.A. en la Ciudad
Conformar una red comunitaria

ienci . de México. Por medio de platicas acerca
Generar consciencia | 4e jgvenes enfocados al deporte,

: . de su experiencia y otras actividades
en los integrantes del | 315 promover su practica en

: ., . contribuyan a la promocioén y practica
equipo de FAdesu | g0 jovenes consumidores.

importancia como del deporte en otros jovenes que

promotores de la consuman drogas ilegales.

practica del deporte . . . Hacer un video testimonial de los
Hacer un video testimonial de su ) .
para disminuir el e, miembros del equipo, acerca de su
participacion en el proyecto para L .
consumo. participacion en el proyecto en la Ciudad

mostrar su experiencia. Y que o o
. de México para mostrar su experiencia.
en un proceso reflexivo puedan .
L Y que en un proceso reflexivo puedan
hacer consciencia del consumo de .
. hacer consciencia del consumo de
drogas ilegales.

drogas ilegales.

Descripcién de las Acciones

Accién 1. Crear un equipo de EA. varonil, que contribuya al uso productivo y
recreativo del tiempo libre.

Se generard una convocatoria para la conformacién del equipo. Misma, serd
publicada a través de redes sociales y pagina de la institucidon. Asi como en carteles

colocados en lugares estratégicos para su visualizacién.

Se buscard una vinculacién con gente especializada en el drea del football americano
para formar un staff de coacheo. Y que el equipo cuente con, al menos, cinco

entrenadores. Esta actividad se realizard, en conjunto, con el Instituto del Deporte

de la Ciudad de México.

El equipo conformado, por mdximo 50 jugadores, tendrd una pretemporada de
preparacién fisica. En esa etapa se programard 4 entrenamientos por semana, con
una duracién de dos horas, durante cuatro meses. Al inicio de temporada regular
se programardn cuatro entrenamientos por semana, con una duracién de dos horas
cada entrenamiento, por tres meses que dure la temporada regular (incluyendo las
semanas de playoff en caso de que el equipo califique a esta etapa). En adicidn,

se llevardn a cabo los juegos en fines de semana, dependiendo del calendario



que otorgue la liga correspondiente. De esta forma, la duracién del programa de

football americano tendr4 un total de siete meses de actividad fisica.

La preparacidn fisica se llevard a cabo mediante técnicas pedagdgicas y deportivas
basadas en la disciplina y autoconocimiento que favorezcan el desarrollo de los

jovenes.

Para los juegos y entrenamientos se gestionard un campo de football americano, y

se utilizard material de apoyo como conos, balones y utileria.

Para la obtencién del equipo de juego (utileria) que requieren los jugadores se
buscard un patrocinio o donacién. Asi mismo, se llevard a cabo una campana
de donacién de ropa y aditamentos especiales para los entrenamientos. Con la

finalidad de dotar lo necesario para el buen desempeno de los jugadores.

Accién 2. Realizar actividades vinculadas a la practica del EA. para promover la

integracién y competitividad en los miembros del equipo.

Se realizard una actividad conocida como “boteo” para la recaudacién de recursos
econdémicos. Para ello, se reunirdn grupos de cinco a diez jugadores, quienes
escogerdn un lugar dentro de la Ciudad de México para realizar la actividad.
Consistird en pedir dinero a las personas en espacios publicos, con un casco de
EA. que sirva como recipiente de aportes, y de esta manera promover la prictica

del deporte a través del discurso.

Esto propiciard la convivencia e integracién de los miembros del equipo.En el
transcurso de la pretemporada el staff administrativo y de coacheo, organizarin un
convivio entre los miembros del equipo para realizar la “novatada”. Esta actividad
constituird un ritual para dar la bienvenida a una nueva etapa en la vida de los
jovenes, asi como su iniciacion en la practica del EA. La actividad que se realice
como novatada serd elegida por el consenso del staff administrativo y de coacheo.
Estard apegada al respeto de los derechos humanos, la integridad de los jévenes
y quedard estrictamente prohibido cualquier tipo de abuso o humillacién de los

jugadores.



Se organizardn los llamados “scrimmages”, partidos de practica que se realizan
antes de iniciar la temporada regular o de juego. A través de los cuales, el staff de
coacheo evalda el desarrollo y la evolucién del equipo. Asi como el trabajo que se
realizé en pretemporada, tanto individual como en colectivo. Para tal, desde el
inicio de la pretemporada, se hard conocer a los jugadores la existencia de dicha
actividad. Se explicard que, a través de estos juegos, los entrenadores evaluardn el
desempeno individual para elegir el primer y segundo equipo. De manera que, los
jugadores que obtengan la titularidad en los juegos se considerardn como primer
equipo y quienes queden como suplentes serdn el segundo equipo. Esto fomentard

el esfuerzo y dedicacién en la temporada, e impulsard una sana competencia.

Una semana antes del inicio de la temporada se realizard una ceremonia conocida
como “entrega de jersey”. Es un acto protocolar del FA., al que asisten todos
los miembros del equipo, jugadores y staff, asi como familiares de los jugadores.
En esta ceremonia se entregard el uniforme de juego. Este acto constituye el
reconocimiento del esfuerzo que los jugadores realizaron en la pretemporada. Y,
por el cual, obtuvieron la recompensa de tener un nimero dentro del equipo y un

uniforme de juego.

Accién 3. Conformar una red de apoyo familiar que participe en las actividades

relevantes de la prictica del deporte.

Se llevard a cabo la promocién de la integracién familiar a través de la creacién
de un grupo que sirva de apoyo al equipo en los juegos. Se alentara al grupo para
que asista a los partidos cada semana, durante tres meses que dure la temporada
regular, dependiendo del calendario que otorgue la liga correspondiente. El
apoyo consistird en ayudar con las actividades necesarias para la hidratacién y
organizacién del equipo durante la jornada. Esta actividad se realizard por medio
de sesiones informativas que convoque a los familiares y se explicard los alcances
de su apoyo en el campo. De la misma forma, se les instruird para que realicen un

trabajo correcto.

Se creard también un equipo de porras constituido por los familiares de los

jugadores. Cuya finalidad serd alentar al equipo para que tenga un buen desempefio



en los juegos. Asi como generar un ambiente afable en la tribuna, que propicie
la convivencia y el respeto entre los asistentes. Para ello se organizardn reuniones
con los familiares donde se ensefiard y proporcionard los cdnticos utilizados en el

deporte para animar el ambiente de los juegos.

Una semana antes del inicio de temporada regular se realizard una ceremonia para
la entrega de jersey a los beneficiarios. Serdn invitados los familiares de los jugadores
y tendrdn participacién de acuerdo con la dindmica que senale el entrenador en

jefe.

Accién 4. Implementar actividades de integracién familiar que promuevan la

préctica del deporte y la disminucién del consumo.

Se llevaran a cabo tres sesiones de convivencia de dos horas cada una, con una
periodicidad de dos meses desde el inicio de pretemporada. Donde los jugadores,
familiares y staff realizardn juegos y dindmicas recreativas que fomenten la

comunicacién, integracién y acercamiento de todos los integrantes.

Dentro de estas dindmicas se organizard “El juego del conocimiento”. Consiste
en un partido amistoso de tocho (football americano flag) entre los jugadores y
sus familiares. Por cada anotacién que hagan los familiares, los jugadores tendrin
que contar alguna experiencia de sus companeros (desde el anonimato), que
previamente habrdn obtenido en una dindmica alterna. Donde se organizarin
parejas para intercambiar historias y experiencias en torno al consumo de drogas.
Lo anterior con la finalidad de que los familiares tengan un acercamiento a las
situaciones y el contexto en que se han desenvuelto los jévenes. Y esto facilite la
comprension de los sujetos y sensibilice a los familiares sobre la importancia que

tienen en la reintegracién de los jévenes a la sociedad.

También, profesionales en psicologia impartirdn tres talleres socioeducativos
dirigidos a los jévenes y sus familiares, abordando las temdticas de comunicacién,
emociones y consumo de drogas, una en cada sesién. Se realizardn a través de
estrategias pedagdgicas adecuadas y dindmicas, que impulsen el interés de

aprendizaje de los participantes, y buscardn dotar de habilidades sociales y



emocionales a los jévenes y sus familias. Cada sesién tendrd una duracién de entre

una hora con treinta minutos y dos horas.

Accién 5. Conformar una red comunitaria de jévenes enfocados al deporte, para

promover su prictica en otros jévenes consumidores.

Los jugadores llevardn a cabo nueve pldticas de sensibilizacién con diferentes grupos
juveniles. Estas se realizardn durante y después la temporada regular. Se hablard
de la importancia del deporte para el desarrollo de los jévenes y compartirdn la
experiencia que han vivido hasta el momento. De manera que, contribuyan a la

promocién del deporte en este sector de la poblacién.

También, se impulsard a que apoyen la insercién en el deporte, de adolescentes de
12 a 15 afos. A través de la conformacién de grupos de entrenamiento, los cuales
quedardn a cargo de los jugadores. Es decir, serdn ellos quienes se encarguen de
entrenar a los mds pequenos. Con la finalidad de que perpetien el efecto positivo
que la prictica del EA. deje en el desarrollo personal. Y de esta forma, promover el

deporte y motivar a los pequefios a tener un estilo de vida saludable.

Accién 6. Hacer un video testimonial de su participacién en el proyecto para
mostrar su experiencia y que en un proceso reflexivo, puedan hacer consciencia

del consumo de drogas ilegales.

Se realizard un video testimonial donde se documentard el desarrollo del proyecto
y la experiencia de los jugadores. Dando a conocer sus historias y el cambio que

hubo en sus vidas desde su incorporacién al deporte.

Se realizard un evento de cierre de temporada donde se presentara dicho video a los
jugadores, familiares, staff y comunidad en general. Acompanado de una pldtica
reflexiva acerca del uso de drogas y el deporte, por parte de los jugadores y staff
de coacheo. Finalmente, en esa ceremonia se entregard unos reconocimientos de
participacién en la temporada. Como una representacién simbdlica de su esfuerzo

durante los meses previos.



7. Tabla de responsables y aliados

Acciéon Actividades/tareas Recursos Responsables Aliados
K
*(C:er?eri:;aii(l);?esos *Instituto del Deporte
Realizar y publicar y digitales (Clﬁ]giipgﬁ\flgigz fa
convocatoria para *Diurex Implementador N
la conformacion del *Recursos ,skoocl;%?i{alilzif\lf?ln es de la
eduipe @conén_l?cos para *Comunidad
impresion de
carteles.
Vinculacion con gente *INDEPORTE
especializada en el area | *Recursos dela Ciuga d de *Organizaciones de la
del football americano | administrativos de | e .- sociedad civil
para generar un staff de | vinculacion. SImpl. tad
coacheo para el equipo. mplementador
*INDEPORTE de la
Vinculacion para Ciudad _de México
patrocinio o donacion *Recursos *Implementador *Or‘gamzaglqnes de la
para adquisicion administrativos de *Staff sociedad civil
del equipo de juego Vinculacion administrativo *Comunidad
(utileria) para los ' *Federacion Mexicana
Jugadores. de Football Americano
(FMFA)
*INDEPORTE
*Recursos de la Ciudad de " L.
ISP - 1
Crefir un Obtener y gestionar el | administrativos de México Or.ggnhza(‘:lgf es dela
equipo de FA. . lacié ot 1 d sociedad C1vi
i uso de un campo de vinculacion. mplementador | Comunidad
e e | entrenamiento. *Computadora *Staff SEMEA
fl(s)(r)l plrolzl}lf(l: gvo *Impresora administrativo
y recreativo del
tiempo libre. Vinculacion e
inscripeion con *Implementador *INDEPORTE de la
una liga de football *Economicos *Sta'ff' . Ciudad de México
americano en la que administrativo *FMFA
se pueda desarrollar el
equipo.
. N *Implementador
ge;‘-lillzal‘ campafia . *Staff de *Jugadores del equipo
e donacién de Computadora coacheo *Organizaciones de la
ropa y aditamentos *Espacio para *Staff sociedad civil
especiales para los recepcion de dmini . " .
entrenamientos de objetos administrativo Comunidad
football americano *FMFA
- *Implementador | *INDEPORTE de la
Adquirir material para a d;?r?lrsst(; ztivos de *Staff de Ciudad de México
entrenamiento (conos, vinculacién coacheo *Or.ganlzaglc.)nes de la
balones, etc...) R *Staff sociedad civil
ecoif(?rrrfi(;sos administrativo *Comunidad

*FMFA




Accion Actividades/tareas Recursos Responsables Aliados
*Lista de los *Staff de * .
. integrantes del coacheo Jugadc.)res Adel €quipo
Organizar grupos para : « *QOrganizaciones de la
el “boteo” AMIPO-. Staff sociedad civil
*Cascos de F.A. administrativo .
*Jerseys de F.A *Implementador *Comunidad
*Staff de
Realizar reunion del coacheo
staff administrativo *Espacio fisico *Staff *INDEPORTE de la
de coacheo para ara la reunion. s . Ciudad de México
y p p
convenir la “novatada” i;lmlrlnstratltvg
mplementador
Realizar *Recursos
actividades Organizacién del administrativos de | *Staff *Staff de coacheo
{elaC}o?adads éli convivio para la vinculacion administrativo *INDEPORTE de la
I?Aprac 1ca de “novatada” *Recursos *Implementador | Ciudad de México
p'ror.n]flaer\?a?lulz econdmicos
integracion y Vinculacion con * Recursos *Staff *Staff de coacheo
COTpetlt.‘V'd];"d otros equipos de F.A. administrativos de administrativo *INDEPORTE de la
en 108 MICMOI0S | 1yarg [a realizacion de | vinculacion . Ciudad de México
del equipo. scrimmages Implementador SFMFA
*Staff de coacheo
. . *
dGesnl;)'rt)ar. planilla a?rfl?ﬁ;:t(;:tivos de *Stafl (INDEPORTE de la
¢ arbitraje para - - administrativo Ciudad de México
los scrimmages, y vinculacién “Tmpl tad *Proteccién civil
ambulancia. mplementador roteccion civi
*FMFA
*Staff de
*
*Organizar la *}nfraestructura coacheo *INDEPORTE de la
ceremonia de entrega *s?lrlzzys *Staff Ciudad de México
de jerseys *microfono administrativo *FMFA
*Implementador
*Infraestructura
iy
Realizar sesiones *g(a)rrlr(lmuta dora *Staff
informativas del “Rotilin administrativo | *Staff de coacheo
proyecto con familiares *Plumones *Implementador
*Sillas
Se(:inggr;;zrygna *Infraestructura
o *
familiar, que . *?OPMS con los Sta‘ff‘ . *Staff de coacheo
participe en Organizar a porra canticos més administrativo
las actividades conocidos *Implementador
relevantes de *Tambor
la practica del
deporte *Infi *Staff de
Organizar y realizar *}relr;é;esstmctura coacheo *INDEPORTE de la
Ceremonia de entrega *sillasy *Staff Ciudad de México
de Jerseys *micréfono administrativo *FMFA

*Implementador




Accion Actividades/tareas Recursos Responsables Aliados
*Material *Staff
Organizar y realizar Eara dindmica administrativo *Staff de coacheo
convivencias campo d.e *Implementador | *Psicologas
familiares entrenamiento o
salon
(?rg'an%zar y realizar . ‘ *Staff de
dmamica para ampo de coacheo *Staff administrativo
intercambio de entrenamiento SImpl. tad
historias mplementador
*Campo de *Staff de
Implementar Organizar y realizar entrenamiento coacheo
actividades de “el juego del *Balon *Staff *Psicologas
integracion conocimiento” *Pafioletas administrativo
familiar que *Hidratacion *Implementador
promuevan la
practica del
deporte y la .
dispminu(}:]ién del ) ' *Mate.rlarl ) *Staff administrativo
Organizar y realizar para dinamica *Psicologas *Staff d h
consumo. : . ¥ jis taff de coacheo
taller socioeducativo campo de SImpl tad N
de comunicacion entrenamiento o mplementador | *INDEPORTE de la
salén Ciudad de México
. . *Material *Staff administrativo
Orgamza_r y reahz_ar para dinamica *Psicologas *Staff de coacheo
taller socioeducativo *campo de *Impl tad N
de emociones entrenamiento o mplementador I,NDEP ORT,E ,de la
salén Ciudad de México
Oreani i Matgngl ) *Staff administrativo
rganizar y realizar Eara inamica *Psicologas *Staff de coacheo
taller socioeducativo campo de *Impl tad N
de consumo de drogas | entrenamiento o mplementador ,INDEPORTEA dela
Ciudad de México

salon




su participacion
en el proyecto
para mostrar

familiares y demas.

Accion Actividades/tareas Recursos Responsables Aliados
*Infraestructura *Staff de coacheo
*Cafid *Staff administrativo
Organizar y realizar *gzﬁ?nu tadora *Jugadores del *Comunidad
platicas con grupos *Rota?olio cquipo *Familiares
juveniles #p] *Implementador
N umones *INDEPORTE de la
Sillas Ciudad de México
Conformar una
red comunitaria *Convocatoria
de jovenes ) . digital ¢ impresa *Staff de coacheo
enfocados al Realizar y publicar *C tad *Staff administrativo
deporte, para la convocatoria para « qupu adora, *Jugadores del *Comunidad
promover su la conformacion *Rlurex €quipo *Famili
practica en de grupos de Ceursos *Implementador | amriares
otros jovenes entrenamiento €conomicos, para _INDEPORTE, de la
consumidores impresion de Ciudad de México
carteles.
*Staff de coacheo
*Campo de *Jugadores del *S . .
. - taff administrativo
3
Implementador *Familiares
Esctibi X *Computadora *Staff de coacheo
SCTIDITUN SUION PATA | pype] *Implementador | *Staff administrativo
el video *
*Pluma Jugadores
Grabar periodicamente, *Staff de coacheo
Hacer un video gntrenag} entos, *Camara de video *Implementador | *Staff administrativo
testimonial de juegos, dinamicas Computadora *Jugadores

Grabar testimonios de

*Staff de coacheo

su experiencia . e *Camara de video *Staff administrativo
jugadores, familiares *Implementador |
Yy que en *Computadora Jugadores
un proceso y staff. *Familiares
reflexivo,
puedan hacer
consciencia del *Infraestructura
SOHSUH}? del *Video testimonial *Staff de coacheo
Togas flegates Organizar y realizar la | *Reconocimiento | *Implementador | *INDEPORTE de la
ceremonia de cierre de | de jugadores *Staff Ciudad de México
temporada *Microfono administrativo *FMFA
*Proyector
*Computadora

8. Arbol de Riesgos

Con el fin de ejemplificar la elaboracién del drbol de riesgos se desarrollard sélo
una accién. Sin embargo, debe tomarse en cuenta que el drbol de riesgo debe de

realizarse para cada una de las acciones que se vayan a implementar.
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9. Matriz de neutralizacién de riesgos

Escenario de riesgo detectado

Estrategia de neutralizacion

Los jovenes fortalecen sus actitudes violentas
al entrenar su cuerpo y adquirir habilidades
individuales propias de un deporte de contacto.

Concientizar a los coaches de la importancia de observar la
disciplina en los jovenes y su compromiso con el proyecto.

Incremento de practicas transgresoras tales
como riflas, por parte de los beneficiarios

directos del proyecto.

Fortalecimiento de habilidades psicoemocionales, que
favorezca el manejo de sus emociones.

Los beneficiarios del

adquieren nuevamente problemas legales.

jovenes proyecto

Fortalecer la figura del “guia” para que haga el
acompafiamiento y vigilancia a los jovenes en el

cumplimiento de sus sanciones.

Los jovenes abandonan sus estudios por
dedicarse al deporte.

Crear un sistema de estimulo y recompensa que aliente a
los jovenes a continuar con sus estudios.

Se provoca estrés en los jovenes que los

impulse a alejarse del deporte.

Dotar a los entrenadores de estrategias pedagogicas
adecuadas para la imparticion de la disciplina de una
manera positiva.

Los jovenes limitan su desarrollo personal al
deporte.

Fortalecer el acompafiamiento social y psicologico que
impulsen el desarrollo integral de los jovenes.

10.

Indicadores de evaluacién

La evaluacién de este programa se llevard a cabo a través de indicadores de

resultados que muestren el cumplimiento o incumplimiento de los objetivos y

metas que fueron planteados.

Operacionalizacién

Para la generacién de indicadores es necesario la operacionalizacién de los

conceptos que estin directamente relacionados con el objetivo y meta. Siendo

estos la practica del deporte y el consumo de drogas ilicitas.




Para conceptualizar la prictica del deporte se debe empezar por definir qué es
el deporte. De acuerdo con la Carta Europea del Deporte de 1992 se puede
entender como “todo tipo de actividades fisicas que, mediante una participacién,
organizada o de otro tipo, tengan por finalidad la expresién o la mejora de la
condicién fisica y psiquica, el desarrollo de las relaciones sociales o el logro de
resultados en competiciones de todos los niveles.”® Lo que diferencia al deporte
de cualquier practica fisica es, esencialmente, el conjunto de normas. Entonces, se
entiende al deporte como una actividad fisica sujeta a un conjunto de normas, en

un espacio determinado.

Por otra parte, comprender por prictica, de acuerdo con la Real Academia Espanola,
aquella ejecucién continua de una actividad. De esta forma, asimilar a la prictica
del deporte para efectos de la evaluacién, como aquella ejecucién reiterada del
ejercicio vinculada a la practica del football americano. Esto se traduce, para la
obtencién del indicador, en observar cudntas veces los jovenes hacen ejercicio a la

s€mana.

El segundo concepto para operacionalizar es el consumo de drogas ilegales. La
Organizacién Mundial de la Salud define a las drogas como “cualquier sustancia
(psicoactiva) que, al interior de un organismo viviente, puede modificar su
percepcion, estado de dnimo, cognicidn, conducta o funciones motoras”.®® Por
otra parte, se puede entender el consumo, como la utilizacién de alguna sustancia,
para satisfacer necesidades o deseos. Entonces, para efectos de la generacién
del indicador de medicién, se infiere por consumo de drogas ilegales, al uso de
sustancias psicoactivas que modifiquen la percepcién de los jévenes. Asi como
su estado de dnimo, cognitivo, conducta o funciones motoras, para satisfacer un
deseo o una necesidad y que estdn prohibidas por la Ley General de Salud. De
manera que, el indicador de resultados correspondera al ndmero de veces que los

jovenes consumen droga durante la semana.

67 Carta Europea del Deporte, 1992, [En linea] 10 de junio de 2019, Disponible en web: http://femp.femp.es/files/566-
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Ficha Técnica de Indicador

Proyecto

Programa integral de football americano para la atencion del consumo de drogas ilegales en jovenes.

Objetivo del proyecto

Fortalecer la practica deportiva en 50 jovenes de 16 a 18 afos, que estén cumpliendo una medida de

sancion en externacion en la Ciudad de México. Derivado de un proceso penal instaurado en su contra,

por medio de un programa deportivo integral de football americano que contribuya a la disminucion

del consumo de drogas ilegales.

Indicador 1

Componentes

Numero de veces que
consumen drogas

ilegales en la semana

Descripcién

El indicador muestra la diferencia porcentual
del consumo semanal de drogas ilegales de los
jovenes antes de participar en el proyecto y
posterior a su participacion.

Método de calculo

TCPCDI=[[M] A ]*100
NCDISPP

Donde:

TCPCDI=Tasa de cambio porcentual del
consumo de drogas ilegales.

NCDISAP=Numero de veces que se consume
drogas
ilegales a la semana antes de participar en el

proyecto.

NCDISPP = Numero de veces que se consume
drogas

ilegales a la semana posterior a la particion en el

proyecto.
Unidad de medida Porcentaje
L. Periodo que comprende entre el inicio del
Periodicidad L
proyecto y su termino.
Fuente Datos obtenidos directamente
Tipo Resultados
Se recopilara la informacion por medio de la
aplicacion de un tamizaje previo a la participacion
Método de del proyecto y otro al finalizar del proyecto, con el
recopilacion objetivo de observar la tasa de cambio porcentual en
el patron de consumo de drogas ilegales de manera
semanal.
Frecuencia Cada vez que se implemente el proyecto.




Indicador 2

Componentes

Nimero de veces que hacen

ejercicio en la semana

Descripcion

El indicador muestra el fortalecimiento de la
practica deportiva en los jovenes. A través del ntimero
de veces que hacen ejercicio en la semana segun dos
momentos. El primero, antes de participar en el proyecto,

y el segundo, a su término.

Método de calculo

NVHEAP
TCPHE = [[— -1]*100
NNVHEPP

Donde:

TCPHE=Tasa de cambio porcentual del nimero de

veces que hacen ejercicio los jovenes.

NVHEAP=Numero de veces que hacen ejercicio antes

del proyecto.

NVHEPP= Numero de veces que hacen ejercicio

posterior al proyecto.

Unidad de medida Porcentaje

ey ] Perilodo. que comprende entre el inicio del proyecto y
su término.

Fuente Datos obtenidos directamente

Tipo Resultados
Se recopilaré la informacion por medio de la aplicacion

Método de de un pre test y un post test que mida la frecuencia de

recopilacion la practica deportiva en los jovenes beneficiarios del
proyecto.

Frecuencia Cada vez que se implemente el proyecto.
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