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INTRODUCCION

El presente documento expone una serie de orientaciones para que la Instancia Técnica
Departamental de Politica Social de cada uno de los departamentos de Bolivia avance
en la implementacién del Subprograma Post Egreso (SPE) con la finalidad de brindar
acompafamiento en el proceso de reintegracion social de las personas adolescentes que

~ estuvieron relacionadas con la comision de un delito y que cumplieron una medida socio-
educativa o un mecanismo de justicia restaurativa en las entidades de atencién del
Sistema Penal para Adolescentes.

"Enla gestion 2014, El Estado Plurinacional Bolivia encar6 un proceso de adecuacion de
la legislaéién nacional considerando los compromisos asumidos en materia de proteccién
de la Nifiez y Adolescencia. En este marco, se promulga la Ley N° 548 Cédigo Nifia, Nifio
y Adolescente que tiene por objeto “reconocer, desarrollar y regular el ejercicio de los
derechos de la nifia, nifio y adolescente, implementando un Sistema Plurinacional Integral
de la Nina, Nifio y Adolescente; para la garantia de esos derechos mediante la
corresponsabilidad del Estado en todos sus niveles, la familia y la sociedad”.!

Parte de los avances planteados por el Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente (CNNA), incluye
la implementacion de un Sistema Penal para Adolescentes (SPA) “que parte del principio
del interés superior del nifio, el cual reconoce a la persona adolescente capaz de ejercer
derechos y asumir responsabilidades en un proceso en el que se busca la
responsabilizacion por sus actos, como respuesta opuesta al clasico punitivismo,
persiguiendo que este adolescente no reincida y construya un proyecto de vida positivo
para si mismo y la sociedad”.? Este cambio de paradigma incorpora la doble finalidad
establecida en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, referida a la capacidad de la
Goneary, Ppersona adolescente, como sujeto de derecho, de asumir su responsabilidad en los actos
,Z%cometidos, y por otra, la necesidad de promover su reintegracion para que asuma su

A . cfuncion constructiva en la sociedad.3

T S

ﬁ Alcanzar la reintegracion social de las personas adolescentes es la finalidad de los
procesos socio-educativos que implementan las entidades de atencién del Sistema Penal
 para Adolescentes, sin embargo, lograr este cometido no es sencillo, y alin existe un
j debate amplio en torno a la forma de garantizar de manera efectiva la reintegracion desde
| el sistema penal y por lo que se hace importante plantear una estrategia de trabajo post
egreso, para asegurar las condiciones necesarias para la inclusién constructiva en la
sociedad, en su comunidad inmediata y por supuesto en su familia, disminuyendo los
‘niveles de riesgo y fortaleciendo los niveles de proteccion, incrementando asi las

} 1 Con base en: https://siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accionjiIes/sitea!_bolivia_0248.pdf
& 2 (Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, 2017)
Pfxsoy 3 Articulo 40 1. de la Convencidn de los Derechos de Nifio

%
o 'y
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posibilidades de reintegracion exitosa y reduciendo las probabilidades de reincidencia
delictiva en el futuro.

- En esa linea, el Ministerio de Justicia y Trasparencia Institucional, conjuntamente con
quienes se constituyen en actores protagonistas del Sistema Penal para Adolescentes,
ha desarrollado la “Guia Nacional de Atencién Post Egreso para adolescentes
vinculados a la comisién de delitos”, que enmarca su atencién pre y post cumplimiento
de las medidas socioeducativas de privacion de libertad, restriccion de libertad y libertad,
preparando para la transicién planificada hacia la vida en comunidad.

o i
i, y
L (\)
SUJERsOM
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CAPITULO |

MARCO LEGAL DEL SUBPROGRAMA POST EGRESO (SPE)
1.1 Analisis del Marco Legal para la implementacién del Subprograma Post Egreso

Para referirnos al periodo Post Egreso o post medida, es necesario mencionar la
fundamentacion normativa con base en la que se construye el Subprograma y los
contenidos desarroliados:

A. Marco normativo internacional

La Convencién sobre los Derechos del Nifio en su Articulo 40.1 establece que los Estados
Partes reconocen el derecho de todo nifio a quien se declare culpable de haber infringido
esas leyes, a ser tratado de manera que éste asuma una funcion constructiva en la

sociedad:

“Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de
quien se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien
se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes a
ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de
la dignidad y el valor que fortalezca el respeto del nifio por los
derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros
y en la que se tengan en cuenta la edad del nifio y la
importancia de promover la reintegracion del nifio y de que
éste asuma una funcién constructiva en la sociedad”.4

™ Bajo este principio, la intervencion del Estado procura que las personas adolescentes,

alcancen una participacién activa y pro social en su entorno comunitario, logrando
v, satisfacer sus necesidades y las de su familia a través de medios licitos y el ejercicio
Q\’\

O3
éM‘,.,M,,_HU s D pleno de sus derechos.

\

4 o
K ;Amwm%? Ahora bien, al construir los criterios normativos del acompafiamiento del Sub-programa

Post Egreso, es imprescindible acudir a principios, reglas y recomendaciones del derecho
internacional, pese a que varias no tienen caracter vinculante y no todas estan dirigidas
especificamente a personas menores de edad, pero se constituyen en base importante
\ para el desarrollo del periodo de acompafamiento previsto en el Articulo 333 del CNNA,
/ ya que contienen criterios especificos para contrarrestar los efectos perjudiciales de la

detencién y en cambio, fomentar su integracion en la sociedad:

= Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los Menores Privados de
Libertad®:

4 Convencién sobre los Derechos del Nifio

5 Reglas de la Habana
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Considerando que la reintegracién en la familia y la comunidad constituye la meta
ultima del sistema de justicia juvenil, la Regla N° 79 establece que: “Todos los
menores deberan beneficiarse de medidas concebidas para ayudarles a
reintegrarse en la sociedad, la vida familiar y la educacién o el trabajo después de
ser puestos en libertad. A tal fin se deberan establecer procedimientos, inclusive la
libertad anticipada, y cursos especiales”.

Por otro lado, la Regla N° 80 indica: “Las autoridades competentes deberan crear o
recurrir a servicios que ayuden a los menores a reintegrarse en la sociedad y
contribuyan a atenuar los prejuicios que existen contra esos menores. Estos
servicios, en la medida de lo posible, deberan proporcionar al menor alojamiento,
trabajo y vestidos convenientes, asi como los medios necesarios para que pueda
mantenerse después de su liberacién para facilitar su feliz reintegracién. Los
representantes de organismos que prestan estos servicios deberan ser consultados
y tener acceso a los menores durante su internamiento con miras a la asistencia
que les presten para su reinsercién en la comunidad”.

Y finalmente, la Regla N° 81, estipula que “(...) Los centros de detencién deberan
aprovechar todas las posibilidades y modalidades de asistencia, correctivas,
educativas, morales, espirituales y de otra indole, disponibles en la comunidad y
que sean idoneas, en funcién de las necesidades y los problemas particulares de
los menores recluidos”. '

* Reglas Minimas de las Naciones para el Tratamiento de los Reclusos® :

La Regla N° 4.1 sefiala que: “Los objetivos de las penas y medidas privativas de
libertad son principalmente proteger a la sociedad contra el delito y reducir la
reincidencia. Esos objetivos solo pueden alcanzarse si se aprovecha el periodo de
privacion de libertad para lograr, en lo posible, Ia reinsercion de los ex reclusos en
la sociedad tras su puesta en libertad, de modo que puedan vivir conforme a la ley
y mantenerse con el producto de su trabajo”.

La Regla N° 90 dispone que “el deber de la sociedad no termina con la puesta en
libertad del recluso. Por consiguiente, se habra de disponer de los servicios de
organismos gubernamentales o privados capaces de prestar al ex recluso una
ayuda post-penitenciaria eficaz que contribuya a disminuir los prejuicios contra él y
le permita reinsertarse en la sociedad”.

® Reglas de Nelson Mandela. Los enunciados que se citan corresponden a la versién revisada y aprobada en mayo de 2015.
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La Regla N° 107 establece que “Se tendra debidamente en cuenta, desde el
comienzo de la ejecucion de la pena, el porvenir del recluso después de su
liberacién, y se alentara y ayudara al recluso a que mantenga o establezca
relaciones con personas u organismos externos que puedan favorecer su
reinsercion social y el interés superior de su familia”.

Finalmente, la Regla N° 108. 1 define que “Los servicios y organismos, oficiales o
no que ayuden a los reclusos liberados a reinsertarse en la sociedad velaran por
que se proporcione a estos, en la medida de lo posible, los documentos y papeles
de identidad necesarios, alojamiento y trabajo dignos y ropa apropiada para el clima
y la estacion, asi como los medios necesarios para que lleguen a su destino y
puedan subsistir durante el periodo inmediatamente posterior a su puesta en
libertad”.

® Reglas de las Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas
no privativas de la libertad para las mujeres delincuentes’:

La Regla N° 45 dispone que “Las autoridades penitenciarias brindaran en la mayor
medida posible a las reclusas opciones como la visita al hogar, prisiones abiertas,
albergues de transicion y programas y servicios de base comunitaria, a fin de facilitar
a su paso del encarcelamiento a la libertad, reducir la estigmatizacion y restablecer
lo antes posible su contacto con sus familiares”.

La Regla N° 46 establece que “Las autoridades penitenciarias, en cooperacion con
los servicios de libertad condicional y de asistencia social, los grupos comunitarios
locales y las organizaciones no gubernamentales, elaboraran y ejecutaran
programas de reinsercion amplios para el periodo anterior y posterior a la puesta en
libertad, en los que se tengan en cuenta las necesidades especificas de las
mujeres”.

La Regla N° 47, estipula que “Tras su puesta en libertad, se prestara apoyo
suplementario a las mujeres que requieran ayuda psicolégica, médica, juridica y
practica, en cooperacion con los servicios comunitarios, a fin de asegurar que su
reinsercion social tenga éxito”.

- Con respecto al alcance de los instrumentos internacionales de derechos humanos que
estan dirigidos a personas adultas privadas de libertad, debemos sefialar que la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha establecido que, en aplicacion del
marco juridico de proteccion de los derechos humanos, los nifios que han infringido o han

7 Reglas de Bangkok

::v N .
2 Y,
N peason
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sido acusados de infringir leyes penales no solo deben recibir las mismas garantias que
los adultos, sino, ademas, una proteccion especial.

La CIDH, en la Opinién Consultiva titulada “Condicién Juridica y Derechos Humanos del
Nifio” (OC-17/2002)8, sobre la interpretaciéon de los articulos 8 y 25 de la Convencién
Americana de Derechos Humanos, con el propésito de determinar si las medidas
especiales establecidas en el Articulo 19 de la misma Convencién constituyen “limites al
arbitrio o a la discrecionalidad de los Estados” en relacién con nifios, ha manifestado:

“Las garantias consagradas en los Articulos 8 y 25 de la CADH, se reconocen a
todas las personas por igual y deben correlacionarse con los derechos especificos
que estatuye, ademas deben reflejarse en cualesquiera procesos administrativos o
Jjudiciales en los que se discuta algin derecho de un nifio”, (parr. 95).

El Tribunal Constitucional en la SC 0110/20010-R de 10 de mayo, establecié que las
sentencias emanadas de la CIDH forman parte del bloque de constitucionalidad y
fundamentan no solamente la actuacion de los agentes publicos, sino también
subordinan, en cuanto a su contenido, toda la normativa infra-constitucional vigente,
otorgandoles, por tanto, jerarquia constitucional. Por lo que es necesario considerar que
la CIDH, en su Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad®
recomienda:

“(...) para que las penas privativas de libertad cumplan con la

finalidad esencial que les atribuye el derecho internacional de

los derechos humanos se deberan implementar programas de

seguimiento y apoyo post-penitenciario para facilitar la
g reinsercion social y reintegracion familiar de las personas que
- han terminado de cumplir penas privativas de la libertad”.

B. Marco normativo nacional

A nivel nacional, el marco normativo que sustenta la implementacién del Subprograma
Post Egreso, emerge desde la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
que en su Articulo 74 paragrafo |, establece que la reinsercién social de las personas
privadas de libertad es responsabilidad del Estado.

Por otro lado, la Ley N° 264 del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana en su Articulo
64, establece que las Entidades Territoriales Auténomas Departamentales deben disefar
) € implementar de forma progresiva Centros de Rehabilitacion y Reinsercién Social en las
ciudades capitales de Departamento, bajo un modelo formativo educativo y de

& Opinidn Consultiva 0C-17/2002de 28 de agosto de 2002, Condicién luridica y Derechos Humanos del Nifio, emitida por la Corte IDH en ejercicio
de la funcién consultiva prevista por el art. 64.1 de la CADH.

? Informe sobre los derechos humanos de las personas privadas de libertad en las Américas, Comisidn Inferamericana de Derechos Humanos. v.;
cm. (OEA documentos oficiales; OEA/Ser.L) ISBN 978-0-8270-5743-2, 2011
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responsabilidad centrado en la aplicacion de una metodologia orientada a la
reconduccion de la conducta, rehabilitacion, reinsercion social y familiar.

Asimismo, la Ley N° 342 de la Juventud, tiene como finalidad lograr que las y los jovenes
entre los dieciséis y veintiocho afios de edad alcancen una formacion y desarrollo integral,
fisico, psicoldgico, intelectual, moral, social, politico, cultural y econémico; en condiciones
de libertad, respeto, equidad, inclusién, intraculturalidad, interculturalidad y justicia para
Vivir Bien'®. Esta Ley reconoce derechos en los ambitos econémicos, sociales y politicos
para las y los jovenes; y establece la necesidad de implementar politicas para la juventud
en los ambitos de la proteccion social, salud, educacion, vivienda, servicios basicos,

S inclusion laboral y seguridad ciudadana; incluyendo la elaboracion e implementacion de
politicas y programas de prevencién y atencion integral para jovenes en situacion de
vulnerabilidad, asi como la implementacion de programas y centros de rehabilitacién para
la atencion de jovenes afectados por consumo de sustancias adictivas.

La Ley N° 548 de 17 de julio del 2014 - Codigo Nifia, Nifio y Adolescente, crea el Sistema
Penal para Adolescentes (SPA), determinando expresamente las funciones, atribuciones
y competencias de todos sus integrantes. Como norma especializada, en su Articulo 12
inc. g) instituye el principio de Desarrollo Integral, por el cual se procura el desarrollo
armonico de las capacidades fisicas, cognitivas, afectivas, emocionales, espirituales y
sociales de los adolescentes, tomando en cuenta sus multiples interrelaciones y Ia
vinculacion de éstas con las circunstancias que tienen que ver con su vida.

Los sujetos del SPA, de acuerdo con las disposiciones del Articulo 262 del CNNA, son
personas en proceso de desarrollo fisico, mental, emocional, espiritual, moral y social;
por lo cual la intervencién efectiva del Estado para reintegrarlo a su familia y la
comunidad, no concluye necesariamente con el periodo establecido en la sentencia.
Asimismo, el Articulo 259 de la misma norma, establece que el SPA se encarga del
establecimiento de la responsabilidad de la persona adolescente por conductas punibles
en las que incurra y de la aplicacién y control de las medidas socio-educativas
correspondientes. En el mismo sentido, el Articulo 281 del CNNA en sus numerales 6 y
7 establece la obligacion de las entidades del SPA de preparar gradualmente para su
separacion de la entidad y asumir otras acciones necesarias para una reinsercién social
y familiar efectiva y el desarrollo pleno e integral de las y los adolescentes.

Por otro lado, el Articulo 282 del mismo cédigo, en sus paragrafos | y |l establece que:

“Los programas del Sistema Penal, tienen la finalidad de lograr
el desarrollo pleno e integral de las y los adolescentes, asi
como su adecuada reinsercion familiar y social”’ y que “El
contenido de los programas y las acciones desarrolladas por
las entidades ejecutoras publicas y privadas, deberan respetar

0 {ey 342, Articulo 3.
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la condicion de sujetos de derecho de las y los adolescentes,
sujetandose a la Constitucion Politica del Estado, las
disposiciones del presente Codigo, y los tratados y convenios
internacionales en materia de nifiez y adolescencia”.

Asumlsmo respecto a la finalidad de las medidas socio- educatlvas el Articulo 322 de la
misma norma instituye que:

“La finalidad es primordialmente educativa de reintegracion
social y, cuando fuere posible, de reparacién del dafio.
Asimismo, de evitar la reincidencia por medio de la
intervencion interdisciplinaria e individualizada a la persona
adolescente en el Sistema Penal’.

Frente a esta responsabilidad el Articulo 333 dispone que el Centro de Orientacién debe
“brindar acompafiamiento y seguimiento durante la ejecucion de sentencia y en el periodo
posterior al cumplimiento de las medidas”.

La atribucion de los Gobiernos Departamentales de “brindar acompaiamiento y
seguimiento durante el periodo posterior al cumplimiento de las medidas” establecida en
el Articulo 333 del CNNA, se fundamenta entonces en lograr la reintegracion social de
las y los adolescentes o aquellos mayores de 18 afios, de ahi que la intervencion estatal
pueda extenderse para cumplir la finalidad de las medidas y alcanzar los objetivos
perfilados.

: Sobre el alcance y ambito de intervencién, es necesario precisar que el periodo Post
— Egreso “constituye la etapa o periodo de asistencia y acompanamiento posterior al
cumplimiento de la medida establecida en la sentencia”.

e Lom\ ‘Sobre este concepto se debe reflexionar que, si bien el Sistema Penitenciario establece
Wﬂ\ el inicio del periodo post penitenciario tras la puesta en libertad, en el Sistema Penal para
v\, o) Adolescentes, se prevé que después de la modificacion de una medida de internamiento
e 5 y la puesta en libertad, el Equipo del Centro de Orientacion y/o la Defensoria de la Nifiez
y Adolescencia debe continuar la intervencién con el adolescente, segun la disposicion
- del Juez o Jueza Publico en materia de Nifiez y Adolescencia.

M O, Hyzean o

Por lo tanto, la fase en la que se ajusta el PIEM y se contintia con la medida socio-
educativa en libertad hasta completar el periodo establecido en sentencia, no se debe
confundir con el periodo Post Egreso, toda vez que la intervencion del equipo del Centro
-} de Orientacién se desarrolla para alcanzar los objetivos del PIEM Durante el periodo
’ Post Egreso, el equipo procura acompadar a las personas adolescentes a transitar de la
etapa de ejecucion de la medida a la vida en comunidad y se enfoca en la ejecucion de
acciones para lograr la efectiva reintegracion familiar, social, educativa, laboral en su
comunidad.
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en la sociedad y contribuyan a atenuar los prejuicios que existen en contra de los
menores”13,

En ese sentido, bajo el principio de efectividad, el Estado como titular de obligaciones,
debe realizar todos los esfuerzos para garantizar el apoyo en materia de politicas,
recursos y servicios para facilitar la reintegracion constructiva de la persona adolescente
en su comunidad, esto incluye promover el involucramiento y la articulacién de los
servicios y redes de la sociedad civil como titulares de responsabilidades.

Finalmente, esta “la responsabilidad de las propias familias para desplegar apoyos,
vinculos, afectos y oportunidades, en la bisqueda de una integracion constructiva”'4. Sin
embargo, cuando las familias no se constituyen en un espacio protector y por el contrario
son la raiz de los problemas que Ia persona adolescente afronta, el Estado también debe
generar procesos para fortalecer el espacio familiar o para identificar medidas de
proteccion que provean a la persona adolescente de un espacio de desarrollo sano y
acorde a sus necesidades.

En ese sentido, el Cddigo Nifia, Nifio, Adolescente (CNNA) promueve una serie de
medidas destinadas a garantizar la reinsercién social adecuada de las personas
adolescentes en el marco del respeto a sus derechos y su sano desarrollo como miembro
de la sociedad. Entre los desafios planteados, se encuentra el desarrollo de una visién
integral del proceso de reintegracion social, que considere dos momentos criticos en este
- proceso, el primero dado por las medidas socio-educativas implementadas al interior de
las entidades de atencion, y el segundo por las medidas de apoyo Post Egreso, para
generar un proceso planificado y acompafiado de transicion hacia la vida en comunidad.

Las experiencias en otros contextos muestran que las iniciativas de acompafiamiento
posterior al cumplimiento de las medidas juegan un rol crucial en la prevencién de la
reincidencia, asi como en la reiteracion de conductas, y tiene un impacto significativo en
O\ la prevencion del delito y por ende en las condiciones de seguridad de la comunidad.

2.2.  Descripcién general del Subprograma Post Egreso

El Subprograma Post Egreso, es la continuacion coherente de las medidas orientadas a
generar procesos de reintegracion social efectivos durante el periodo de cumplimiento de
la medida socio-educativa. En este marco, el SPE pretende que a través del
acompafiamiento y de la prestacion de servicios de atencién para el apoyo en distintas
_ areas, las/los beneficiarios del SPE puedan integrarse nuevamente a su familia, a su
A »entorno mas cercano y a la comunidad en general para proseguir con una vida productiva

1 (Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adoelscentes, 2013),
% |bidem
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En este sentido y de acuerdo con la naturaleza normativa anteriormente desarrollada, se
puede concluir que el periodo denominado Post Egreso dentro del Sistema Penal para
Adolescentes procura los siguientes dos puntos:

l. - Promover las relaciones de la persona privada de libertad con el mundo exterior
preparandolo para su reintegracion en sociedad.

ll. Extender la atencion con las y los adolescentes o aquellos mayores de 18 anos
que al concluir su medida o egresar de la entidad de atencién requiere continuar
bajo acompafiamiento interdisciplinario para apoyar su efectiva reintegracion.

Bajo estos criterios, las acciones para promover la reintegracion a la comunidad, no
inician tras la puesta en libertad ni a la conclusién de la medida socio-educativa. Las
acciones orientadas hacia la reintegracién social deben desarrollarse mientras dura la
medida/sentencia a través del PIEM, completandose a través de las areas de
acompafiamiento que se establezcan en el Subprograma Post Egreso.
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CAPITULO I

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION GENERAL DEL suB PROGRAMA DE POST
EGRESO

2.1. Subprograma Post Egreso y su articulacion con procesos de reintegracién social

De acuerdo con el Manual Especializado de Ejecucién de Medidas Socio-educativas
(MEEMS), el Sub-programa Post Egreso ‘“tiene la doble finalidad de preparar a la o el
adolescente para su reintegracion social y orientar su insercion social luego del egreso
del Centro a través de redes de instituciones de apoyo. Desde la doctrina de la proteccién
integral se propugna preparar a la o el adolescente para vivir en libertad con dignidad,
derechos y deberes desde el inicio de la ejecucién de la medida socio-educativa''. Este

acompafamiento post-seguimiento de
ninguna manera implica la restriccién de
derechos o libertades de la persona
adolescente. Al contrario, es el inicio de
un acuerdo de acompafiamiento vy
orientacion para aquellos casos con
dificultades econémicas y sociales que
requieren de un apoyo especial para una
reintegracién social exitosa: vivienda,
trabajo, apoyo educativo, etc.”.

El proceso de acompafamiento y
atencion post seguimiento fuera de los
Centros de Reintegracion Social (CRS) y
Centros de Orientacién (CO), se enmarca
en el Principio de Efectividad que implica
que el Estado adopte “todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra
3 indole para dar efectividad a los derechos
reconocidos (...)"12. Las Reglas de
Naciones Unidas para los menores
privados de libertad, cuando hacen
referencia a la Reintegracion en Ia
comunidad, sefalan: “Las autoridades

Conceptos clave
Reintegracin social

La reintegracion social se refiere al proceso de integrarse social y
psicoldgicamente en el entorno sagial. Sin embargo. en los campos de
prevencitn del delita-y justicia penal, donde ‘se usa este términa con
frecuencia. se refiere: mas- especificamente '3 las: diversas formas de
intervencidn -y programas ~individuales para -evitar que 'se vean
involucrados en conductas delictivas o para aquellos que ya estén en
conflicto con fa ley, reduzcan fa probabilidad de valver a delinguir. Las
intervenciones de integracion sacial son “por |o tanto intentos de los
diversos companentes del sistema judicial, en asaciacian con organismos
sociales, ONG., instituciones educativas, comunidades y la familia para
apoyar la reintegracicn social de |nd|v:duns con riesqa de delinguir o caer
enlare- delmcuenma

Basada en LUNODD.2013
Reincidencia y Reiteracidn

La reincidencia supane una calificacion juridica. efectuada par un tribunal
competente, en el marco de un proceso penal y de una sentencia
condenatoria. En ella necesariamente debe existir una condena previa, la
oual sirve coma referencia para la identificacian de los nugvos delitos. De-
lo contrario, la mera recurrencia de delitos sin un pronunciamiento del
sistema penal 3 través de la sentencia. suele ser denominada como
reiteracidn;

Mauricio Sanchez Cea

competentes deberan crear o recurrir a servicios que ayuden a los menores a reintegrarse

1 {Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, 2017), pég. 224.

12 Convencidn de los Derechos del Nifio, Articulo 4.
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En este contexto, las redes comunitarias a través de sus distintos miembros juegan un
rol trascendental, ya que son quienes acogen a las personas adolescentes y les brindan
apoyo, para que paulatinamente pueda retomar las actividades de convivencia en
sociedad, tales como el trabajo, la educacion, la recreacion, el deporte y la cultura.
Ademas, se trata de brindar apoyo en otras areas que requieren ser fortalecidas
~ desarrollen una actitud pro social. Este primer acercamiento, mediado por el SPE, permite
un encuentro entre la comunidad y las personas adolescentes rompiendo la barrera de la
estigmatizacion y brindando la oportunidad de integrarse a la sociedad a traves de un
proceso paulatino y orientado al fortalecimiento de sus propias habilidades sociales.

Bajo un enfoque de transicion, el SPE inicia su intervencion en la Gltima etapa de
cumplimiento de la medida asignada por la autoridad judicial, implementado acciones de
motivacion y preparacién. En esta etapa, las actividades inician con una evaluacion

- integral de la situacion de las personas adolescentes, ademas de su contexto familiar, la
actualizacién o desarrollo de su proyecto de vida'® y del Plan Post Egreso de
Reintegraciéon Social (PPERS).

La evaluacién, que tiene como protagonistas a las y los adolescentes, considera todos
los antecedentes referentes a evaluaciones previas y a los informes sobre el proceso de
atencion que recibi6 durante el cumplimiento de la medida, identificandose los progresos
y las areas de desarrollo que alin necesitan apoyo, posteriormente ingresar en una etapa
de reflexion y de planificacion de los objetivos que la persona adolescente quiere alcanzar
cuando egrese del Centro. Esta etapa requiere de un trabajo conjunto y coordinado entre
el equipo interdisciplinario y el equipo del SPE con la finalidad de dar continuidad a los
procesos iniciados durante el cumplimiento de la medida, pero también para evitar la
revictimizacién de la persona adolescente.

N

Para alcanzar los objetivos establecidos en su Proyecto de vida, se requiere de una serie

de capacidades sociales y condiciones de vida, muchas de ellas desarrolladas y ofras.
R >, aun en proceso de desarrollo que requieren fortalecimiento. La evaluacion permite
%\ identificar en qué areas la persona adolescente requerira de atencién y apoyo una vez
5/ que concluya su medida y egrese del Centro.

Las areas criticas de atenciéon que se identifican también guardan relacién con factores
. de riesgo a la reincidencia, es decir, se constituyen en detonantes que de no ser
if'; atendidos pueden repercutir en que las y los adolescentes vuelvan a cometer un delito.
/ De esta manera, a partir de la identificacion de areas criticas, se construye el Plan Post

Egreso de Reinsercién Social (PPERS) que basicamente indica en qué areas, como y
cuando el SPE apoyara cuando retornen a su vida en libertad.

Fi
S

3 La participacion en el SPE es voluntaria. Todos los Adolescentes con responsabilidad
” penal (ARP) proximos a egresar pueden acceder a las actividades informativas y a los

15 En los casos en los que la persona adolescente ya cuente con un Proyecto de Vida, el equipo del SPE promoverd la reflexién sobre éste y su
actualizacion en caso de ser necesario. Cuando la persona adolescente no tenga un Proyecto de vida elaborado, se iniciara con este proceso.
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talleres de preparacion para el egreso, independientemente de que decidan
posteriormente ingresar o no al SPE. En la medida en que la persona adolescente
muestre interés y predisposicion de continuar en el proceso, se continda con el

- diagnostico, el desarrollo de Proyecto de Vida y la elaboracion de PPERS, en esta tltima
- etapa el ARP decide si ingresara o no al Subprograma.

Las personas adolescentes que deciden ingresar al Subprograma Post Egreso pasan a
un sistema de acompafamiento y monitoreo en el que, de acuerdo con el PPERS, pueden
acceder a una serie de servicios prestados por el SPE en coordinacién con la Red
Comunitaria. Una vez que ingresa, se le asigna un tutor que realiza un monitoreo de sus
progresos y facilita el acceso a los distintos servicios que se facilitan a través de SPE.

Durante la permanencia de las personas adolescentes en el programa, el tutor realiza un
monitoreo contindo evaluando sus progresos, estas evaluaciones pueden dar lugar a
modificaciones en el PPERS, que pueden incluir nuevas areas de intervencioén, si es el
caso. El SPE acompana durante un afio, periodo en el que las actividades de monitoreo
no solo se focalizan en el de las y los adolescentes, sino también se coordinan y articulan
con la familia y con las instituciones que brindan el apoyo al proceso de reintegracion
social.

La presente guia brinda orientaciones para que las ITDPS puedan iniciar de manera
gradual la implementacion del SPE, realizando las adecuaciones y ajustes necesarios
para que las acciones que se desarrollen respondan a las caracteristicas y necesidades
propias de cada contexto.

En este marco, es importante que se considere que el proceso de implementacion sera
paulatino y deberd incorporar un componente de monitoreo y evaluacién que permita
identificar las fortalezas del SPE, asi como sistematizar los aprendizajes del proceso para
realizar mejoras que contribuyan a incrementar los niveles de eficacia. En este sentido
es recomendable que se realicen evaluaciones anuales sobre los avances y resultados

"s@\ alcanzados.
320t Q)
) 2.3. Principios

G\S
y La atencion que se brinda desde el Subprograma Post Egreso se fundamenta en los
. siguientes principios:

A. Voluntariedad

La voluntariedad es la decision, libre e informada, de la persona adolescente y su familia,
de adherirse al Subprograma Post Egreso y recibir atencion en un espacio institucional
distinto. al de los Centros en los que estuvo inmerso hasta el momento de su egreso,
requiere de un proceso de sensibilizacién y construccion con las personas adolescentes
que pasa por distintas etapas de motivacién, de animo y desanimo, antes de dar su
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consentimiento final, por ello es importante el trabajo que se realiza en la etapa pre- .
egreso’s,

B. Participacion de las personas adolescentes

Este principio implica tomar en cuenta el desarrollo, cognitivo, fisico, afectivo y psicosocial
de las personas adolescentes, se busca aportar y apoyar en su independencia y
construccion de su identidad tomando en cuenta las necesidades especificas de hombres
y mujeres, su cultura y caracteristicas particulares. Este proceso debe promover e
incentivar que la persona adolescente tome libremente sus decisiones, considerando sus
derechos y responsabilidades; en este sentido el rol del SPE es orientar, guiar, apoyar y

o~ brindar informacién para que la persona adolescente construya su camino a partir de sus
intereses, habilidades, preferencias e inquietudes, considerando que es un sujeto que
vive en libertad pero que debe respetar los derechos de la comunidad que lo rodea.

C. Acompafamiento contintio con enfoque preventivo

Al egresar de los Centros de reintegracion social y orientacion el riesgo de recaida,
reincidencia y reiteracién de conductas delictivas esta siempre presente, por lo cual el
acompanamiento Post Egreso juega un rol fundamental en el fortalecimiento de |a
autonomia de las personas adolescentes; este principio implica trabajar y ampliar
ejercicios concretos de ciudadania, promover la apertura de nuevas relaciones sociales
y apoyar la construccién de nuevas redes'”.

Uno de los componentes fundamentales del SPE es el acompanamiento continuo a las
actividades y cumplimiento de objetivos de las personas adolescentes.

En este marco, las actividades de seguimiento deben contar con un enfoque preventivo,

SN es decir, identificar anticipadamente las necesidades y factores de riesgo que pueden
P llevar a las personas adolescentes a reincidir y proveer el apoyo necesario ajustando la
TNOVTEEAD g e e .
A Oﬂg;\ planificacion inicial prevista.
g Bansas O

/‘?’;Q/ Durante el cumplimiento de la medida asignada por la autoridad judicial, el trabajo de
A acompanamiento en la etapa Post Egreso responde a las caracteristicas propias y
particulares de las personas adolescentes. Esto implica conocer en profundidad, su
trayectoria, establecer sus factores de riesgo y de proteccion, asi como sus habilidades,
fortalezas y debilidades. Esto también repercute en que el proceso de acompafiamiento
no sea lineal, sino que evolucione de acuerdo con los progresos y retrocesos de cada
persona’é

D. Atencién personalizada:

16 Con base en: (Instituto Interamericano de! Nifio, la Nifia y Adoelscentes, 2013).
7 |bidem
% |bidem
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Se debe considerar con especial cuidado, las necesidades propias de las mujeres
adolescentes, quienes, al egresar de los Centros, se enfrentaran a factores de riesgo
especificos y necesidades de apoyo particulares por su condicion de mujeres en un
e'nto/rno familiar y social que es mayormente machista y patriarcal.

E. Flexibilidad:

Las condiciones socio-econémicas de las personas adolescentes en muchas ocasiones
limitan las posibilidades de reintegracion y reinsercion social. Dado los niveles de
marginalidad, vulnerabilidad e inseguridad, las acciones de acompanamiento que se
emprende desde el SPE pueden ser un reto desde los espacios donde habitan hasta el

P ingreso a las areas educativas, culturales, laborales y socio-educativas. Esto requiere
que el equipo encargado de realizar el acompanamiento, se adecue a la realidad
individual de las personas adolescentes y su familia, buscando las mejores alternativas,
flexibilizando contenidos y procesos de atencion’®.

Considerando que las necesidades de atencién y apoyo que demandan las personas
adolescentes son variadas, el SPE debe estar en condiciones de brindar servicios
diversificados de apoyo a la reintegracion social que respondan a las necesidades de la
poblacién beneficiaria. La planificacion inicial que se realice en la preparacion post egreso
no. es estatica; por el contrario, debe ajustarse periodicamente a las necesidades,
avances y retos que enfrenta la persona adolescente o joven en el proceso de
réintegrarse a su comunidad. La flexibilidad y variedad en la prestacion de servicios se
lograra en la medida en que se materialice la concurrencia del apoyo de instituciones de
la sociedad civil especializadas en diversos ambitos.

F. Proceso estructurado

E’;ra garantizar una gestion adecuada del SPE es importante que exista un proceso
fﬁfétédico y organizado para la implementacién. En este contexto, la generacién de
ihStrumentos de gestion estandarizados como los manuales, reglamentos,
prfbcedimientos, protocolos, cronogramas y otros, permitiran garantizar la calidad en la
prestacion de los servicios y tener capacidad de respuesta ante las demandas de apoyo
los grupos beneficiarios.

G. Participacién de la comunidad

De la misma manera en que las personas adolescentes se responsabilizan por sus actos
y busca la restauracion del dafio ocasionado con la comisién del delito, la comunidad
también debe asumir responsabilidad en el proceso de reintegracion social y brindar las
condiciones necesarias para que retome todos los ambitos de su vida como miembro
productivo de la sociedad. En este marco, las organizaciones de la comunidad juegan un
rol critico, ya que son ellas las que acogen al egresado y le brindan apoyo, para que
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paulatinamente pueda retomar las actividades de convivencia en comunidad, tales como
el trabajo, la educacion, la recreacion, el deporte y la cultura, brindandole ademas apoyo
en otras areas que requieren ser fortalecidas para una actitud pro social.

H. Lafamilia como eje fundamental en el proceso de atencion

La familia se constituye en el primer espacio de socializacién que es donde se aprenden
y fortalecen las primeras habilidades y actitudes sociales. Desde un punto de vista
emocional, también se constituye en el primer espacio de contencion, debido a ello se
resalta la importancia de involucrar activamente a los familiares en el proceso de
reintegracion social.

La participacién del entorno familiar es muy importante, ya que son ellos los que jugaran
un rol fundamental cuando las personas adolescentes retornen a la vida en libertad o se
encuentre sin seguimiento por parte de CO, ratificando y apoyando las decisiones que
éste tome; por ello también es importante prever un proceso de fortalecimiento de la
familia, ya que en muchos casos éstas se encuentran desestructuradas o han roto sus
vinculos , por lo que la relaciéon debe reconstruirse e identificarse claramente los roles
parentales en el proceso de reintegracion.

En los casos en los que la familia sea un factor de riesgo para las y los adolescentes
deberan buscar alternativas que apoyen su proceso de reintegracion alejado de su familia
nuclear, buscando el apoyo de personas en la familia ampliada, adultos que sean una
referencia positiva o instituciones que brinden este apoyo.

2.4. Enfoques

* Enfoque de Derechos Humanos

Este enfoque orienta las acciones del SPE hacia la promocién y proteccién de los
derechos humanos, reconociendo a las y los adolescentes como titulares de derechos,

‘independientemente de su género, edad, cultura, nacionalidad o cualquier otra condicion:;

generando procesos de acompafiamiento y orientacién para la restitucién de sus
derechos y el fortalecimiento de capacidades para el ejercicio de los mismos.

* Enfoque de Justicia restaurativa

La ONUDC define a la justicia restaurativa como “una metodologia para solucionar
problemas que involucra a la victima, al ofensor, a las redes sociales, las instituciones
judiciales y la comunidad (...) Es un proceso para resolver el problema de la delincuencia
enfocandose en la comprension del dafio a las victimas, haciendo a los delincuentes
responsables de sus acciones y también, a menudo, involucrando a la comunidad en la
resolucion del conflicto20.”

% Citados en {Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, 2019).
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Desde la prevencion, promover que las personas adolescentes con responsabilidad penal
entiendan y acepten la responsabilidad por las consecuencias de sus acciones, tiene la
finalidad de generar un cambio en su comportamiento a futuro para evitar la reincidencia.
En este marco, el SPE promueve que la persona adolescente, al concluir la medida y
haber atravesado un proceso de responsabilizacion del hecho, se reconozca como parte
de la sociedad y se reintegre productivamente a su familia y comunidad recomponiendo
los lazos y relaciones que fueron afectadas con el comportamiento delictivo.

El enfoque restaurativo trasciende la administraciéon de justicia y se aplica en la vida
cotidiana y en la relacion con la sociedad en su conjunto a partir de principios individuales
y colectivos que promueven una convivencia pacifica y armonica?. Se trata de que las y

o los adolescentes fortalezcan nuevas herramientas para resolver los conflictos de forma
responsable, aplique el didlogo y la empatia para resolver los conflictos que se presenten
en su vida diaria comprendiendo que sus acciones tienen consecuencias que afectan a
su entorno inmediato y a su comunidad.

* Enfoque de Género

Permite identificar las relaciones de poder e inequidades que generan los roles y tareas
sociales e histéricamente asignadas a hombres y mujeres, conocer las causas que las
reproducen para formular acciones (normas, politicas publicas, medidas de acciéon
afirmativas, y otras) que promuevan la eliminacién de las brechas sociales producidas
por estas desigualdades. Se trata de construir relaciones de género equitativas y justas
a partir también del reconocimiento de la existencia de otras formas de discriminacion,
que derivan del origen étnico, social, orientacion sexual, identidad de género, edad y
otros.

~ En el Post Egreso, bajo el enfoque de género se promueve que los procesos de
acompafnamiento y el acceso a servicios se orienten a garantizar la igualdad de derechos
.. Y oportunidades entre hombres y mujeres, considerando las necesidades especificas de
- \ cada género en el marco de las interrelaciones que entre ellos se desarrollan, asi como
¢ de los roles y estereotipos preexistentes en la sociedad que pueden generar
désigualdade‘s y discriminacion, particularmente para las mujeres.

* Enfoque generacional

Este enfoque reconoce que la vida del ser humano ests conformada por eslabones
etarios con caracteristicas y dinamicas particulares que no solo se definen por los factores
biologicos propios de la edad, sino también por los roles que se le asigna y que asume
cada sujeto en su entorno familiar y comunitario. En este marco, las y los adolescentes
tienen necesidades diferenciadas que responden a su grupo etario pero también al
contexto en el que se desarrollan y en el caso especifico de las y los adolescentes que
estuvieron en contacto con el sistema penal, ese contexto muchas veces esta marcado

21ton base en: {ProgettoMondo, Septiembre de 2014)
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por condiciones estructurales de pobreza, vulneracion de derechos humanos y diversas
formas de violencia; por lo que se requieren estrategias particulares que garanticen una
atencion integral considerando las particularidades de su etapa de desarrollo y ciclo vital.

* Enfoque de Interculturalidad

Desde esta perspectiva se reconoce y respeta el derecho a la diversidad cultural
otorgando legitimidad a las representaciones, concepciones y practicas culturalmente
distintas, y promueve el respeto a las diferencias culturales.

El enfoque de interculturalidad debe permitir identificar las desigualdades estructurales
basadas en la pertenencia e identidad de las y los adolescentes a un determinado grupo
lingtiistico, religioso, cultural o étnico. Se trata de generar lineas de trabajo que
promuevan el cumplimiento de sus derechos individuales y colectivos sin discriminacién
y en igualdad de condiciones con el resto de la poblacién.

2.5. Objetivos del Sub Programa Post Egreso

Objetivo general

Acompafiar y fortalecer el proceso de reintegracién social de las personas adolescentes
que concluyen una medida socio-educativa, salida alternativa o de desjudicializacion y
egresan de las entidades de atencién del Sistema Penal para Adolescentes, con el fin de
evitar la reincidencia en la comisién de delitos. ‘ '

Objetivos especificos

®* Promover un proceso de transicién planificado y acompafiado del cumplimiento de
una medida socio-educativa, salida alternativa o de desjudicializacion a la vida en
libertad plena. ’

* Dar continuidad al fortalecimiento de factores de proteccion iniciado en las
entidades de atencion del SPA con Ia finalidad de reducir el riesgo de reincidencia
delictiva de la persona adolescente.

® Preparar y fortalecer a la familia para el acogimiento, brindando herramientas de
relacionamiento positivo.

® Promover, facilitar y fortalecer la participacion de la comunidad en el proceso de

~ reintegracion social de las personas adolescentes.

®* Desarrollar una oferta programatica que se adecue a las necesidades y contemple
la participacion de las personas adolescentes y facilite los procesos de
reintegracion social que egresan de las entidades de atencién del SPA.

2.6, Criterios

Los criterios para que las y los Adolescentes con Responsabilidad Penal (ARP) que se
encuentran proximos a cumplir una medida socio-educativa, salida alternativa o de
desjudicializacion asignada por la autoridad judicial sean beneficiarios del SPE son:
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A. Edad

Se considerara potencial beneficiaria/o de SPE a todas las personas adolescentes entre
14 a 24 afios que egrese de las entidades de atencion del SPA después de haber

cumplido la medida impuesta.
B. Cumplimiento de la medida socio-educativa

El SPE solo brinda acompafamiento a las personas adolescentes que egresan de las
entidades de atencion del SPA después de haber cumplido una medida socio-educativa,
salida alternativa o de desjudicializacion. ‘ '

No se consideran beneficiarios del SPE:

® Personas adolescentes que egresen de los Centros de Reintegracion Social con
medidas cautelares y que permanezcan bajo seguimiento de una entidad de
atencion o de la autoridad judicial. ,

® Lasy los adolescentes que egresen de los Centros de Reintegracion Social para
continuar el cumplimiento de una medida socio-educativa bajo supervision del
Centro de Orientacion, en aplicacion de la modificacién de medida.

* Personas adolescentes que incumplieron las normas del Post Egreso.

C. Valoracién de los niveles de riesgo

El SPE concentra sus esfuerzos en las personas adolescentes cuya valoracién final al
cumplimiento de la medida socio-educativa indica la presencia de factores de riesgo que
pueden incidir en una futura reincidencia en la comision de delitos. En este sentido, a
través del SPE se da continuidad al proceso de atencién iniciado durante el cumplimiento
de la medida, con la finalidad de que aquellos objetivos establecidos en el PIEM que no
fueron logrados al concluir la sentencia, puedan alcanzarse a través del acompafiamiento
que brinda el SPE y el acceso al servicio que brinda la Red Comunitaria, promoviendo de
esta forma la reintegracion efectiva.

En el caso de las y los adolescentes con niveles de riesgo bajo, también pueden ser
remitidas al SPE en caso de solicitarlo o si el equipo interdisciplinario del centro considera
que el SPE pueda apoyar a consolidar su proceso de reintegracioén social.

A. Voluntad y compromiso

Elingreso al SPE es totalmente voluntario, puesto que es un proceso de atencion que se
brinda una vez que la o el adolescente o aquellos mayores de 18 afios ha cumplido con
la medida asignada por la autoridad judicial. Este servicio tiene la Unica finalidad de
promover un proceso de transicién en el que cuente con apoyo y orientacién para
reintegrarse en su familia y la comunidad, disminuyendo el riesgo de reincidencia.
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2.7. Ciclo de atencion y duracion del acompafnamiento

El SPE brinda servicios a las personas adolescentes egresados tanto del CO como del

CRS y tiene dos componentes: Cuadro 1. Componentes en el ciclo de atencién
del SPE

Primero. Enfocado en el trabajo grupal que

abarca toda la poblacion de personas

adolescentes préximas a egresar y que

tienen la finalidad de brindar informacion,

: sensibilizar, motivar y  fortalecer
7 capacidades para el egreso..

Segundo. Se concentra en el trabajo
individual y personalizado con cada
adolescente, que abarca el diagnéstico, el
proceso de planificacién, la transicion, el
acompanamiento, la evaluacién y la fase
de cierre.

Para fines de organizacion de las actividades y facilitar el trabajo de coordinacion y
atencion, se recomienda que el SPE implemente dos ciclos de atencion por ano, es decir,
que cada semestre (por ejemplo, en enero y julio) se inicie con el proceso de motivacion
e identificacién de beneficiarios préximos a egresar en las entidades de atencion y se
implementen actividades de enlace, motivacion y preparacion para el egreso,
involucrando a toda la poblacién de las y los adolescentes que en ese semestre esté
préximo a egresar. Una vez que la persona esta en libertad y decide adherirse al SPE,
™ inicia el proceso de acompafamiento y acceso a servicios de atencién proporcionados
por la RC, que tiene duracién de un afio.

En este marco, el tiempo total de cada ciclo de atencién del SPE es de un (1) afio y seis
(6) meses. Los primeros 6 meses son referenciales, ya que, si bien los talleres grupales
de preparacién para el egreso se programan para iniciar de manera fija una vez por
semestre identificando y motivando a los beneficiarios, durante ese tiempo las personas
adolescentes egresaran en distintas fechas y los procesos de diagnéstico, planificacién
y transicion deberan adecuarse a los tiempos de egreso de cada adolescente.

La segunda etapa tiene una duracién de un afio y corresponde a la etapa de
acompaiamiento y acceso a servicios de la RC una vez que la persona adolescente
egresa de las entidades del SPA y ha concluido la medida asignada por la autoridad
judicial. Las experiencias internacionales del seguimiento Post Egreso muestran que el
periodo optimo de acompafiamiento con cada beneficiario es de un ano, intervenciones
menores a este tiempo no han demostrado eficacia en la reduccién de tasas de
reincidencia o reiteracion del delito, sin embargo, en algunos casos especiales este
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periodo puede reducirse o extenderse de acuerdo a los avances, situacion y necesidades
particulares de cada beneficiario/a.

Finalmente, en la etapa de cierre del acompanamiento, si las personas adolescentes
aceptan, el SPE puede contactar semestralmente durante dos afios para conocer su
situacion y dar seguimiento a los resultados de los procesos de atencién brindados. Esta
etapa tiene la tnica finalidad de contar con informacion que permita mejorar los servicios
y conocer la efectividad que la atencién tuvo para promover la reintegracion.

2.8. Niveles de atencién

Cuadro 2. Ciclo del Programa Post Egreso

Actividades del SPE
mientras el /la ARP cumple Prestacian de servicios cuando la persona adolescente egresa del

la medida C0 o CRS

i i

' Fkase':yprgparaturja" ~ Faseplanficacion y  Fase de ac,u'mp:anamie._htn Fase de cierre
. ‘fensicin e reintegracidn social ‘

Fuente: Elaboracion propia

La frecuencia y tipo de atencion que el SPE brinda depende de las caracteristicas

—~ particulares de cada caso, al ser un proceso de atencién que se brinda de manera

voluntaria, el nivel de contacto y seguimiento depende de la predisposicion del/la

~ beneficiario/a, de sus factores de riesgo y de los objetivos establecidos en su proyecto

<50y, de vida, De manera referencial se ha categorizado el proceso de atencioén en tres niveles
que responden a la presencia en mayor 0 menor magnitud de los factores de riesgo.

A su vez, estos niveles de atencion tienen relacion con la amplitud de servicios que se
brinda y con la frecuencia del acompafiamiento, a mayores niveles de riesgo el SPE
debera trabajar de manera mas cercana y frecuente y a menores factores de riesgo y
mejor evolucién, el SPE se limitara a monitorear los progresos y brindar apoyo concreto
cuando asi lo requiera las y los adolescentes.

A. Nivel 1: Alta Atencién

En este nivel se incluyen a las personas adolescentes con la evaluacion identifica varios
factores de riesgo en los cuales el equipo del SPE debe seguir trabajando para reducir el
riesgo a la reincidencia. En este grupo también se encuentran las y los adolescentes
cuyos entornos inmediatos son de alto riesgo y necesitan un acompanamiento continuo,
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por ejemplo, en los casos en los que la familia no esta presente o el entorno comunitario
es de alto riesgo. En este nivel de atencion, tanto el SPE como la Red Comunitaria deben
brindar una serie de servicios orientados a la reintegracion efectiva para el ejercicio de
sus derechos y al fortalecimiento de la capacidad de autonomia para continuar con sus
actividades cotidianas, alejados del delito.

B. Nivel 2: Acompafiamiento y orientacién

El segundo nivel estd destinado a las personas adolescentes en cuya evaluacion se
identifiquen varios factores de proteccién con un grado apreciable de fortalecimiento y/o
cuenten con el apoyo de su familia o adulto responsable y por tanto requiera que el SPE
fortalezca el proceso de reintegracién a través de servicios de soporte.

C. Nivel 3: Monitoreo

El monitoreo implica un contacto programado pero ocasional y pausado con ellla
beneficiario/a del SPE, para conocer la situacion en la que se encuentra y como se ha
reintegrado a su familia y a su comunidad. Esta actividad se realizara en dos casos:

®* Cuando no presentan factores de riesgo y que han solicitado de manera voluntaria
participar del SPE porque necesitan un espacio de didlogo y orientacién durante el
primer periodo de reintegracion a la familia y comunidad. Este tipo de seguimiento
puede ser muy relevante para adolescentes que permanecieron privados de libertad
Yy que necesitan un espacio de contencién durante los primeros meses que retornan
a la vida en libertad.

* En la etapa de cierre del proceso de atencion de SPE, cuando él o Ia beneficiaria ha
alcanzado o esta préximo a cumplir los objetivos planteados en el PPERS, se inicia
un proceso de independizacién del SPE.

2.9. Dependenciay estructura del equipo del SPE

El CNNA en su articulo Nro. 333 establece como uno de los objetivos del Centro de
Orientacion, brindar acompafiamiento y seguimiento en el periodo posterior al
cumplimiento de las medidas, en este marco, forma parte de las responsabilidades del
CO contemplar el disefio e implementacion del Subprograma Post Egreso y brindar este
servicio a las personas adolescentes que egresan y son referidos por los equipos del CO
y los CRS.
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Cuadro 3. Organigrama del Subprograma Post Egreso

Responsahle del Cen
s

... Psiciloga/a

e IPabajador/a social

........ - Pedagogo/a

e TUtOPES/ S

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando que el SPE tiene la finalidad de realizar el acompafiamiento, dando
continuidad al trabajo que inicialmente se abord6 durante el cumplimiento de la medida
asignada por la autoridad judicial, se considera importante que exista un equipo

™ interdisciplinario que brinde un proceso de atencién integral y realice el monitoreo
periddico de la situacion de las personas adolescentes y su familia.

En el mediano plazo, se espera que un alto porcentaje de las personas adolescentes que
concluyen la medida asignada por la autoridad judicial ingrese al SPE: en esta
perspectiva se plantea un equipo interdisciplinario que pueda satisfacer esta demanda
de servicios, sin embargo, su implementacion sera paulatina en la medida en que el SPE
se consolide y la demanda de servicios crezca.

* Responsable del SPE: Estara a cargo de coordinar y dar seguimiento a la
implementacién de SPE por parte del equipo interdisciplinario y de las actividades
programadas tanto para prestacion de servicios como en la articulacion con los
equipos de los CO, CRS y la Red Comunitaria. El o la responsable del SPE debera
tener formacion profesional en carreras del area social en psicologia, trabajo social

0 pedagogia.
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Profesional en psicologia: Sera responsable de brindar orientacién psicolégica a las
personas adolescentes y su familia cuando asi se identifique necesario. De
manera referencial se recomienda realizar seguimiento por parte del profesional
en psicologia al menos una vez al mes en los niveles de alta atencion y
acompanamiento; por otro lado, en cambio cuando esté en un nivel de Monitoreo,
la atencién psicoldgica podra realizarse cada dos meses generando espacios de
dialogo tanto para las y los adolescentes como para su familia. Como se vera mas
adelante, la atencion terapéutica especializada se brindara a través de miembros
de la RC.

Profesional en trabajo social: Es responsable de promover la vinculacién familiar y
comunitaria. Asimismo, debera articular con los servicios que brinda la RC con los
objetivos y necesidades que se expresan en el PPERS. El/la trabajador/a social
orienta y facilita para que las personas adolescentes hagan ejercicio de sus
derechos fundamentales y también de sus responsabilidades.

Profesional en pedagogia: Es responsable de brindar orientacién y acompafiamiento
en el area de pedagogia, realizando actividades de evaluacién y seguimiento
pedagogico, promoviendo y articulando la reintegracion de las personas
adolescentes al sistema educativo regular o alternativo y facilitando procesos de
formacion de capacidades y habilidades para el aprendizaje académico, técnico y
personal a través de miembros de la RC. |

Tutor: El o la tutora permite la vinculacion de las personas adolescentes con el
SPE y es responsable de garantizar su atencién individual y acompanamiento
periodico, dando seguimiento a los progresos e identificando la presencia de
dificultades o factores de riesgo que puedan influir de manera negativa en los
procesos de reintegracion social.

“El o la responsable de la tutoria también debe identificar de manera oportuna las
necesidades de atencién que requiere las personas adolescentes. Asimismo,
debera comunicar al equipo interdisciplinario de SPE, para que atienda de manera
oportuna; asimismo, en el seguimiento debera verificar que las y los adolescentes
accedan a los servicios comprometidos por miembros de la RC y se cumplan los
compromisos adquiridos al momento de acordar recibir apoyo en las areas de
atencién.

Para garantizar la adecuada implementacién del SPE, las Instancias Técnicas
Departamentales de Politica Social deben considerar los siguientes aspectos con relacién
a la gestion del personal:

A. Capacitacion continua: Es fundamental que se invierta en la especializacion,

capacitacion y actualizacion continua del equipo interdisciplinario del SPE.
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B. Institucionalizaciéon del personal: Es importante que se generen estrategias que
garanticen la estabilidad del personal en el puesto de trabajo, con la finalidad de
garantizar la continuidad de las acciones iniciadas en el SPE y capitalizar la
experiencia del personal, asi como la inversién que se realiza en capacitacion y
actualizacion de conocimientos.

C. Asignacion de recursos econdmicos y materiales: El desarrollo de las acciones de
acompafamiento requerira una serie de recursos necesarios para que el equipo
humano pueda cumplir con sus funciones, desde presupuesto para transporte

' hasta infraestructura y equipamiento; en este sentido es muy importante que se
considere el presupuesto anual necesario para cumplir adecuadamente estas
actividades. :

2.10. Rol de la Red comunitaria (RC)

La Red Comunitaria se define como un conjunto de actores e instituciones publicas,
privadas y de la sociedad civil, que trabajan de manera activa, articulada y dindmica,
promoviendo de forma gradual la reintegracion social de las personas adolescentes que
estuvieron relacionadas con el SPA.

Por medio de la RC, las personas adolescentes pueden iniciar un proceso gradual y
paulatino de reintegracion social, en el que existe predisposicién de la comunidad para
integrar y para fortalecer sus conocimientos previos, estimular el desarrollo de sus
habilidades y acogerla sin estigmatizaciones, con respeto y dignidad. La RC es el espiritu
del sub-programa Post Egreso, ya que involucra de manera activa a los actores de la
comunidad en el proceso de reintegracion social de la persona adolescente.

En este apartado se resalta el enfoque restaurativo, promoviendo el involucramiento de
la sociedad de manera activa, recuperando a los miembros de la comunidad a través del
apoyo en las diferentes areas que las y los adolescentes necesitan, dando la oportunidad
de regresar a su familia y a su comunidad como miembros activos y productivos de la
sociedad. A su vez la RC se beneficia incrementando los niveles de seguridad y contando
con un miembro de soporte.

La RC no es un mecanismo de uso exclusivo del SPE, mas bien es un elemento clave
para la diversificacion de la oferta programatica de las entidades de atencion. En este
contexto, la gestion de la RC no recae en el SPE, sin embargo, la articulacion con el SPE
es continua y permanente puesto que la prestacion de servicios de las areas de atencién
recae mayoritariamente en los miembros de la red y las acciones de coordinacion,
acompafiamiento y monitoreo son responsabilidad del equipo del SPE.

La Red tiene mayor capacidad para aportar al proceso de reintegracion social cuanto mas
diversificada se encuentra, en este sentido es importante que el SPE impulse la
vinculacion sinérgica de instituciones en las areas de atencién que promueve. De manera
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referencial, a continuacién, se presenta un listado de instituciones que deberian formar
parte de la RC.

Cuadro 4. Instituciones de referencia para conformar la Red Comunitaria
 Apoyo y fortalecimienta sacin ~ Insercionlaborsl § 0 Sad 0 T Apoyopsicosocial {1 Reinsercidn educativ
. . Aamiliar ' . o .

&

/ &
s )
rsons

-._/
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CAPITULO 3

AREAS DE ATENCION Y LINEAS DE TRABAJO DEL SUB PROGRAMA DE POST
EGRESO

3.1, Areas de atencion

El Subprograma Post egreso es una iniciativa que busca brindar acompafiamiento a las
personas adolescentes entre 14 a 24 afios, quienes al concluir la medida socio-educativa
precisan apoyo para reintegrarse a su entorno social. Este apoyo tiene especial relevancia
para los que presentan factores de riesgo alto, para quienes muestran la probabilidad de
reincidir en el delito, disminuyendo sus posibilidades de reintegrarse productivamente a la
sociedad.

Debe considerarse que el tiempo de duracién de una medida tiene relacion con la tipificacion
del delito, pero no necesariamente concuerda con el tiempo que requiere para
responsabilizarse por sus actos y fortalecer determinados aspectos que le permitan
reinsertarse en su familia y en la comunidad. En este contexto, el SPE promueve la
continuidad y conclusién de los procesos de atencion iniciados durante el cumplimiento de
la medida asignada por la autoridad judicial, pero esta vez a través de servicios prestados
por la Red Comunitaria. ‘

En este sentido, las areas de atencién que se trabajan dentro del SPE guardan una
estructura similar a los Subprogramas que se abordan en el PIEM; sin embargo, la mayoria
de los servicios son prestados por miembros de la Red Comunitaria y el equipo del SPE
asume principalmente las actividades de acompanamiento, orientacién y coordinacion del
acceso a servicios.

El SPE aborda 5 areas de atencién y 24 lineas de trabajo, que se exponen a continuacion:

\ Cuadro 5. . Estructura de las areas de atencién y lineas de trabajo del Subprograma Post Egreso

. AREASDEATENCION  UNEASDETRABAIO

“]F\'/Ionitor‘e’oyapoyo‘a la familié S

Reintegracion familiar

Fortalecimiento de Ia independencia
Fortalecimiento del Entorno Social
Orientacién juridico legal

Orientacién para el ejercicio de derechos.

Talleres de fortalecimiento famillar

Colocacion faboral =
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DETR

Puestos de formacion laboral — pasantias

Fortalecimiento de emprendedores

Salud mental - atencion psiquidtrica ‘
: T(a‘tém,ien‘to de cbhsdmb; p'(rob‘le’rpéticq de drogas 'y
mechol 2 e e Dl
Orientacién  para el acceso a tratamiento de
enfermedades crénicas. e
f/‘Educacién,, in'tégrgﬂlf, para la sexualidad y derechos
sexuales'y reproductivos o - -

Orientacién para cuidados primarios de la salud

Orentacién -~~~

Atgnycién’ terapéqyt,ica“:jﬁdividualr o . :
‘Atencidn terapéutica a victimas de violencia
f;'Terg;:J”ié f_"a,‘mi‘l‘iar o . i
Grupos de apoyo

Terapiaindividual =

Reintegracion escolar, insercion en el sistema de-
- educacién regular o educacién alternativa. -~

EducacuénSupenor Universitaria

Educacion Técnica Laboral -

,Ha‘b‘ivlida\des parala \’/id‘a, o

Fuente: Elaboracién propia

3.1.1. Apoyo Socio familiar

- Esta linea de intervencion es la mas extensa de todo el subprograma, puesto que abarca
. siete lineas de trabajo, todas ellas enfocadas en Ia reintegracion de las personas

&t

3

7
< 4
k”‘s P

dolescentes en su familia y en la comunidad.

7

d.os esfuerzos en esta linea de intervencion se enfocan en tres ambitos fundamentales.

* El primero es la familia, con quienes se trabaja a partir de un enfoque sistémico
orientado a fortalecer sus capacidades para que asuman el rol fundamental que
cumplen como primer espacio de socializacién y brinden el apoyo y seguimiento que
requieren las personas adolescentes para no volver a reincidir o reiterar el delito.

* Estd enfocado en la independencia y la autosostenibilidad que cobra especial
relevancia puesto que muchos adolescentes egresan de los Centros siendo mayores
de edad por lo cual ya no se encuentran resguardados por el sistema de proteccién.
Finalmente, se considera el fortalecimiento del entorno social que busca facilitar el
acceso de las personas adolescentes a espacios de recreacion vinculados al arte, la
cultura y el deporte; esta linea de trabajo tiene un doble propésito, favorecer el uso

~ productivo del tiempo libre y promover el contacto con referentes positivos. v
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A. Objetivo

Acompanar el proceso de reintegracion familiar y social de las personas adolescentes,
fortaleciendo las relaciones dentro de la estructura familiar y comunitaria, promoviendo la
autonomia, el ejercicio de derechos fundamentales, asi como el contacto con referentes
positivos y el uso productivo del tiempo libre.

B. Descripcion de las lineas de trabajo
Cuadro 6. Lineas de trabajo en el area de apoyo sociofamiliar

Orientada g realizar eI acompanamlento y. promover el fortalecimiento de la;
elac:on de la familia con las y los adolescentes, ldentlflcar dreas de apoyo,
valuar el proceso de remtegracnon familiar, brindar onentac:on alos padres o]
»adultos responsables con relacmn a los roles: que deben cumplir; 1dent|flcar
mportamlentos famlhares que se cons:deren factores de nesgo para la

lo Ia l
vistas
)gl'a;

nos ambltos desu vnda_
omueve quela persona
' qqe ambltos' e su vnda necestta trabajary fortalecer paraf
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"atrocmadores que apoyen Ia asrstenma e
~act|v1dades recreatlvas vunculadas al arte, la cultura y el
eporte {cursos de musnca plntura escultura fotografla, act:vudades deportlvas

' l accesoa stas actlwdades puede conSIderarse como un refuerzo posmvo a los ,

- rogresos‘ de Ios benefluarlos que partlapan en el SPE pero tamblen pueden
o de'o (proces‘o ';‘de Lapaatacuon v formac:on que,
ibiero du nte su pe manenu ) '
, '}3odr|a tener para hacrendo enfasus en Ias
‘,eI Slstema penaI para adultos
— PE brinda orientacién a las personas adolescentes para fortalecereste aspecto,

, rramienta fundamental de apoyo que promueve el desarrollo de

espacms de ¥ macion, formacnon y reflexion dirigidos a padres y madres para

ol alec Ia pacndades de asumir su roI parentalygarantlzarel apoyo contmuo

wﬂoo\\ y fa. on q‘l‘Je requxeren Ias personas adolescentes en el proceso de

Fuente: Elaboracion propia

C. Acceso a servicios

Dentro del area socio familiar, el equipo interdisciplinario del SPE tiene un rol activo en la
coordinacion y busqueda de miembros de la Red Comunitaria que brinden los servicios que
la persona adolescente necesita. Las lineas de trabajo referidas al fortalecimiento familiar,
orientacion para el ejercicio de derechos y algunos temas relacionados con la orientacion
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juridico legal pueden ser asumidas por el equipo interdisciplinario del SPE y se
complementan con apoyo de instituciones de la RC cuando se considere necesario o se

requiera un apoyo especializado.

D. Consideraciones especiales

Dentro del area de apoyo socio familiar, es importante considerar gue muchas de las
personas adolescente que egresan de los CO y CRS provienen de contextos altamente
vulnerables en los que sus derechos han sido vejados por largos periodos de tiempo, debido
a ello, es importante que el SPE brinde especial atencion al fortalecimiento de capacidades
para el ejercicio de derechos y responsabilidades. Este es un aspecto primordial para
avanzar en los procesos de reintegracion social, puesto que el primer paso para que la
persona adolescente genere una convivencia comunitaria basada en el respeto de los
derechos del “otro” es promover el respeto y el ejercicio efectivo de derechos.

3.1.2. Insercion laboral

Este SPE esta orientado a facilitar el acceso de las personas adolescentes a puestos de
trabajo con Ia perspectiva de que logren la independencia econémica y la autosostenibilidad.
Esta area de trabajo se aborda sobre todo con las y los adolescentes que han cumplido la
mayoria de edad, en el caso de personas adolescentes, la insercidn laboral se aborda
Unicamente cuando es absolutamente necesario para su sostenibilidad, estas acciones se
realizan en coordinacién con la familia, la DNA y en estricto cumplimiento a la normativa
vigente establecida en el CNNA.

Por otro lado, debe considerarse que la insercién laboral abarca procesos mas complejos
que la simple colocacion en un puesto de trabajo, es necesario que se analicen aspectos
como la empleabilidad, entendida como las capacidades y expectativas de las y los
adolescentes con relacion a las oportunidades laborales, siendo necesario gque se promueva
el fortalecimiento de las capacidades que el mercado demanda para que las personas
adolescentes aprovechen las oportunidades laborales vigentes.

Bajo esta perspectiva, los procesos de reintegracion laboral deben estar acompariados de
intervenciones en el tema de formacion de capacidades, pero también debe abordarse el
fortalecimiento de habilidades sociales que inciden en lograr la estabilidad laboral. Es decir,
no es suficiente contar con una habilidad técnica, sino también deben adquirir habilidades
sociales que permitan generar estabilidad en determinado puesto de trabajo, tales como la
puntualidad, el orden, la estructura, los modales sociales, la interaccion con los companeros
de trabajo, etc.

A. Objetivo

Facilitar y promover que las personas adolescentes mayores de 18 afios accedan a fuentes
laborales que les permita la autosostenibilidad.
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B. Descripcion de las lineas de trabajo

L ES /,a_j mtervencn}on esta orlentada a fac:lltar el acceso auna fuente de trabajo ‘

»(n"de esta accnon se requuere la part|c1paC|on y apertura
‘bhco como de Ia empresa pnvada . -

',:ermlta ascender o Ia/Io cuallflque para buscar otra opcmn :
IpO de msercnon laboral reqwere del compromlso de la empresa'

; ,conSIdera que este tlpo de atencnon debe estar acompanada de la
‘formaaon tecmca benef:cnando por un lado las’ personas adolescentes que
obtengan una profesxon y por otro al contratante que puede contar con mano‘

grar la. sostenlbllldad economlca Las;"
que tem,an acceso a mstltucmnes que
generar Ias cond|C|ones que les permlta lmuar un negocno :
Ia capacntacmn como deI fmanaamxento y el fortalecnmlento'

Fuente: Elaboracion propia

C. Acceso a servicios

Dentro de la insercién laboral, el equipo de trabajo social tiene un rol activo en la
coordinacién y busqueda de miembros de la Red Comunitaria que ofrezcan los servicios
que las personas adolescentes necesitan.

D. Consideraciones especiales

Lainsercioén laboral en personas adolescentes que estuvieron vinculados al SPA es un tema
complejo, es importante tomar en cuenta que afrontan una serie de dificultades y
limitaciones, desde conocimientos que se requieren para acceder a una fuente laboral
estable, pasando por las habilidades sociales e interpersonales que muchas veces han sido
/ afectadas por la privacion de libertad, hasta el rechazo por Ia estigmatizacion de haber
estado privado de libertad.

) \ En un panorama complejo como el que se cita, la situacion es adn mas compleja cuando
+/ las personas adolescentes tienen hijos es atn mas compleja, sobre todo para las mujeres,

! .puesto que la busqueda de trabajo y el asistir a su fuente laboral demandan gran parte del
ilia. Esta situacion es mas plausible en las madres j jovenes, aunque también existen varones

£
5
S
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que asumen la responsabilidad de criar a sus hijos y se ven en la misma disyuntiva. Debido
a ello, para promover la estabilidad laboral para esta poblacién, es necesario generar
alternativas para el cuidado de sus hijos mientras ellos asisten a sus fuentes de trabajo. En
este sentido, es importante que dentro de la RC se consideren instituciones que apoyen con
este servicio, tales como guarderias o Centros de Desarrollo Infantil.

3.1.3. Salud

Dentro de esta area de atencién los esfuerzos se enfocan en dar continuidad y sostenibilidad
al trabajo iniciado durante el cumplimiento de la medida. Se considera que de no ser
atendidas las necesidades que manifiestan las personas adolescentes en el area de salud,
pueden tener impacto en su bienestar a largo plazo e incidir en los niveles de reincidencia.

Se consideran varios determinantes sociales que influyen en la salud integral de las
personas adolescentes. En el grupo de adolescentes que estuvo en contacto con el sistema
penal, la tematica de salud presenta aun mas factores de riesgo debido a que algunos han
pasado por situaciones de violencia, consumo de sustancias controladas, violencia sexual,
enfermedades crénicas, enfermedades de transmisién sexual, embarazo adolescente, etc.
Desde esta perspectiva, el area de trabajo en salud no se considera solo bajo conceptos
médicos sino sociales y culturales, por lo que el acompafiamiento y apoyo que se brinde
debe considerar aspectos relacionados con la historia de vida de las personas adolescentes,
estructura economica social, factores culturales y las condiciones de vida de esta poblacion.

En el seguimiento Post Egreso, es relevante la coordinacién y articulacion de una red de
servicios, por cuanto las necesidades de atencién en salud que manifiestan las personas
adolescentes deben ser abordadas de forma integral e integrada. Es importante posibilitar,
cuando sea necesario, la intervencion simultdnea de los distintos niveles de atencion y de
equipos multidisciplinarios; esto es particularmente significativo en la poblacion de
adolescentes que tuvo contacto con el SPA, porque su historia de vida generalmente esta
marcada por carencias familiares, estigmatizacion, falta de educacién y las dificultades

N

-~ Servicios Departamentales de Salud para facilitar el acceso de las personas adolescentes
a los programas de salud, promoviendo su atencién bajo un enfoque integral y respetuoso
de las caracteristicas y necesidades particulares de cada persona; contribuyendo asi a
evitar la exclusion social en salud y la reduccién de las barreras culturales, que provocan la
separacion de la poblacién de los servicios de salud.

En este contexto, las areas de atencion propuestas responden a las necesidades
particulares en el ambito biolégico, etario y social, bajo un enfoque que considera los
ambitos: preventivo, de recuperacién y de rehabilitacion, incorporando a las personas
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A. Objetivo

Acompafamiento y orientacion para el ejercicio del derecho a la salud integral biofisica,
mental y emocional; promoviendo el acceso a servicios de prevencion, tratamiento y

rehabilitaciéon, asi como fortalecimiento del autocuidado de las afecciones en salud de las
personas adolescentes.

B. Descripcion de las lineas de trabajo

Cuadro 7. Lineas de trabajo del drea de salud

nfo’cada en dar contlnwdad al
ones"m’entales dlagnostrcadas
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suentes delas ( consecuencnas de cada decision que asumen sobre su cuerpo y
_suse ahdad (embarazos no planeados mfeccnones de transmlsmn sexual SIDA,

vxduos para elﬂ
eauto [ ld do

N
rsonas édd“lés‘centes que estuvneron en contacto con eI SPA .
os casos prowenen de famlhas desestructuradas varias han
v glene y los cwdados de salud son pnontanos
Fuente: Elaboracion propia.
C. Acceso a servicios
P

Dentro del area de salud el o la tutor/a, en coordinacién con el equipo interdisciplinario del
SPE, tiene un rol activo en la coordinacion y busqueda de miembros de la Red Comunitaria
Ty, due brinden los servicios que las personas adolescentes necesitan. El SPE solo realiza
- _<gcciones de coordinacion y acompariamiento en el area de salud, puesto que todas las

l‘Zweas de trabajo se implementan a partir de los servicios que prestan distintos miembros de
RC.

D. Consideraciones especiales

\Dentro del area de salud es importante que los procesos de acompafiamiento, asi como los
ervicios que brinden las instituciones que apoyen desde la RC, tengan un enfoque de
atencion culturalmente sensible que considere el contexto complejo en el cual se
desarrollaron las personas adolescentes, asi mismo es fundamental que se tome en cuenta
el enfoque generacional y que las lineas de trabajo, asi como los miembros de la RC,
presten servicios especializados para las personas adolescentes que respondan a sus
necesidades particulares de desarrollo.
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En esta misma perspectiva, es importante tomar en cuenta el enfoque de género, en
particular las necesidades especificas de las mujeres adolescentes y jovenes en cuanto a
servicios de salud, sobre todo considerando la historia de vida y condiciones a las cuales
muchas adolescentes estuvieron expuestas, tales como violencia sexual, consumo de
substancias, enfermedades de transmisién sexual, embarazos adolescentes, abortos, etc.

Por otra parte, debido a factores socioculturales vy , ,
econémicos, en muchos casos las personas La prevencidn en temas de salud para las mujeres, no solo

’ .. . . repercute en el bienestar de ellas mismas, sino desde &l
adolescentes se ven discriminadas o estigmatizadas punta de vista de la salud piblica, a futuro se generan
por lo que tienen acceso limitado a los servicios de ahorros socicecandmicos relacionadas can el tratamiento
salud. En este sentido. es importante promover en opartuno v la disminucian de riesqo en materia de: cancer de
L . ] ’ . . seno y cuelln uterino, enfermedades de transmisitn sexual,
primera instancia, tomen conciencia de Ia abortos, problemas congénitos por condiciones previas de
importancia del cuidado de su salud y las salud dela madre, et
connotaciones futuras en su cuerpo y, en caso de :
decidir ser madres, en la salud de sus hijos. En segundo término, es primordial facilitar el
acceso de las mujeres a espacios de salud especializados, que brinden servicios integrales
que no solo consideren los aspectos biolégicos, sino también los factores psicosociales

vinculados a la salud integral de la mujer.
3.1.4. Apoyo psicosocial

La linea de atencion de apoyo psicosocial es el conjunto de recursos y actividades
destinadas a brindar atencién psicosocial a las personas adolescentes con la finalidad de
fortalecer sus capacidades y habilidades sociales, promoviendo su empatia y resiliencia a
traves de actividades de orientacion y acompafiamiento individual, desarrollando sus
capacidades de autogestion y responsabilidad, con servicios de orientacién psicolégica
individual y grupal.

Se busca generar espacios de contencién para las personas adolescentes que egresaron
de los CO y CRS y que requieren orientacién psicolégica durante el proceso de reintegracion
social. Esta atencién puede realizarse en distintos ambitos: el individual, el familiar y el
grupal, considerando también otras necesidades como las de atencion terapéutica
especializada en funcién a la historia de vida de las personas adolescentes (violencia,
consumo problematico de alcohol o drogas, situacion de calle, etc.).

y promoviendo que se logren los objetivos trazados en el proyecto de vida, bajo un enfoque
. restaurativo.
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B. Descripcién de las lineas de trabajo

Cuadro 8. Lineas de trabajo del area de apoyo psicosocial

. ‘Desde |a orlentac ' sncologlca se trabaja Ia prevencmn yel fortalecumlento de la ca acndad
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Fuente: Elaboracion propia.

C. Acceso a servicios

Dentro del area de apoyo psicosocial, el o la profesional en psicologia brinda orientacion
psicolégica a todos los beneficiarios del SPE y a sus familias, del mismo modo tiene a su
cargo la organizacién de grupos permanentes de apoyo y escucha que se implementan con
apoyo de los miembros de la RC.

En los casos en los que las personas adolescentes requieran de atencidén terapéutica
especializada, en coordinacion con el equipo de trabajo social, se promueve que
instituciones o profesionales independientes que colaboran con el SPE brinden atencién
terapéutica de acuerdo con las necesidades especificas de cada beneficiario/a.

5 El o la tutor/a dara seguimiento para asegurar que acceda a los servicios, y por otro lado, el
area de psicologia valorara de manera peridédica los avances en el logro de los objetivos
propuestos en el proyecto de vida.

D. Consideraciones especiales

En general muchas de las personas adolescentes que estuvieron en contacto con el sistema
penal vienen de contextos altamente vulnerables en los cuales fueron victimas de distintos
tipos de violencia. En las mujeres se presenta con mayor incidencia la violencia sexual, en
particular la violencia sexual comercial que tiene efectos devastadores en el desarrollo de
las adolescentes, puesto que vulnera sus derechos fundamentales, las expone a todo tipo
de violencia, maltrato, el abuso y la discriminacién y puede presentérse de manera
recurrente en sus vidas como estrategia de subsistencia ante la ausencia de la familia.

Las personas adolescentes, que han sido victimas de cualquier tipo de violencia requieren
atencién especifica para sobreponerse a las situaciones que atravesaron y tener mayores
posibilidades de reintegrarse socialmente. Debido a ello, se considera importante que el
) SPE considere como una linea particular de trabajo la atencion terapéutica especializada
p /r‘b\“”?\\ para afrontar sus problemas, fortalecer su autoestima y generar estrategias de respuesta
~%: ¢\ ante situaciones similares que puedan afrontar a futuro. También es importante que se
aborden acciones de prevencién que permitan a las personas adolescentes identificar
situaciones y espacios de riesgo y promover el ejercicio de su derecho a denunciar y buscar
ayuda.

3.1.5. Insercion educativa

Los esfuerzos en esta area estan orientados a promover que las personas adolescentes
* contintien sus estudios ya sea en los niveles primario y secundario, asi como a nivel técnico
y universitario. Al salir de los Centros las personas adolescentes enfrentan una serie de
dificultades para continuar sus estudios, tales como procesos administrativos de
transferencia que limitan su reincorporacion en el sistema regular o alternativo de educacion,
recursos econdmicos limitados para acceder a educacion técnica y universitaria, bajo nivel
de formacion escolar que limita el acceso a la educacion superior, etc.

4 &
S
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Muchas de las personas adolescentes expresan su deseo de continuar sus estudios, pero
al egresar de los Centros, especialmente si han estado privados de libertad, deben decidir
entre trabajar o estudiar. Frente a la necesidad de autosostenerse, el trabajo toma prioridad
y los estudios quedan postergados, asimismo, en la mayoria de los casos jamas retoman la
formacion académica. Debido a estas situaciones, esta area de trabajo busca proveer
orientacién y apoyo para la reintegracién educativa.

Las areas de formaciéon apoyadas de manera prioritaria deben corresponder a peffiles
laborales demandados por el mercado laboral o areas emergentes que en el futuro tendran
una alta demanda, de manera que la persona adolescente, al concluir sus estudios, sea
competitiva y encuentre oportunidades laborales.

El apoyo que se brinda desde el SPE en tema educativo pasa por una serie de acuerdos y
convenios con centros de formacién tanto a nivel técnico como universitario, con la finalidad
de generar becas de estudio para la formacién de las personas adolescentes. Por otra parte,
también se debe contemplar la posibilidad de buscar apoyo de otras instituciones privadas
que esten dispuestas a financiar los estudios de un grupo de beneficiarios/as.

Finalmente, la coordinacién y consolidacién de acuerdos especificos con el Ministerio de
Educacion es fundamental para que se establezcan protocolos que faciliten la insercion
educativa de las personas adolescentes, tanto durante el cumplimiento de la medida como
en la etapa Post Egreso, de igual forma es necesaria la implementacién de programas de
apoyo pedagogico que permitan contar con atencién especializada que facilite su
reinsercion y permanencia en el sistema educativo.

A. Objetivo

Promover el ejercicio del derecho a la educacién, orientando y facilitando la insercion
educativa.

B. Descripcion de las lineas de trabajo

Cuadro 9. Lineas de trabajo del area de insercién educativa

sonas~,
en ,susv




Pdgina |45

Existen expenenaas de las personas adolescentes que promguneron estudios universitarios
ex‘|to vamente, y que enla actualldad cuentan con un trabajo estableyhan reanudado suvida
que productlvo dejando atras Ia expenenua de haber estado en contacto con el

En este ntldo se busca que aquellos mayores a 18 anos que se encuentran motlvados a

e la formaclon en habnlldades,

ntegrarse competmvamente al

, personas adolescentes durante el perlodo de cumphmlento dela medlda
‘ , acmn tecmca Sin embargo, en muchos ‘casos: esta solo alcanza la
' certlf‘caclon basica, q ue noes suﬂcxente para aphcar a determmados puestos de trabajo. Por
esta razo ey pretence promover prosegunr con Ia formacnon al egresar de los centros hasta
,,“alcanzar’e grado de tecmco medlo 0 supenor lo que facmtana su insercién laboral.

Fuente: Elaboracién propia.

C. Acceso a servicios

Dentro del area de insercién educativa, el o la pedagogo/a en coordinacién con el equipo
interdisciplinario tiene un rol activo en la coordinacion y busqueda de miembros de la Red
Comunitaria que brinden los servicios que las personas adolescentes afios necesitan. El
SPE realiza diagnoésticos, procesos de orientacion y acciones de coordinacion con
miembros de la RC son quienes facilitan el acceso a servicios educativos.

' D. Consideraciones especiales

o “’”w\ Muchas de las personas adolescentes desean continuar sus estudios a nivel técnico y de
§ licenciatura al egresar de los Centros del SPA, sin embargo, no cuentan con los
conocimientos y habilidades requeridas para aprobar los examenes de admisién y para
proseguir una carrera técnica o universitaria. Estas limitaciones muchas veces frustran los
deseos para continuar su formacién educativa, por lo que es importante que el SPE genere
convenios con las Escuelas Superiores de Formacion de Maestros, Institutos Técnicos y
Universidades (que tienen carreras profesionales de Pedagogia) para generar un proyecto
de “Aulas de Nivelacion” que permita contar con cursos de nivelacién para las personas
adolescentes.
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CAPITULO 4

ETAPAS Y FASES DEL PROCESO DE ATENCION DEL PROGRAMA POST EGRESO.

4.1. Etapas y fases del proceso de atencion
El SPE desarrolla procesos de atencién a partir de cuatro fases:

. Fase preparatoria

il. Fase de planificacién y transicion

fil. Fase de acompafiamiento para la reintegracion social
V. Fase de cierre

T Las dos primeras se desarrollan mientras las personas adolescentes aun permanecen bajo atencion de los
CO y CRS; éstas contemplan acciones de motivacion, planificacién y transicion que deben realizarse en
estrecha coordinacion con las entidades de atencién puesto que muchas de las acciones que se desarrollan
para el cierre de las medidas también aportan a los procesos de planificacién del SPE.

Las ultimas dos fases se concentran en la prestacion de servicios del SPE que responden a los objetivos y
acciones contempladas en el PPERS. En este periodo de tiempo, el equipo del SPE tiene a su cargo el
acompafiamiento de las personas adolescentes, asi como la coordinacién y articulacion de los servicios que
prestan los miembros de la RC. A medida que se avanza en el proceso de reintegracién social, disminuye la
frecuencia con que se realiza el seguimiento hasta llegar a la etapa de cierre en la cual &l o la beneficiaria del
SPE deberia encontrarse en un nivel de monitoreo con acciones de seguimientos mensuales.

Cuadro 10. Resumen de las fases y etapas del proceso de atencién del SPE

Actores

rEqmpu de fos £0 y ERS

a = Fquipode SPE
2fmgsé$ = Adolescentes
e SINTAD . = Tamilia .
j £ o= Actoresdela RC
Identlﬁcacmn de benefmlar'ms EU yERS . 'Eqmpu delosCOy ERS, "

= Reunldn de cunr‘dmaumn decasos . .
- Eqmpu de lus Ul] Y ERS
Equipo de P -

Adolescentes

Reumun cunvla persuna adu!escante

" quxpn de Ins E’U y BRS
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Duracion § Actores

A

' 'Activ‘ida‘,dés .

Ry
u -Adulescentes
- .Farmlla

L Planficacifn

2 meses

m

. Eqmpn de S?
. Adulescentes .
Famlha '

A Transicign

Equipo de SPE.
”A‘dqlescentas“' .

famignto.

- EipodeSPE
® Adolescentes

. ;LS&gmmsentu del z accesuaservmms . - R

Evaluacmn de. los progresos de las/los .

ll. - Accesn é, servicios

: Comunitaria

. Eqmpu de e
= ,Adulescentes -
» famila

L el

Cierre del acompanami

a1 Equ:pu de SPE
= Adolescentes

7 aflcama de'l‘ SPE Z é"ﬁ(u:'S ‘

Monitore voluntario.

Fuente: Elaboracion propia.

Como ya se ha mencionado, cada ciclo de atencion tiene una duracién de un (1) afio y seis
(6) meses, si bien en el cuadro anterior se puede apreciar que cada fase y etapa presenta
un tiempo de duracion determinado, el periodo es referencial y dependera de la evolucién y
avances que presente cada persona adolescente, por lo cual, el equipo del SPE debe tener
un enfoque flexible de trabajo que se adecue a la situacion particular de cada caso.
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4.1.1. Fase |: preparatoria

Corresponde al periodo en el que se realiza el primer acercamiento a las y los ARP que
estan proximos a concluir la medida asignada y en la que se desarrollan acciones de
motivacion, induccion y enganche para promover que las personas adolescentes decidan
de manera voluntaria ingresar en el SPE. En esta fase también se realizan las actividades
de diagndstico e induccién para quienes se encuentran interesadas en participar del SPE.

Es importante que el equipo del SPE tome en cuenta que en esta primera etapa también se
trabaja con la familia para identificar si existen las condiciones necesarias que favorezcan
la reintegracién de las personas adolescentes e iniciar un proceso de fortalecimiento
familiar, este trabajo se realiza en coordinacion con el equipo interdisciplinario del Centro

~ que, en el marco de la etapa de cierre de la medida, también debe valorar si se requieren
medidas de proteccion que deban ser solicitadas a la autoridad judicial y que al egreso
tendran seguimiento por parte del SPE?2. Esta valoracién es particularmente importante
para las personas adolescentes que no tengan un referente familiar que los apoye, por lo
cual se buscaran estrategias y alternativas que permitan identificar espacnos de cuidado y
proteccién.

A. Etapa de motivacién

Es un proceso que se desarrolla con la finalidad de brindar informacién y realizar actividades
para despertar el interés en las personas adolescentes de formar parte del SPE. Como se
ha mencionado en la explicacion del ciclo de atencién, es recomendable que estas
actividades se realicen de manera planificada dos veces al afio en coordinacion con los
equipos de los CO y CRS, por ello se establece que el ciclo de atencion tiene una duracién
de 18 meses, de los cuales los primeros 6 meses corresponden a acciones que se realizan
cuando las personas adolescentes alin permanecen bajo supervisién de las entidades de
atencién.

Existen dos tipos de actividades dentro de esta etapa, las actividades informativas y los
alleres de herramientas practicas para la vida:

Ny S * Actividades informativas para las personas adolescentes y su familia

, Son conversatorios con abordajes informativos sobre lo que es el SPE, su alcance, los
servicios que presta y los compromisos que implican por parte de las personas adolescentes
y su familia.

Estos conversatorios se brindan tanto las personas adolescentes como a su familia, la
informacion debe brindarse de manera contextualizada para cada grupoy en atencion a las
necesidades e intereses diversos identificados.

KLV )
%,W 2 Manual especializado de ejecucién de medidas socio-educativas para adolescentes con responsabilidad penal, numeral 44.
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Es recomendable elaborar material impreso amigable que brinde informacién resumida y de
facil comprension, de manera que éste pueda ser entregado tanto a las personas
adolescentes.

Estos conversatorios se realizan dos veces al afo, una vez cada semestre, y son las
acciones que dan inicio a cada ciclo de atencion.
* Talleres de herramientas practicas para la vida

Son procesos de capacitacién muy cortos sobre temas que pueden ayudar a las personas
adolescentes a fortalecer determinados :

conocimientos o herramientas Utiles para mejorar su  Algunos contenidos sugeridos para el abordaje tematica en
calidad de vida y la reintegracion en el espacip 1 tleres son

a familiar, asi como en la comunidad, tematicas Qu€ = Transacciones bancarias: L6ma abrir una caja de ahorra,
por lo general no son abordados en otras  comollenar un cheque. etc.
. . . » Buscando mi primer trabajo: Como realizar hojas de vida,
intervenciones educativas que se plantean durante cimo. presentarse en una entrevista laboral. como
el cumplimiento de la medida. vestirse para una entrevista labaral, la importancia de la
puntualidad. fa importancia del respeto hacia el otra,
Es importante gue se tome en cuenta que estos son ® [dmoorganizarse en el diaa dia: Tener horarios paradias
procesos de capacitacién con contenido practico, faborales y dias de descanso, a autogestion, llevar una
] . . agenda de actividades, etc.
por ejemplo, si durante la permanencia de las . Finanzas personales: Realizar un presupuesto de gastos
personas adolescentes, en los Centros se les mensuales, impartancia del-ahorro y céma hacer un plan
sensibiliza sobre la importancia de la alimentacion e ahrre
i L. = Lvidar mi propio espacic: La impartancia-del orden y fa
saludable, en esta etapa se daran talleres practicos limpieza, el mantenimients de los espacios, como
que abarcan desde elaborar el menu, realizar la lista organizar mis documentos, respetar el espacio de otras
de ingredientes, establecer un horario para el EB'"?F’“BS' P , ,
] v Habilidades sociales: éCdmo me relaciono de- manera
consumo de alimentos y luego prepararlos. respetuosa con las personas de mi comunidad?
(poblacitn, barrio, escuels. trabajo. familia)
—~ Se debe considerar que muchos temas pueden

parecer muy obvios para la mayoria de las personas, pero en el caso de adolescentes que
vienen de contextos altamente vulnerables, es posible que habitos como los horarios de
alimentacién, realizar una lista de compras o balancear la cantidad de alimentos en un plato
de comida no sean tan evidentes, porque estas son practicas que se aprenden en la
convivencia con la familia a través de los cuidados que imparten los padres, pero muchas
veces las personas adolescentes no tuvieron este tipo de cuidados en su nucleo familiar,

>/

B. Identificacion y referencia de beneficiarios potenciales

a etapa de referencia de casos es un proceso que se realiza en estrecha coordinacién con
el personal de los CO y CRS. En ésta, de acuerdo con la valoracion de los factores de
riesgo, los equipos interdisciplinarios de los Centros remiten al equipo del SPE los casos
que necesitan un acompafamiento posterior al cumplimiento de la medida.

A, Como se ha mencionado anteriormente, la aplicacion de una medida socio-educativa tiene
“\relacion directa con la tipologia de delito cometido por personas adolescentes, sin embargo,
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no necesariamente responde al tiempo que requiere la persona para superar los factores
de riesgo que incidieron en la comision del delito. En este sentido una de las principales
acciones del acompariamiento Post Egreso es dar continuidad y concluir los procesos de
atencion iniciados, promoviendo que existan mejores condiciones para una reintegracion
social efectiva.

Algunos criterios que los equipos interdisciplinarios de los CO y CRS pueden tomar en
cuenta para recomendar que las personas adolescentes ingresen en el SPE, son:

= Miltiples factores de riesgo activos en la ultima evaluacion de la/el
adolescente. ‘

* Ruptura de vinculos con la familia o ausencia de la familia nuclear y ampliada.

S = Antecedentes de consumo problematico de sustancias psicoactivas o alcohol.

= Antecedentes de haber sufrido violencia en el entorno familiar.

= Adolescentes que cumplieron una medida de privaciéon de libertad y que
egresaran de manera directa sin haber accedido de manera previa a una
medida restrictiva o en libertad.

» Solicitud expresa de la persona adolescente para formar parte del SPE.

C. Primer acercamiento e induccién

Una vez que se ha identificado al grupo beneficiario, el equipo de SPE inicia el primer
acercamiento a la persona adolescente y a su familia, esta reunion se realiza con el
acompafnamiento del equipo interdisciplinario del Centro que refiere al SPE.

Antes de iniciar el primer acercamiento, es importante que el equipo del SPE tenga una

reunion con el tutor o educador que realiza el seguimiento del caso, asi como con el equipo
=N interdisciplinario del CO o CRS, para conocer a detalle el motivo por el cual fue remitida al
SPE y conocer las apreciaciones sobre la situacién de la persona adolescente y su familia,
\ esta reunion también permitira platear una estrategia inicial de acercamiento para motivar a
a persona a tomar la decisién de participar en el SPE.

Al igual que en el caso de los talleres informativos, las reuniones con las personas
adolescentes y sus familias se realizaran por separado para responder de manera adecuada
a las preocupaciones o preguntas que cada actor pueda manifestar.

Esta primera reunién debe concentrarse en explicar a la persona adolescente por qué se le
propone que ingrese al SPE y en qué aspectos de su reintegracion social el SPE le podra
apoyar.

Es importante que la persona adolescente comprenda que el SPE realiza una labor de
acompafiamiento que promueve se fortalezcan determinadas capacidades para que se

of A\ reintegre a su familia y a su comunidad de manera mas sencilla, del mismo modo facilita
i K@ . que la persona adolescente entre en contacto con distintos espacios e instituciones de la

ES

%

%
&/
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comunidad para garantizar su acceso a salud, educacion y trabajo; sin embargo, debe estar
claro que él protagonista del proceso de reintegracion social es la persona adolescente por
ello, los resultados a alcanzarse dependen en gran medida de sus compromisos y
responsabilidad para realizar las acciones que se planteen en el Proyecto de Vida.

Es importante que se explique de manera detallada como funciona el SPE; asi como los
procesos y pasos que se deben seguir una vez que manifieste su intencion de ingresar.

Cuadro 11. Preguntas frecuentes
A 'gdﬁas@';’,)i”ré‘gUnté's'f,firétaentesy:‘qijé" phé_dé"n surgir en el primer a 'ért:‘éimié'ht'q.j""i“:‘!:f' -

} , , ; etas a dar In me;ur de ti para cumpllr
rte Iugres remtegrarta aty famlha ya tu cumumdad

‘ EI tutor que te asngnemns cuurdmara reumunes cuntlg en las que conversaran sul:re como te smntes cumn te esta yendu que
B pr‘eucupa y.coma pndemus ayuda u pudras dar la mfurmamun que cnnmdares ‘mpur‘tante ya qua no tlEl’IE fmes de vngdanma
,smn mas hlen de apnyu,para i e . - g

4 '

«'Tuda la |nFurmamun que I des
, auturldad jUdIClal \

, embargo, 1 ara que pudamus/apuyarte y veas(resultadns s necesarm que
umpaﬁa ento el afo ya qua pnndrem 1 BqUipD.

e pagaran los estudios?
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El SPE te onse] ientara sobre v . s buscs mple 0y 1 ,ntmuar tUu estudms te ayudaremns v,
; apnyaramusp tactn caon in q boran con el SPE y que pueden a, udarte en estost’ «
necesario, t | ! he

Fuente: Elaboracion propia.
N D. Etapa de diagnostico

Inicia cuando las personas adolescentes manifiesten el interés de participar en el SPE. La
fase de evaluacion comprende una valoracién de los progresos logrados por el ARP en el
marco del PIEM, asi como de los factores de riesgo y proteccion. La evaluacion en todos
sus ambitos involucra a la persona adolescente o joven y a su familia, con la finalidad de
establecer cuales son sus condiciones personales, como de su entorno inmediato al egresar
del centro y cdmo éstas coadyuvaran o dificultaran el proceso de reintegracion social.

El equipo que realizara el diagndstico para las personas adolescentes debe considerar los
siguientes aspectos antes de iniciar esta actividad:

* Alo largo del proceso de atencidn que recibié en los CO y CRS existen diagnésticos
previos e informes de evaluacion del PIEM que deben ser revisados de manera
exhaustiva. En la medida de lo posible, el diagnéstico para el SPE debe utilizar la
informacion existente y complementar la informacion faltante a través de las

7N herramientas planteadas para tal efecto.

* En la etapa previa al egreso, como se explica en el MEEMS, existe un proceso de
evaluacion con miras al cierre de la medida que cumple la persona adolescente, en
este marco, es importante que el SPE coordine con el equipo interdisciplinario para
desarrollar de manera conjunta y complementaria las actividades previstas.

* Es posible que el egreso de la persona adolescente se autorice de manera muy
rapida y el proceso de diagnostico deba realizarse cuando deje los CO o CRS, para
tal efecto, el equipo del SPE debe tener la flexibilidad para adecuarse a estas
‘circunstancias.

Como se ha mencionado anteriormente, mucha de la informacion que se requiere en el
diagnostico estara disponible en el expediente de la persona adolescente y otra se
relevara de manera coordinada con el equipo interdisciplinario del Centro que refirié el
caso, el equipo del SPE debe realizar una lista de verificacién para establecer a qué
informacion tendrd acceso y qué informacion debera recabar a través de las
herramientas previstas.
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Cuadro 12. ActWIdades y herramlentas para con51derar en el proceso de dlagnostlco
Actw;dad T : SR

 Herramientas |

- = ficha de entrevista parala g persana adulescente
= Ficha de entrevista ala famlha ‘ ‘
I Fu:ha de visita dumlmllarla .
= Inventario (G- . o
s Fnrmat’ del Infnrme de dlagnﬂstlcu -

Fuenté: ‘él/aboraciéﬁ p‘ropyia.’
Una vez que toda la informacién ha sido recabada, el equipo del SPE desarrolla el informe
de diagnéstico que expone la sintesis, interpretacion y evaluacion de la situacion de la
persona adolescente y de su contexto familiar y social. La triangulacion de la informacion
debe relacionarse con las expectativas del beneficiario, los resultados que se obtengan
- determinaran las areas y el nivel de atencion que brindara el SPE.

Una vez culminada la fase de evaluacion, el equipo del SPE presentara los resultados a la
persona adolescente y su familia, es importante que en esta etapa también participe el/la
tutor/a o educador/a o profesional del equipo interdisciplinario a cargo del seguimiento en el
Centro que refirié el caso. Al concluir el diagnéstico se dara paso a la fase de planificacion.

4.1.2. Fase II: Planificacion y transicion

La segunda fase se concentra en planificar, tanto el proceso de transicién, como la forma
en que se desarrollara el acompafnamiento y el acceso a servicios a través de la Red
Comunitaria cuando la persona adolescente egrese de uno de los Centros.

En la etapa de planificacién, el equipo del SPE debe considerar los procesos de intervencién
ya iniciados durante el cumplimiento de la medida y promover su continuidad a través de
los servicios prestados por miembros de la Red Comunitaria y del acompafamiento
brindado por el equipo interdisciplinario del SPE. Cuando sea necesario, también se podra
plantear el inicio de nuevos procesos que fortalezcan la reintegracion social y disminuyan el
riesgo de reincidencia.

En el caso de adolescentes privados de libertad, el proceso de transicion cobra especial
relevancia, debido a que retornara a la convivencia con la familia y a su vida en plena libertad
dentro de la comunidad, esta situacién puede implicar que la persona adolescente
. Mmanifieste una serie de expectativas, temores y preocupaciones respecto a cdmo continuara
) su vida de ahi en adelante; en estos casos el SPE debe generar las condiciones necesarias
' para que la transicion sea lo menos problematica posible y la persona adolescente retome
la confianza en si misma para afrontar los retos que se presentaran en los siguientes meses.
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A,

Proyecto de vida2®

La etapa de planificacion se basa en los resultados obtenidos durante el diagnéstico, es una
etapa de construccion conjunta entre el

equipo
adoles

del proceso en el cual se aborda el

autoco
proces

fortalezas y debilidades propias de la

person

del SPE y la persona &Bué es un Proyecto de Vida?

cente que tiene el rol protagénico ,
El proyectn de vida es un documento que contiene los objetivas vitales de cortny

.. i largo plaza de la persona adolescente y las acciones que se necesitan realizar
nocimiento a través de un .. conseguirlos.

0 autocritico identificando las  Tener un plan de vida ayudara a la persona adolescente a:

= Tener un norte claro: saber hacia dinde se dirige, -

i @ Lontar con una mativacidn para mejorar, con objetivos claros y-muy-hien
a adolescente, asi como las definidos. '

oportunidades y amenazas de su .= [Conocerlos pasas a sequir para alcanzar los abjetivos.

entorno familiar y comunitario.

g| * Vermésalla de los problemas que se presentan a diaric.
= Sofiar y luchar por que sus suefos se hagan realidad.

producto final de la planificacion se . Salir de la 20na de confart ‘

refleja

en el desarrollo de un Proyecto

de Vida que manifiesta los objetivos que desea lograr, los motivos por los que se plantea
estos objetivos y la forma en que pretende alcanzarlos.

B.

A difer

Plan Post Egreso de Reintegracion Social (PPERS)

encia del Proyecto de vida, que es una herramienta de construccién personal de la

persona adolescente, el PPERS es una herramienta que permite organizar los recursos del
SPE en funcién de las necesidades de cada adolescente y del nivel de atencion identificado.
El plan cuenta con objetivos, tareas y una programacién a cumplir en el proceso de

acomp

afiamiento durante el proceso de reintegracion social, este plan también incorpora la

articulacion con las entidades de Red Comunitaria.

En est
liderad
plazos
la med

a etapa participa la persona adolescente y su familia, sin embargo, es una etapa
a principalmente por el equipo del SPE, en la que se analizan las prioridades, los
temporales y los recursos disponibles para acompanar posterior al cumplimiento de
ida.

Este Plan no es estatico, por el contrario, es dinamico y se ajusta a la evolucion y
necesidades de cada persona. Su evaluacion se realiza cuatrimestralmente valorando el
alcance de los objetivos planteados, las circunstancias de la persona adolescente

Z En el anexo 1y 2 se puede encontrar como referencia dos modelos de proyecto de vida que los equipos def los SPE pueden adecuar para aplicarlos
de acuerdo a su contexto.
También se puede consultar la siguiente bibliografia:

a.

LAUREATE, International Universities; Gufa informativa UPC: Como desarroliar un proyecto de vida
https://www‘upc.edu.pe/servicios/orientacion-psicopedagogica/documentos/guia-proyecto~de-vida.pdf

CASTANEDA Luis, “Un plan de vida para los jévenes” Ed. Poder, 2001

PEREZ, Magafia Ana Leticia; C6mo realizar un plan de vida;
http://www.cucea.udg.mx/sites/default/fiIes/documentos/adjuntos_pagina/como_realizar_un*plan_de_vida.pdf.
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contextualmente y la necesidad de cambiar el nivel de atencién a uno de mayor o menor
contacto.

C. Firma del compromiso o rechazo

Una vez concluido el PPERS es socializado con la persona adolescente y su familia,
explicandoles las areas de atencion que se han priorizado en funcién al Diagnéstico y al
Proyecto de Vida que se ha trazado; se plantea los servicios que brindara el SPE y los que
seran prestados por miembros de la Red Comunitaria.

Asimismo, se establecen los requisitos y condiciones a cumplir por parte de la persona
adolescente y su familia. De igual forma se comunicara la periodicidad con la que se
realizara el contacto, de esta forma tanto el beneficiario y su familia podran tomar una
decision informada y confirmar al equipo de SPE su decisidn de ingresar o no al SPE.

En caso de que acepte ingresar en el SPE, debera firmar, junto a su tutor/a legal, el convenio
marco de compromiso para luego proceder a su afiliacion. En caso de que decida no
ingresar en el SPE, debera firmar el formulario de renuncia.

Una vez firmado el compromiso por parte de la persona adolescente para formar parte de
SPE, se realiza la asignacién del/la tutor/a que acompanara tanto el proceso de transicion,
como de prestacion de servicios durante el acompanamiento Post Egreso.

D. Registro en el M6dulo del Sistema Penal para Adolescentes (MOSPA)

Con la firma del compromiso, el CO procede al registro de la persona adolescente en el
MOSPA, sistema que le permitira llevar un registro detallado de los instrumentos de
acompanamiento, asi como de los avances de la o el beneficiario.

T En el dltimo capitulo de este documento y en el anexo se abordan con mayor detalle las
& T caracteristicas del MOSPA y de las funciones de registro que se contempla para la atencion
ok % Post Egreso.

E. Proceso de transicion

El proceso de transicion contempla el periodo entre la etapa previa al egreso y el primer
ncuentro con la persona adolescente que ha egresado del CO y CRS después de haber
‘cumplido con la medida impuesta, iniciando su vida en libertad plena.

3

" Esta etapa contempla un proceso de coordinacién y trabajo conjunto con el equipo del CO
o del CRS para establecer las condiciones necesarias para un egreso favorable, por
A ejemplo, en el caso de las personas adolescentes privados de libertad, puede ser necesario
5. 3 elinicio de tramites y obtencion de documentos para la reintegracion educativa: o es posible
”i’a@,m@_/ que se requiera coordinar con la DNA cuando la persona adolescente no cuente con una

\‘“\‘ .y
PreRvs familia que pueda acogerla al egresar del Centro, etc.
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Estos procesos se iniciaran de manera conjunta con el equipo interdisciplinario del Centro
de referencia y se le dara continuidad a través del equipo del SPE cuando la persona
adolescente egrese.

4.1.3. Fase lll: Atencién y acompafamiento

La fase de atencién inicia cuando la persona adolescente ha egresado del CO y CRS
después de haber cumplido con la medida asignada por la autoridad judicial y se encuentra
exenta de responsabilidad penal. Esta fase es el momento en el que se ponen en practica
las acciones planificadas para alcanzar los objetivos planificados en el proyecto de vida y
se brinda el acompanamiento y atencion en las areas propuestas en el PPERS.

En cada caso en particular, el proceso de Cuadro 13.  Herramientas para considerar en

atencion respondera a la situacién la fase de atencién y acompafiamiento

individual. Las evaluaciones se

desarrollaran de manera cuatrimestral para =~ o ’rram‘ma' BS———
L = Ficha de sequimiento y control de actividades con la-persona

valorar el avance en el logro de objetivos,  adolescente y la farilia. . e

asi como la pertinencia de ajustarlos, * fichade evaluacion cuatrimestral.

modificarlos o de generar nuevos enlaces * fichadayvisita domiciliaria.

con otros miembros de la Red Comunitaria que puedan aportar en el proceso de

reintegracion social.

La frecuencia con la que las personas adolescentes y su familia estan en contacto con el
equipo del SPE dependera del nivel de atencion establecido: al igual que los objetivos del
PPERS, el nivel de atencién puede modificarse de acuerdo con la situacion por la que
atraviese el o la beneficiario/a.

4.1.4. Fase IV: Fase de Cierre

Tras el proceso de acompafiamiento realizado durante el tiempo determinado en el PPERS
la persona adolescente debe encontrarse en condiciones de actuar de manera auténomay
tomar decisiones conscientes sobre su futuro. El equipo Post Egreso evaluara la situacion
de la persona adolescente en el ultimo cuatrimestre e iniciara el cierre del proceso, mismo
que implica-adoptar un nivel de seguimiento de bajo contacto, pasando de la alta atencion
al acompariamiento y orientacién, generando finalmente procesos de monitoreo en los que
las acciones de seguimiento a son menos frecuentes.

La fase de cierre, implica que el equipo del SPE prepara al adolescente para una etapa en
la que ya no recibira acompafiamiento por parte del equipo, sin embargo, podra continuar
. la atencién con los miembros de la Red Comunitaria cuando sea pertinente, por ejemplo, si
,'; se ha logrado que la persona adolescente o joven opte por una beca en algin Centro
" Educativo, esta prestacion continuara mientras cumpla con las condiciones acordadas, lo
mismo sucede con otras prestaciones en el area de salud, educacion o la insercion laboral.

4
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Si al finalizar la etapa de cierre del acompafiamiento del SPE la persona adolescente esta
de acuerdo, el SPE podra contactarlo semestralmente durante los siguientes dos afios para
conocer su situacion y progresos, esto permitira al equipo del SPE contar con informacion
para establecer la efectividad de las acciones desarrolladas.

Al concluir con el proceso de acompariamiento del equipo del SPE elaborara un informe
final detallando todas las acciones realizadas y se procedera al cierre del expediente que
permanecera bajo custodia del CO.

4.2. Registro de adolescentes y jovenes beneficiarios del Subprograma Post Egreso en el
Modulo del Sistema Penal para Adolescentes (MOSPA)

A. ;Qué es el MOSPA?

El MOSPA (Modulo del Sistema Penal para Adolescentes), es parte del Sistema de
Informacién de Nifias, Nifios y Adolescentes (SINNA). Este
modulo es una herramienta informatica destinada a facilitar el Si usted trabaja en un Centro para
trabajo de los Centros de Orientacion y Reintegracion Social, sg‘?'Btsigsgt“agg;‘s?s”:l“saﬁg'sdgg ”ESZLZ
ayudando en la gestion de casos de la persona adolescente comunicarse con el Viceministerio de
con responsabilidad penal registradas y generando reportes  lgualdad de Dpartunidades. con el 4rea
estadisticos que contribuiran a todos los actores del Sistema ;zzzzgsab[e del SINNA y sofcitar datas de
Penal para Adolescentes. '
Asimismo, este médulo incorpora una interfaz para la interaccién de los Centros de Atencién
con herramientas para el seguimiento del Post Egreso que sigue la logica presentada en
esta guia.
B. ¢Cémo crear un seguimiento de Post Egreso en el MOSPA?
& Para agregar el seguimiento Post Egreso de la persona adolescente en el MOSPA, primero

el usuario debe dirigirse al siguiente link: http://mospa.justicia.gob.bo/login

En esta pagina, se debera ingresar con el usuario y contrasefia proporcionado por el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Alingresar con un usuario que posee el rol de seguimiento Post Egreso, podra encontrar en
los grupos predefinidos uno denominado “Post Egreso”, en el que encontrara un banco de
datos de las personas adolescentes que estan con un Post Egreso abierto. Cabe aclarar
que si el usuario tiene otros roles ademas del rol post egreso, al ingresar a la pestafia
adolescentes tendra acceso también a documentacién de las personas adolescentes con
N archivo abierto y recién al hacer clic en el grupo “Post Egreso” podra ver la documentacion
» 7, de los que continiian dentro de SPE.

B.s. 7

| / Se puede abrir un archivo Post Egreso, aunque el caso no esté cerrado, esto debido a que
g ) las gestiones inician meses antes de que concluya la medida y el caso. El usuario a cargo
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del Post Egreso podra ver el caso, tanto abierto o cerradb, solo en modo lectura, sin
posibilidad de modificar nada.

Cabe manifestar que el MOSPA solo permite la creacion de seguimientos de “Post Egreso”
de adolescentes previamente registrados en el sistema MOSPA: es decir que se habilita la
posibilidad de crear un seguimiento Post Egreso de una persona adolescente que cuente
previamente con una medida socio-educativa.

C.' {Queé puedo hacer en la seccién de Post Egreso del MOSPA?

Una vez agregado un seguimiento de Post Egreso de algun caso registrado en el MOSPA,
se habilitan diversas funcionalidades que responden a los criterios plasmados en esta guia,
~ entre ellas estan:

* La posibilidad de agregar citaciones para convocar al adolescente u otras personas
a reuniones de seguimiento.

* El seguimiento social del adolescente.

* La herramienta de evaluacion 1GI-J

= Lacreacion de un plan Post Egreso de reinsercion social (PPERS)

= Lainclusion de compromisos o renuncias del Post Egreso.

* La elaboracién del Proyecto de Vida.

Para conocer mas detalles respecto a la utilizacion del MOSPA para el proceso de
acompafamiento que se realiza en el Subprograma Post Egreso, ver el ANEXO 4 en el que
se incluye la seccion del Post Egreso del Manual de Usuario del MOSPA.
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ANEXOS
Anexo 1: Formato de Plan de.Vida que aplica el Centro de Reintegracién Social para Varones
Fortaleza

Este formato para el desarroflo de plan de vida es utiizado por el Centro Fortaleza en sus procesos de atencion

CENTRO FORTALEZA
San Guillermo de Malavalle

Ejemplo de “PLAN DE VIDA”
. Nombre: Juan Pérez
Co Edad: 19 afios

Fecha de Nacimiento: 20 de marzo de 2002

Fecha de Elaboracién: septiembre 2021

1. ¢Quién soy Yo?

R. Soy un adolescente, estudio secundaria en el colegio Nacional Cotoca. Soy una persona que tiene familia, amigos y vecinos con
quienes comparto mi vida a diario y aspirc a una vida mejor. Soy una persona que valora el estudio y quiero estudiar Medicina.

2. ¢ Cuadles son mis fortalezas? y ¢ Cuales son mis debilidades?

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Estudio 1. Timido

2. Salud 2. Egoista

3. Deporte 3. Flojo

4.  Familia 4. Persona del Gitimo momento.
5. Fe 5. Odio

6. Inteligencia 6. Codicia.

3. ¢ A dénde voy si no cambio?

R. Si no cambio, caminaré por la vida dando tumbos®* de aqui para alla, porque no me he planteado en serio la vida o, sencillamente, no
le he dado un verdadero sentido a mi existencia. ¢ Qué puedo esperar del futuro... sin ilusiones, sin metas; qué balance podré hacer al
final de mi vida?

4. Mis Valores

1. Sincero 5. Responsable
2. Respetuoso . 6. Comprensivo
SEERN 3. Puntual 7. Justo
4. Tolerante 8. Amistoso
Mi vision

R. Me veo siendo un gran médico, especialista en neurologia. Que se me considere uno de los mejores neurocirujanos del mundo. Me
€0 operando exitosamente en el cerebro de personas declaradas incurables. Veo a €sas personas y a sus familiares agradeciéndome
por haberlas curado.
Mi mision
R. Mi misién es prepararme parar llegar a ser uno de los mejores neurocirujanos del mundo y asi curar muchas personas con graves
enfermedades cerebrales y ayudarlas a tener una vida de calidad. Ademas, realizaré este propésito con la mayor ética, anteponiendo la
compasién frente al beneficio econémico.”
Metas:
specto intelectual
*  Me dedicaré a mis estudios en el colegio el 95 % del tiempo para lograr el promedio superior.
. Leeré un libro mensualmente.
*  Escribiré un poema cada semana.
*  Aprenderé el idioma inglés, comenzando la fecha 06- 03-13, Para la fecha 06—08- 14 ya deberé conocer 50 palabras en inglés.
*  Tomaré un curso de pintura en acuarelas el 01- 06- 13 y culminaré el 01- 08-14
Aspecto afectivo emocional

*  Apartir de este momento me pondré en los zapatos de los demas antes de juzgarlos. Jamas volveré a etiquetar a una persona
sin antes conocerla bien.

-

* Frase que forma parte del lenguaje coloquial de Santa Cruz y significa “cayendo y yendo sin rumbo”.



*  Nunca mas me guardaré mis sentimientos. Si siento enojo, lo expresaré, pero sin daiar nada, ni a nadie.

+  Novolveré a rendirme al primer tropiezo. Si mi propdsito es valioso y realista, persistiré una y otra vez.

+  Cuando me enamore, no dejaré que ese sentimiento nuble mi razén, aun en los momentos mas apasionados haré prevalecer

mi voluntad.

¢  Tendré control de mis emociones.
Aspecto Familiar

¢ Llegaré puntual a mi casa, cada vez que salgo con permiso de mis padres.

¢ Ayudaré a mantener limpia la casa.

*  Ayudaré a limpiar la cocina cada vez que compartimos el almuerzo.

s  Cuidaré las mascotas y el Jardin.

e  Seré agradecido con mis padres y mis hermanos.

*  Honraré a mis padres en todos los lugares donde me encuentre, solo comportdndome como me ensefiaron.
Aspecto Recreativo.

*  Me dedicaré los fines de semana (domingos) al deporte.

¢ Me dedicaré 3 veces a la semana a practicar guitarra.

»  Dos veces al afio iré con el grupo de Scouts a un camping recreativo. )

¢ Con mis amigos del barrio, me reuniré 1 vez al mes para practicar juegos de mesa.

Aspecto Social
*  Enlos feriados visitaré un hogar de nifios, con ellos compartiré juegos y les ensefaré a practicar lectura; ayudaré a pintar u
olros servicios en los que se me necesite.
e Seré empatico con los vecinos de mi barrio.
*  Seré respetuoso con mis amigos y mantendré buenas relaciones con ellos.
Aspecto Espiritual
» Diariamente antes de dormir, haré un repaso critico de io que hice en el dia. Analizaré mis aciertos y mis errores.
¢ Revisaré mi conducta con otras personas y me haré los propésitos necesarios para mejorar en todos los aspectos.
*  Dedicaré todos los dias, después de comer, quince minutos a la meditacién. Evitaré todo pensamiento durante ese periodo de
tiempo y dejare que mi espiritu me dé libremente sus mensajes.
»  Eltercer sabado de cada mes me abstendré de hacer algo que me gusta mucho, por ejemplo, ir al cine o a la discoteca.
Aspecto Corporal
. Me alimentaré sanamente con una dieta equilibrada respetando las horas normales.
* Iré al dentista para una limpieza cada 6 meses.
e Iré al médico una vez al afio para un chequeo integral de mi salud.
e Evitaré comer alimentos chatarra en la calle.
*  Me bariaré diariamente y cuidaré mi cuerpo.
*  No probaré nunca las drogas.
Aspecto Ocupacional.
*  No faltaré a mis clases ni un solo dia habil, a no ser que se presente un motivo de fuerza mayor.
»  Haré mis tareas de lunes a viernes desde 17:00 a 22:00pm. sin interrupcion.
e  Trataré de ser el primero en clases.
. Participaré en Centro Estudiantil en el colegio.
\ *  Seré puntual en mi colegio y en mis deberes escolares.
Aspecto Econémico.
Maximizaré mis ahorros y minimizaré mis gastos.
Cuidaré mis pertenencias escolares para colaborar con la economia familiar de mis padres.
No compraré lo que se me viene en la mente.
Ahorraré de mis recreos para comprarme detalles para mi cuarto.



Pédgina |61

Anexo 2: Formato de Proyecto de Vida que aplican los equipos de CVCS en el acompanamiento

Post Egreso

Este formato para el desarrollo del Proyecto de Vida es utilizado por el equipo de CVCS en sus procesos de atencion, al
final del documento se puede encontrar ademés, una guia de llenado.

&g
- CVCS

PROYECTO DE VIDA
P
Fecha de registro:
1.  MIS DATOS
Nombre y apellido:
Fecha de nacimiento: Edad:
Fecha de ingreso: Fecha de libertad:
Tiempo de permanencia: Situacién Legal:
Numero de referencia:
2. AUTOCONOCIMIENTO
Valores Aspectos personales (fisicos, psicoldgicos y sociales)
* *
* *
Intereses Habilidades (Fisicos, cognitivos, psicoldgicos y sociales)
* *
*
3. FODA
Fortalezas Debilidades

éCudles son esas virtudes que los demds dicen que tengo?

éQué es lo que hago mal?

¢Qué deberia evitar?

éQué es lo que deberia mejorar?

Oportunidades

Amenazas

¢Qué obstdculos creo tener para salir adelante?

O % L

%, )

"f}}) D
PeRsons>




Pdgina |62

éQué oportunidades tengo para mejorar?

¢Cémo puedo superar los obstaculos?

R

e
SN DAD BN

4. BUSCANDO Mi PROYECTO DE VIDA

En relacién a/con:

¢Queé quiero lograr?

¢Para qué quiero lograr?

éCémo lo quiero lograr?

Mi familia: padres, hermanos,
otros.

Mi ser: cardcter y sentimientos

Mis amigos y con los aduitos

Mi fisico: apariencia y salud

Mis tendencias sociales:
adicciones

Mi académico: ahora, mediano y
largo plazo

Mi trabajo:

Otros...

5. MIS OBJETIVOS

Mediano Plazo Largo Plazo
o Corto Plazo = = -
Objetivo a plantearse {6 meses — 1 Afio {1 afio y medio en
(0-6 Meses) .

y medio) adelante)
1
2
3
4
5

..Adolescente:

Cl:

Familiar:

Responsable:

Cl:

C.l:

GUIA DE LLENADO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE VIDA

1. Instrumento de proyecto de vida
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Para el Post Egreso, el instrumento de proyecto de vida es fundamental para ensefiar a las personas adolescentes como plasmar de
forma objetiva la elaboracion de un PROYECTO DE VIDA, a través de pasos sucesivos, y cémo hacer que los objetivos del proyecto
planteados en corto, mediano y largo plazo, puedan ser llevados a cabo cada dia; por ello el instrumento se aplica en la etapa de

diagnéstico.
2. Fecha de registro

La fecha de registro responde al momento en el que se realiza el proyecto de vida del adolescente

3. Mis datos

Nombre y apeliido: Es importante porque permite identificar a la persona adolescente con responsabilidad penal.

Fecha de nacimiento y edad: De la persona adolescente, esta informacién permitira una posible insercion educativa, laboral, y comprender
su situacion psicolégica, social y biol6gica.

Fecha de ingreso, fecha de libertad, tiempo de permanencia y situacién legal: Ayudara a comprender el proceso que tuvo dentro del
o~ Centro de privacién de libertad. ‘

Numero de referencia: Es el niimero de contacto de aquellas personas (familiar) con quienes se podra realizar seguimiento. Representa
una alternativa de apoyo en el proceso del cumplimiento de los objetivos, generar contacto con ellos, permite determinar el grado de
confianza y apoyo hacia la persona adolescente.

4. Autoconocimiento

Es aquel conocimiento de si mismo, en este caso la persona adolescente debera conocer sus valores positivos y negativos; aspectos
personales fisicos, psicologicos o sociales; intereses de acuerdo a las prioridades de la persona adolescente o joven; asi como también
sus habilidades fisicas, cognitivas, psicoldgicas y sociales.

5. FODA

Es una técnica que sirve para analizar las fortalezas y debilidades de una persona o un profesional, identificando cuales son sus riesgos
y oportunidades de mejora. Esto permitira saber qué conocimientos y aptitudes tiene la personay cuales son aquellas que faltan y que
se deben reforzar, Esta informacion sera atil para determinar el tipo de empleo que se adapta mejor a cada persona y por el que se debera
optar.

El objetivo del analisis FODA es conocer la situacion actual de la persona y determinar la posicion que puede llegar a alcanzar en el
futuro. ;

Son cuatro las variables que se toman en cuenta en el analisis, divididas en dos: variables internas y variables externas, que se
SN representan con una malriz:

»  Fortalezas (internas)

,o‘\) La persona adolescente debe visualizarse como un producto competitivo en el mercado para entender sus fortalezas. Una fortaleza
~} personal es un activo que se puede utilizar para diferenciarse de otros en el momento de una entrevista o al buscar una promocion en su
+/ trabajo.

* 2. Debilidades (internas)

Una debilidad personal es un area de oportunidad para su propio crecimiento. Estas son las caracteristicas que puede mejorar para
aumentar sus oportunidades laborales; por ejemplo, si es desorganizado, impuntual o si tiene problemas para hablar en publico.

* 3. Oportunidades (externas)

Observa los factores externos de lo que puede ayudar para conseguir sus objetivos laborales, encontrar trabajo o incluso determinar el
curso de su carrera. '

¢ 4. Amenazas (externas)
Esta parte reporta los factores externos que pudieran perjudicar el alcance de sus objetivos.

6. Buscando mi proyecto de vida
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La matriz (Buscando mi proyecto de vida), permitira tener un acercamiento mas detallado de lo que la persona adolescente tiene como
objetivo en relacién a su familia, de su ser, sus amigos, su fisico, sus tendencias, su formacién académica, su trabajo y otros aspectos
que considere importantes; todo esto debera relacionarse con lo que quiere lograr, estableciendo para qué y como lo quiere lograr.

7. Mis objetivos

Los objetivos se plantearan de acuerdo a la relevancia planteada en la matriz Buscando mi proyecto de vida, éstos deberan ser plasmados
de acuerdo al tiempo en el que la persona adolescente desea ejecutarios. En este sentido, el corto plazo corresponde de cero a seis
meses; el mediano plazo, de seis meses a un afio y medio; y el largo plazo, de un afio y medio en adelante.

8. Pie de firmas

Como una muestra de compromiso, para finalizar la elaboracién del Proyecto de Vida, se deberan plasmar las firmas de la persona
adolescente; su padre, madre, tutor; asi como del/la responsable.
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Anexo 3: Formato de compromiso que aplica el equipo Post Egreso

Este formato de compromiso es es utilizado por el equipo de CVCS en sus procesos de atencion.

COMPROMISO
POST EGRESO

Despues de haber recibido orientacién por parte del responsable del Subprograma Post Egreso que acompana en el
cumplimiento de los derechos y e! plan de vida.

Y Ottt et s se e e e de edad.................. Asumo voluntariamente el
compromiso elaborado por el Sub Programa Post Egreso, que acompaiia en el proceso de retorno a la comunidad,
entendiendo a la persona a partir de la realidad tomando en cuenta mi historia de vida, mi entorno social-familiar y mi
situacion actual, a cumplir las siguientes clausulas:

*  Voluntariedad para recibir apoyo en acompafiamientos de reintegracién social.

*  Mantener una conducta positiva en los lugares donde me desenvuelvo como: la familia, espacios educativos,
espacio laboral, social u otros.

*  Procurar comunicacién permanente con la/el responsable de Post Egreso.
*  Cumplir con los acuerdos establecidos con la/el Responsable de Post Egreso.
*  Cumplir con los objetivos propuestos en el Proyecto de vida y revisar mensualmente.

A la vez, el equipo del Post Egreso asume el acompafamiento personal o seguimiento de acuerdo al interés y motivacion
de la persona adolescente o joven, ademés de cumplir con los acuerdos establecidos, que sera en una primera fase de 6
meses y en la segunda de 1 afo; la misma considera no suplir, mas aun acompaiiar el proceso en transicién de retorno a
la comunidad.

Al incumplimiento del compromiso el equipo del Sub Programa Post egreso finalizar el acompariamiento o seguimiento.
En sefial de conformidad con el presente compromiso, firmo al pie.

Enfecha.........../............ 1202 .. .

Familia/tutor:.......................... Responsable:......................
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Anexo 4: Seccién del Post Egreso en el Manual de Usuario del MOSPA

Al ingresar con un usuario que posee el rol Post Egreso, se tiene en los grupos predefinidos un grupo llamado “Post
Egreso”, donde se puede encontrar a todos los adolescentes que estan con un post egreso abierto. Cabe aclarar que, si
el usuario tiene otros roles ademas del rol post-egreso, al ingresar a la pestafia Adolescentes, vera los perfiles de
adolescentes con causas abiertas y solamente una vez que haga clic en el grupo "Post Egreso” estara habilitado para ver
a los perfiles de adolescentes que siguen un post egreso. ’

Se puede abrir un Post Egreso aunque el caso no esté cerrado, esto debido a que las gestiones inician meses antes de
que concluya la medida y el caso. El usuario a cargo del post egreso podra ver el caso, tanto abierto o cerrado, pero sin
posibilidad de modificar nada, sélo en modo lectura.

Solo se puede crear post egresos de adolescentes previamente registrados en el sistema MOSPA

1. Crear Nuevo Post-Egreso

Para agregar un nuevo post egreso se realizan los siguientes pasos:

¥  Se hace clic en agregar post egreso que se encuentra en el subtitulo grupos, como se ve en la primera figura del
apartado post egreso.

B Paso 1. Se busca a la persona adolescente para crear el post egreso, se llenan los datos necesarios y se hace
clic en el botén titulado Siguiente. ‘

® Paso 2: Se escoge a la persona adolescente y se hace clic en el botén titulado Siguiente.

® Paso 3: Se escoge la causa cerrada sobre la que se continuara con el programa de post egreso, luego se llenan
los demas datos y se hace clic en el botén titulado Finalizar.

El Post Egreso en el sistema tiene las opciones de citaciones, que se crean como en las medidas de area social e IGI-J,
que funciona como el area interdisciplinaria. Se crea un plan de intervencion de post-egreso (PIPE) que funciona como la
creacion de planes, el campo de compromisos y renuncia, asi como el Plan de Vida. Estos dos Gltimos son explicados
mas adelante.

Fig. 48: Wizard Post Egreso Paso 3
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2. Nuevo Compromiso y Nueva Renuncia

Reconociendo el carécter voluntario del Post Egreso, el sistema cuenta con una herrarnienta para generar tanto el
compromiso previo de la persona adolescente, asi como la renuncia al programa, en caso de asi decidirlo.

Para agregar un nuevo compromiso personal se realizan los siguientes pasos:

Se ingresa y expande el post egreso donde se trabajara.

Se hace clic en “Compromisos y renuncias”.

Se hace clic en “Agregar compromisc personal”.

Se llenan los datos necesarios y se hace clic en “Guardar borrador” (para terminar la edicion después),

o0 en “Guardar” (sin posibilidad a edicién posterior).

Para editar un compromiso se realizan los siguientes pasos:

Se hace clic en "Compromisos y renuncias’.

Se hace clic en "Ver detalie del compromiso a editar”.

Se hace clic en “Editar compromiso”.

Se realizan las modificaciones o adiciones, se llena el motivo del cambio y se hace clic en "Guardar

borrador” o “Guardar”, con los mismos alcances del punto anterior.

Para agregar una renuncia personal se realizan los siguientes pasos:

Se ingresa y expande el post egreso donde se trabajara.

Se hace clic en “Compromisos y renuncias”.

Se hace clic en “Agregar renuncia”.

Se llenan los datos necesarios y se hace clic en “Guardar borrador’ {para terminar la edicion después),

0 en “Guardar” (sin posibilidad a edicion posterior).

Para editar una renuncia se realizan los siguientes pasos:

Se hace clic en “Compromisos y renuncias”.

Se hace clic en “Ver detalle de la renuncia a editar’.

Se hace clic en “Editar renuncia”.

Se realizan las modificaciones o adiciones, se liena el motivo del cambio y se hace clic en “Guardar

borrador’ o “Guardar”, con los mismos alcances del punto anterior.



Fig. 49: Agregar Compromisos y Renuncias
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3. ‘Proyecto de Vida

Para agregar un nuevo proyecto de vida se realizan los siguientes pasos:

®  Seingresay expande el post egreso donde se trabajara.

®  Se hace clic en “Proyecto de vida’.

®  Se hace clic en “Agregar plan de vida”,

®  Se llenan los datos necesarios y se hace clic en “Guardar”.

Fig. 50: Proyecto de Vida
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; *"\Para editar un proyecto de vida se realizan los siguientes pasos:
H

®  Se hace clic en “Proyecto de vida’.
®  Se hace clic en “Editar plan de vida".
®  Se realizan las modificaciones o adiciones, se llena el motivo del cambio y se hace clic en "Guardar’.
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Para ver el grafico del proyecto de vida se realizan los siguientes pasos:
& Se hace clic en “Proyecto de vida”.
¥ Se hace clic en “Grafico de plan de vida".

Fig. 51: Detalles Proyecto de Vida
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Fig. 52: Grafico de Proyecto de Vida
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