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SIGLA SIGNIFICADO

CDN Convencion Sobre los Derechos del Nifio

CNNA Cddigo de la Nina, Nino y Adolescente

NNA Nifa, Nifo y/o Adolescente

TICs Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
OTSPA Oficina Técnica del Sistema Penal para Adolescentes
INAMI Instituto Nacional para La Atencién a Menores Infractores
oG Observacién General

MOSPA Moddulo del Sistema Penal para Adolescentes

ART Articulo

PARR Parrafo

SPA Sistema Penal para Adolescentes

TS Trabajo Social

AL Asesor Legal

SEPDEP Servicio Plurinacional de Defensa Publica

DNA Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
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1. Introduccion

Desde la aprobacion y ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) por los
distintos paises, se ha trabajado en el disefio e implementacién de nuevos modelos de justicia
para adolescentes, que superen el enfoque “tutelar” para estar mas acorde a la Doctrina
de Proteccidén Integral. En ese sentido, se han modificado normas e implementado politicas
con este fin. Producto de estos procesos fueron las legislaciones de 1999 y 2004 de Bolivia,
relativas a los derechos de la nifiez y adolescencia. Concretamente, el Cédigo de la Nifa, Nifio
y Adolescente (Ley 548, 2004) establece un Sistema Penal para Adolescentes que deberia
responder a principios como el Interés Superior del Nifo, Especialidad, etc.

En este marco, se reconoce que se dieron importantes avances en la implementaciéon del
Sistema Penal para Adolescentes en el pais; sin embargo, muchos actores involucrados durante
un proceso de justicia juvenil (adolescentes, familiares, victimas, etc.) pasan por una suerte de
dificultades para ejercer plenamente sus derechos.
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Por otro lado, en las ultimas décadas se presentd un surgimiento de nuevas tecnologias, entre
ellas las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TICs)!. Esta tecnologia ha cobrado
una gran importancia a nivel mundial debido a su capacidad de transformar continuamente el
entorno econémico y social. Segiin Spence (2011), citado por la Fundacién para la Educaciéony
el Desarrollo, el impacto econdmico de las redes basadas en computadoras se ha desarrollado
en tres tendencias que se traslapan:

e Laautomatizaciéon de la informacidon y el procesamiento de datos;

e La migracién de numerosas actividades de adquisicién y procesos de informacién a
la WWW;y

e Acceso inmediato a recursos humanos valiosos (amigos y familiares, socios
comerciales, compaferos de trabajo etc.), con independencia de su localizacién, con
la posibilidad de usarlos en procesamiento de mercados y ensamblaje de cadenas
productivas en la economia global.?

En este contexto, se parte del convencimiento de que la tecnologia puede impactar positivamente
en varias areas, como: el ejercicio de derechos de los actores involucrados en la justicia juvenil.
Asi, en este estudio se presenta un acercamiento a la realidad que viven las y los adolescentes, los
familiares, las victimas y otros actores involucrados durante un proceso dentro del Sistema Penal
para Adolescentes y que de alguna forma podria ser atendida por la tecnologia.

Finalmente,este estudio es parte del proyecto Proyecto Justicia RestaurativaCSO-LA-2018/403-734,
impulsado por el consorcio formado por “Fundacion La Paz para el Desarrollo y la Participacion”
(FUDEP), “Capacitacion y Derechos Ciudadanos” (CDC), “Centro Volontari Cooperazione Allo
Sviluppo” (CVCS), “ProgettoMondo Movimiento Laici América Latina” (PMM) y Fundacion Tutator
Bolivia (FTB), con el apoyo financiero de la Unién Europea. Siendo una de las lineas de trabajo el apoyo
a la especializacién del sistema de justicia penal para adolescentes del pais. Como parte de esta linea
se tuvo previsto un estudio para la identificacion de necesidades de adolescentes y familiares durante
un proceso de justicia juvenil e insumos para la plataforma web de Justicia Juvenil Restaurativa.

En ese sentido, Tutator Development Corporation realizé este estudio para que: sobre esta
base se pueda analizar los resultados y proponer un prototipo de sistema informatico que
contribuya a estas al ejercicio de derechos de estas poblaciones.

1 En el presente estudio se hace referencia a las TICs (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) de mane-
raindistinta al término “tecnologia”.
2 FEDESARROLLO, Fundacion para la Educacion Superior y el Desarrollo (2011), “Impacto de las Tecnologias

de la Informaciény las Comunicaciones (T | C) en el Desarrollo y la Competitividad del Pais”, Mimeo, Colombia, p. 1.
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2. Marco
metodoldgico

2.1. Objetivos

Los objetivos que se persiguieron fueron:

2.1.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las necesidades de adolescentes y familiares que puedan ser atendidas por la tecnologia
durante un proceso penal para adolescentes y recopilar insumos en justicia penal para adolescentes

para la plataforma web.
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2.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las necesidades de las y los adolescentes con responsabilidad penal que
pueden ser atendidas por las TICs.

Indagar las necesidades que se detectan las y los familiares de las y los adolescentes
con responsabilidad penal que pueden ser atendidas por las TICs.

Recoger las propuestas que tienen los y las expertas internacionales en Justicia
Juvenil sobre coémo las TICs podrian coadyuvar a las y los adolescentes con
responsabilidad penal y sus familiares durante un proceso judicial.

Sistematizar la informaciéon y documentacién desarrollada en Bolivia y otros paises
gue podrian ser un insumo para la plataforma en justicia juvenil restaurativa.

2.2. Metodologias y técnicas aplicadas

Paraeldesarrollo del presente estudio se aplicé una metodologia cualitativa Mixta, que incluyé:

Analisis inductivo, participativo. A partir de experiencias concretas recogidas en
entrevistas, se realizé un analisis que permite tener una mirada global del contexto.

Analisis documental. A partir de la revisién de documentacién elaborada en la
materia, se sistematizé la misma e identificé premisas que contribuyeron al Estudio.

Andlisis de discurso. Finalmente, para la presentacion de los resultados se aplican
algunas metodologias propias del analisis de discurso, que nos permiten identificar
las dimensiones de las categorias analiticas previamente definidas?

En ese sentido, se aplicaron las siguientes técnicas:

Entrevistas semiestructuradas. A través de las cuales se recogié informacion primaria
de los actores involucrados en este estudio.

Revisidon documental. Se realizd una revision documental que sera sistematizada en un cuadro
en funcion de las categorias analisticas durante el proceso de construccién de la plataforma.

2.3. Universo y Muestra

Para el presente estudio el Universo estuvo compuesto por: Adolescentes con responsabilidad
penal de Bolivia, familiares de estos adolescentes, profesionales y expertos nacionales e
internacionalesenjusticiajuvenil restaurativa.Sinembargo, durante el proceso de relevamiento
de datos, también se incluyd a otros actores como las victimas, al estar mencionadas en varias

intervenciones de los entrevistados.Sobre la base muestral se procedio a la entrevista de:

3

Al ser la muestra no muy grande en términos numéricos, no se aplica analisis cuantitativos en este documento.

Estudio de necesidades de adolescentes, familiares y profesionales que puedan ser atendidos por la tecnologia / 9

Tutator



13

\

=4

7 Tutator

N

2 adolescentes con responsabilidad penal del Centro de Reintegracion - Bolivia.

e 1 adolescente con responsabilidad penal del Centro de Orientacién - Bolivia.

e 3familiares de adolescentes con responsabilidad penal que estan en cumplimiento de una
e medida através de un centro para adolescentes en Bolivia.

e 3 profesionales que trabajan con adolescentes con responsabilidad penal para
adolescentes de Bolivia.

e 3 expertos en Justicia Juvenil Restaurativa:
e 1 experta de Nicaragua: Areli Méndez.*
e 1 experto de Honduras: Gonzalo Toro.>
e 2 expertos de Bolivia: Cecilia Bolivar y Abraham Colque.®

Por proteccion al derecho a la privacidad e intimidad de los adolescentes, se guardara reserva tanto
de los nombres de los adolescentes, familiares y profesionales entrevistados en este estudio, solo se
presentan los datos de los expertos.

2.4. Categorias analiticas

Para el andlisis de la informacidn se consideraron las siguientes categorias analiticas:

Categoria Dimension Fuente

Informacién e Tipodeinformacion que se precisa Entrevistas a
adolescentes,

e Etapa procesal donde se necesité o
familiares y expertos.

la informacion

e Principales problema para obtener
esa informacion

e Impacto al no haber obtenido la
informacion

4 Arelli Méndez, es la Coordinadora Nacional de la Oficina Técnica del Sistema Penal para Adolescentes (OTSPA) de
Nicaragua, cuenta con mas de 15 afnos de experiencia en la materia.

5 Gonzalo Toro, es el Coordinador del Programa de Medidas No Privativas de Libertad del “Instituto Nacional para
La Atencion a Menores Infractores” (INAMI) de Honduras, cuenta con mas de 10 afios de experiencia en la materia.

6 Cecilia Bolivar, es la Consultora Especialista en Justicia Juvenil y Restaurativa de ProgettoMondo Mlal de Bolivia, cuenta
conmas de 10 aios de experiencia en la materia. Y Abraham Colque, es el Coordinador Socioeducativo de ProgettoMondo Milal
de Bolivia, cuenta con mas de 15 afos de experiencia en la materia.

10 / Estudio de necesidades de adolescentes, familiares y profesionales que puedan ser atendidos por la tecnologia
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Comunicacion

Comunicaciones que

tuvo con los Entrevistas a
adolescentes,profesionales que
intervienen en un proceso judicial.

Calidad de la comunicacién

Problemas en la comunicaciéon
con las instituciones durante un
proceso de justicia juvenil.

familiares y expertos.

Vulneracion de
derechos

Presencia de vulneracion de
derechos durante la tramitacion de
un proceso de justicia juvenil.

Tipo de vulneracion de derechos.

Proceso para subsanar o denunciar
la vulneracion de derechos.

Entrevistas a
adolescentes,
familiares y expertos.

Insumos en Justicia
Juvenil

Categoria del insumo en justicia
Juvenil: Ley, documento, revista,
Curso, etc.

Tipo de lenguaje utilizado en el
insumo: Técnico o Sencillo.

Revision documental

Estudio de necesidades de adolescentes, familiares y profesionales que puedan ser atendidos por la tecnologia / 11
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3. Marco Normativo

Se presentan lareferencia de la normativa internacional y nacional que nos brindan un techo para
analizar las categorias analiticas antes descritas. Cabe resaltar que no se pretende realizar un
estudio histérico-doctrinal de las normas presentadas; sino, sélo las premisas que nos permiten
tener una comprensién mejor al momento de analizar las entrevistas. Por eso, sélo se presentan
algunos instrumentos juridicos, reconociendo que no sélo en estos se tratan estos temas’, pero
gue, por laimportancia y la actualidad de estas normas se consideraron para este estudio.

3.1. Convencidn sobre los Derechos del Nino

La Convencién sobre los Derechos del Nifno (CDN), aprobada en 1989 y en vigor en Bolivia
desde 1991, se apoya en cuatro pilares fundamental:

7 Asi por ejemplo en las Reglas de Beijing, de la Habana, las Directrices de Riad o el Reglamento al CNNA, tam-
bién se desarrollan elementos que son objeto de este estudio.
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e Supervivencia y desarrollo, implica que las acciones que se impulsen deben
garantizar el ejercicio de los derechos de las y los adolescentes de manera integral.

e Nodiscriminacién, de esta manera se deben promover acciones que integranalasy
los adolescentes sin ninguin tipo de discriminacion.

e Participacién, implica que la voz de las y los adolescentes debe ser considerada y
realmente escuchada en las acciones que se desarrollen.

e |Interéssuperiordelnifo,entendidaensutripledimensioncomosenalalaObservacién
General No. 14: un derecho, un principio y una norma de procedimiento.?

Estos cuatro principios, deben ser guiay rector del analisis que se desarrolla en este estudio. Ahora bien,
concretamente sobre las previsiones que nos interesan para analizar el ejercicio de derechos de las y los
adolescentes, sus familiares y otros actores se identifican los siguientes:

3.1.1. DERECHO A LA FAMILIAY CONTACTO FAMILIAR

El Articulo 5 de la CDN senala el respeto y garantia en relacién con las responsabilidades, derechos
y deberes que tienen los familiares en consonancia con la evoluciéon de sus facultades, direccién
y orientacién apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la Convencion.
?Asimismo, esta misma norma insta a los Estados para que se vele porque “el nifio no sea separado de
sus padres contra la voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades
competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal
separacion es necesaria en el interés superior del nifo.”*°En ese sentido, se destaca el rol que cumple
la familia durante el proceso de desarrollo de un adolescente, constituyéndose tanto en un espacio
de orientacidny guia, pero ante todo de vigencia de derechos. Asi, el Articulo 18.1 sefiala que se debe
poner el maximo empeno en “garantizar el reconocimiento del principio de que ambos padres tienen
obligaciones comunes en lo que respecta alacrianzay el desarrollo del nifio. Incumbird a los padres o,
en su caso, a los representantes legales la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo del
nino. Su preocupaciéon fundamental sera el interés superior del nifio.!*

Por lo expuesto, mantener una comunicacion y un contacto con los familiares (pares, madores, etc.) es
un derecho fundamental que debe ser considerado durante todo el proceso de Justicia Juvenil. Aspecto
reforzado por la Convencién al senalar se debe respetar el derecho del nifio o adolescente que esté separado
de uno o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo
regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio.*?

8 OG. G. 14.(2003). Observacion General No. 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior sea una
consideracion primordial. Comité de los Derechos del Nifio, Naciones Unidas.
9 CDN (1989), Convencidn sobre los Derechos del Nifio. Naciones Unidas, Art. 5.

10 Ibid., Art. 9, par. 1.
11 Ibid., Art. 18, par. 1.
12 Ibid., Art. 9, par. 2y 3.
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3.1.2. DERECHO A PARTICIPAR

Como se menciond previamente, la participacion de los ninos, ninas y adolescentes es uno de
los pilares fundamentales de la CDN. En ese sentido, esta norma reconoce el derecho de todo
adolescente que esté en condiciones de formarse un juicio propio a de expresar su opinion
libremente en todos los asuntos que afectan lo afectan, teniéndose debidamente en cuenta
sus opiniones, en funcién de su edad y madurez.**Este reconocimiento implica que se le dé
al nifo, nina o adolescente la oportunidad de ser escuchado en todo procedimiento judicial o
administrativo que pueda afectarlo. También, que se desarrollen los medios apropiados para
que cuente con informacién oportuna y clara, para que pueda formarse su opinién acorde a su
edad y permita que su participacion sea efectiva.

La misma norma senala que el derecho a la libertad de expresion incluye la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo. De esta manera, se reconoce la
importante funcién que cumplen los medios de comunicacién, incluyendo las TICs, para velar
porque el adolescente tenga acceso a la informacién y material procedente de diversas fuentes
nacionales e internacionales, en especial la informacién y el material que tenga por finalidad
promover su bienestar social, espiritual y moral y su salud fisica y mental.'*

3.1.3. JUSTICIA JUVENIL
En lo relativo a la Justicia Juvenil, la Convencién sefala que:

A. Ningunninoseasometidoatorturasniaotrostratosopenascrueles,inhumanosodegradantes.

Ningun nino sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencién, el
encarcelamiento o la prision de un nifio se llevara a cabo de conformidad con laley y
se utilizara tan s6lo como medida de ultimo recurso y durante el periodo mas breve
que proceda;

C. Todo nino privado de libertad sea tratado con la humanidad y el respeto que merece
la dignidad inherente a la persona humana, y de manera que se tengan en cuenta las
necesidades de las personas de su edad. En particular, todo nifo privado de libertad
estara separado de los adultos, a menos que ello se considere contrario al interés
superior del nifo, y tendra derecho a mantener contacto con su familia por medio
de correspondencia y de visitas, salvo en circunstancias excepcionales;

D. Todo nino privado de su libertad tendra derecho a un pronto acceso a la asistencia
juridica y otra asistencia adecuada, asi como derecho a impugnar la legalidad de |la
privaciondesulibertad anteuntribunal uotraautoridad competente, independiente
e imparcial y a una pronta decisiéon sobre dicha accién.'®

13 Ibid., Art. 12, par. 1.
14 Ibid., Art. 13, par. 1. Y Art. 17.
15 Ibid. Art. 37.
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Paragarantizarelrespetodeestas premisas,seidentificalanecesidadde contar conmecanismos
para denunciar situaciones que vulneren estos derechos. Ademas de la especializacién de
losprofesionales que intervienen en el Sistema Penal para Adolescentes, para no incurrir en
actos que vulneren derechos e informar a los adolescentes y sus familiares sobre sus derechos
y asi poder exigirlos.

En esta misma linea, el Articulo 40.1 de la CDN realiza un amplio desarrollo de los derechos y
garantias que debe tener el adolescente de quien se alegue que ha infringido las leyes penales
0 a quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes, haciendo hincapié en el
derecho a “ser tratado de manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor,
gue fortalezca el respeto del nifio por los derechos humanos y las libertades fundamentales
de terceros y en la que se tengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la
reintegracion del nino y de que éste asuma una funcién constructiva en la sociedad”. En ese
sentido, en el mismo articulo se desarrolla un catalogo amplio de previsiones que se deben
considerar para respetar los derechos de las y los adolescentes con responsabilidad penal.
Estos insumos son tratados en el siguiente apartado.

3.1.4. CONSIDERACIONES CON MIRAS A UNA HERRAMIENTA INFORMATICA

A partir de lo expuesto, se deberia considerar las siguientes premisas en relacién al apoyo de
la tecnologia:

1. El mantener el contacto con la familia es un derecho fundamental. En ese sentido,
buscar medios a través de los cuales el o la adolescente con responsabilidad penal
se garantice esta comunicacion y relacién con su familia.

2. Desarrollarinstrumentos que permitan la participacionreal del adolescente durante
el proceso. Debiendo informar oportunamente al adolescente y su familia sobre su
situacion procesal, sus derechos, lo que busca la Justicia Juvenil, etc. Para que, con
esta informacion, participe activamente por si mismo y con el apoyo de su familia.

3. Sobre lainformacién que deberia brindarse, considerar:
¢ Que se lo presumira inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley.

e Que sera informado sin demora y directamente o, cuando sea procedente, por
intermedio de sus padres o sus representantes legales, de los cargos que pesan
contra él y que dispondra de asistencia juridica u otra asistencia apropiada en la
preparacion y presentacién de su defensa.

e Que la causa sera dirimida sin demora por una autoridad u érgano judicial
competente, independiente e imparcial en una audiencia equitativa conforme
a la ley, en presencia de un asesor juridico u otro tipo de asesor adecuado v,
a menos que se considerare que ello fuere contrario al interés superior del
nino, teniendo en cuenta en particular su edad o situaciéon y a sus padres o
representantes legales.
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e Que no sera obligado a prestar testimonio o a declararse culpable, que podra
interrogar o hacer que seinterrogue atestigos de cargoy obtener laparticipaciéon
y el interrogatorio de testigos de descargo en condiciones de igualdad; Este
punto es fundamental, porque como se ve mas adelante en el estudio, en muchos
casos se hace abuso de la Terminaciéon Anticipada, figura a través de la cual se
sentencia al adolescente a partir de su declaracion de culpabilidad.

Que contara con la asistencia gratuita de un intérprete si no comprende o no
habla el idioma utilizado.

e Queserespetaraplenamentesuvidaprivadaentodaslasfasesdel procedimiento.

Que existen medidas paratratar el asunto sinrecurrir a procedimientos judiciales,
en el entendimiento de que se respetaran plenamente los derechos humanos y
las garantias legales.

Que existen diversas medidas, tales como el cuidado, las érdenes de orientacion
y supervision, el asesoramiento, la libertad asistida y otras alternativas a la
internacion en instituciones, para asegurar que los adolescentes sean tratados
de manera apropiada para su bienestar y que guarde proporciéon tanto con sus
circunstancias como con la infraccion.t¢

3.2. Observaciones Generales del Comité de los
Derechos del Nino

Las Observaciones Generales (OG) son documentos que elabora el Comité de los Derechos del
Nifo para ayudar ala adecuada interpretaciény aplicacién de los derechos de la infancia segun
la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (CDN). Hasta la fecha (marzo de 2022) son 25 OG
emitidas, que responden a la obligacion del Comité de velar por cumplimiento de la CDN. En
ese sentido, parte de la idea de que la Convencién es un documento vivo, cuya aplicacién debe
ser objeto de constante supervision, ayudando estos textos a abordar aspectos sobre los que
el Comité constata que falta la debida atencion, hay interpretaciones erréneas o insuficientes,
o bien surge la necesidad de abordar nuevos aspectos de creciente preocupacion?’

Si bien las Observaciones Generales no forman parte del Hard Law de derechos humanos de la nifiez
y adolescencia (a diferencia de la CDN que si es una norma vinculante desde su suscripcion), si son
parte del Soft Law y deben ser plenamente consideradas por los Estados que ratificaron la CDN.

Se presentan tres Observaciones Generales que tienen directa vinculacion con este estudio.
Sin embargo, todas las Observaciones de unay otra forma, tratan el impacto que pueden tener
las tecnologias en el ejercicio de los derechos de la nifez y adolescencia.

16 Ibid., Art. 40, par. 2.
17 Para ver todas las Observaciones Generales, visitar la siguiente pagina:

https://www.plataformadeinfancia.org/derechos-de-infancia/observaciones-generales-comite-derechos-del-nino/
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3.2.1. OBSERVACION GENERAL NO. 25

La Observacién General nimero 25 del afio 2021, relativa a los derechos de los nifos en el entorno digital,
eslaultimaObservacion hastaelmomentorealizada por el Comité. Y, paraeste estudio presentaelementos
particularmente importantes a tomar en cuenta. Por eso, se parte con el andlisis de este instrumento.

Para mostrar el enfoque que conduce esta Observacion, en el parrafo 1 se comparte comentarios
de los ninos que fueron consultados para la elaboracién de este instrumento y sefialan que:
““Por medio de la tecnologia digital, podemos obtener informacion de todas partes del mundo”;
“[La tecnologia digital] me permitié conocer aspectos importantes de mi propia identificacion
personal”; “Cuando estas triste, Internet puede ayudarte a ver cosas que te alegran””*®. Se
identifica que esta Observacién parte de la premisa que los medios tecnolégicos son una realidad
muy cercana a la infancia y al mundo entero en general. Asi, tienen un impacto en la vida diaria
de la ninez y adolescencia. Es importante analizar y establecer como estos medios tecnolégicos
pueden contribuir a la vigencia de los derechos de la nifiez y apoyar a su desarrollo integral.

3.2.1.1. Derecho a participar y entornos digitales

El derecho a participar es desarrollado ampliamente por la OG 12 (en un apartado inferior se lo
presenta). Asimismo, en la OG 25 el Comité refuerza este derecho y sefala que las tecnologias
digitales pueden contribuir a que los nifos, ninas y adolescentes participen en los planos local,
nacional e internacional. Es por lo que se debe promover la concienciacién sobre los medios digitales
y el acceso a ellos. Algunas caracteristicas que se presentan sobre esta participacién son:

18 OG 25 (2021), Observacion General nimero 25, relativa a los derechos de los nifios en el entorno digital.
Comité de los Derechos del Nifio. Parr. 1.
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Que se generen procesos de capacitacién y apoyo a fin de que los nifos, nifas y
adolescentes participen en igualdad de condiciones con los adultos,

e Que su participacién sea de forma anénima cuando sea necesario, para que puedan
ser defensores efectivos de sus derechos, individualmente y como grupo.

e Que se promuevan leyes, politicas, programas, servicios y formacion sobre los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes en relacion con el entorno digital,

e Queserecabe laparticipacion de todos los ninos, ninas y adolescentes, escuche sus
necesidades y brinde la debida importancia a sus opiniones.

e Que se utilice el entorno digital para consultar a los nifios, nifias y adolescentes
sobre medidas legislativas, administrativas y de otra indole pertinentes y velen por
gue se tengan en cuenta seriamente sus opiniones y su participacién no dé lugar
a una vigilancia indebida ni a una recopilaciéon de datos que viole su derecho a la
privacidad y a la libertad de pensamiento y de opinién.*?

En este marco, el Comité en el parrafo senala 58, seiala que “El derecho de los niflos a la libertad
de expresion incluye la libertad de buscar, recibir y difundir informacién e ideas de todo tipo
a través de cualquier medio que ellos elijan. Los nifios sefalaron que el entorno digital ofrecia
un margen considerable para expresar sus ideas, opiniones y puntos de vista politicos. Para los
ninos en situaciones desfavorecidas o de vulnerabilidad, la interaccion que la tecnologia les
permite establecer con otros nifilos con experiencias similares puede fomentar su capacidad
de expresion” De esta manera, se destaca el rol que pueden cumplir las tecnologias de la
informacion para favorecer la expresion y participacion de la nifez y adolescencia.

3.2.1.2. Estrategias para la efectividad de los derechos de la nifiez en relacion a entornos digitales

Con el fin de efectivizar los derechos de la nifiez en base al aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion, el Comité indica que los Estados deben asignar a un érgano gubernamental el mandato de las
politicas, las directrices y los programas relacionados con dichos derechos entre los departamentos de la
administracion central y los distintos niveles de gobierno. Este mecanismo de coordinacion deberia también
trabajar con escuelas y el sector de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y cooperar con las
empresas, la sociedad civil, el mundo académico y las organizaciones a fin de hacer efectivos los derechos de
los nifos en relaciéon con el entorno digital en los planos intersectorial, nacional, regional y local.°

Es asi como, se reconoce el rol fundamental de tener un nivel central de coordinaciéon gubernamental,
pero se resalta la cooperacion con la sociedad civil, para aprovechar los conocimientos tecnologicos
y otros conocimientos especializados pertinentes. Por eso, en el parrafo 34 el Comité sostiene que
se deben recabar sistematicamente la participacion de la sociedad civil en la elaboracién, aplicacion,
vigilancia y evaluacién de leyes, politicas, planes y programas relativos a los derechos de los nifios y el
desarrollo de tecnologias que contribuyan a su vigencia.

19 Ibid., Parr. 17 al 19.
20 Ibid., Parr. 27.
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3.2.1.3. Generacion de datos, sensibilizacion y capacitacion

Otra de las tareas fundamentales para la proteccion de los derechos de la nifiez y adolescencia
donde las tecnologias de la informacién pueden impactar positivamente es la generaciéon y
actualizacién de los datos. Por eso, se sostiene que “La actualizacion periddica de los datos y la
investigacion son fundamentales para comprender las repercusiones del entorno digital en la
vida de los ninos, evaluar los efectos que esta tiene en sus derechos y determinar la eficaciade las
intervenciones del Estado.”?*Para esto, la OG 25 expresa firmemente que se deben recoger datos
fiables, integrales y que sean de dominio publico. Para que de esta manera sirvan de base parala
formulacién de leyes, politicas y practicas positivas en relacion con el ejercicio de los derechos de
la nifnez. Se indica que los datos que se recojan minimamente estén desglosados por: edad, sexo,
discapacidad, ubicacion geografica, origen étnico y nacional y situacién socioeconémica.

Sobre |la base de datos generados y con caracter paralelo, el Comité observa la importancia
dedifundir estos datos e informaciéon relativa sobre los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes en el entorno digital. Por eso sostiene que, se deben promover mecanismos
destinados a los ninos, los padres y cuidadores, el publico en general y los encargados de la
formulacién de politicas a fin de que conozcan mejor los derechos de la nifez y adolescencia
en relacién con las oportunidades y los riesgos asociados a los productos y servicios digitales.
Empero, ademas de aprovechar las TICs para la difusion de los derechos, se deberian impulsar
programas de capacitacion sobre los efectos del entorno digital en los derechos de los NNA
en multiples contextos. Nétese que en la OG 25, cuando se habla de capacitaciéon y difusion de
datos, se incluye siempre tanto a los profesionales que trabajan en el sistema de protecciony
garantia de derechos de la nifez, como a los propios NNA y sus familiare.??

3.2.1.4. Acceso a la informacion

Comoyasevaadelantandoenelanterior acapite, el entornodigital ofrece unagran oportunidad
para garantizar el acceso a la informacion tanto de nifios, ninas y adolescentes, como de sus
familiares, los profesionales que trabajan para y con ellos y la comunidad en general. A este
respecto, el Comité sostiene que:

“Los Estados parte deben garantizar que los nifos tengan acceso a la informacion
en el entorno digital y que el ejercicio de ese derecho solo se restrinja cuando
lo disponga la ley y sea necesario para los fines estipulados en el articulo 13 de
la Convencidn... deben fomentar y apoyar la creacién de contenidos digitales
adaptados a la edad de los nifos y destinados a potenciar su papel en la sociedad,
de acuerdo con la evolucién de sus facultades, y lograr que estos tengan acceso
a una amplia diversidad de informacion... deben esforzarse por mejorar la oferta
de contenidos diversos, accesibles y provechosos para los nifios con discapacidad
y los pertenecientes a grupos étnicos, linglisticos, indigenas y otras minorias.

21 Ibid., Parr. 30
22 Ibid., Parr. 32y 33.
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La posibilidad de acceder a informacién pertinente, en los idiomas que los nifios
entienden, puede tener efectos positivos considerables en la igualdad”.?®

De esta manera, el desarrollo de herramientas digitales para esta poblaciéon debe considerar las
premisas descritas que contribuyen alaigualdad y nodiscriminacién,como la posibilidad de ingresar
en distintos idiomas o que se presenten mecanismos para el acceso de personas con discapacidad.

3.2.1.5. Justicia Juvenil y entornos digitales

La OG 25 hace referencia a la posibilidad de que adolescentes cometan delitos cibernéticos. En este
marco, lo que se senala es que se debe trabajar en la prevencion. Asi, las TICs, que pueden constituirse
en un mecanismo para cometer ciertos delitos,

también son potencialmente en un medio para prevenir lacomision de delitos através de lageneraciéon
de canales adaptados y seguros para recibir asesoramiento y ayuda cuando se trate de prevenir
situaciones de riesgo en entornos digitales.?*

Por otra parte, el Comité sefalaque “Los Estados parte deben asegurarse de que las tecnologias
digitales, los mecanismos de vigilancia, como los programas informaticos de reconocimiento
facial, y la elaboracion de perfiles de riesgo que se utilizan en la prevencidn, la investigacion y el
enjuiciamiento de delitos no se apliquen injustamente a los nifos sospechosos o acusados de delitos
y no se utilicen de manera que vulneren sus derechos, en particular su derecho a la privacidad, a la
dignidad y a la libertad de asociacion.”?> En ese sentido, cualquier plataforma en el que se registren
datos de adolescentes, debe tener el mayor cuidado de proteger la identidad del adolescente.

Finalmente, el Comité hace una precisién importante cuando hablamos de medios tecnolégicos
en la Justicia Juvenil y es que: estos no deben buscar remplazar el contacto humano, sino
que deben buscar favorecer el mismo. Es decir, “reconoce que cuando la digitalizacién de los
procedimientos judiciales da lugar a una falta de contacto personal con los nifios, ello puede
repercutir negativamente en las medidas de justicia rehabilitadora y restaurativa basadas en el
desarrollo de relaciones con el nifo. En tales casos, y también cuando los niflos estén privados
de libertad, los Estados parte deben prever el contacto personal para facilitar la participacion
de los ninos de manera provechosa en los tribunales y en su rehabilitacién.”?En ese sentido,
las diversas tecnologias que se desarrollan en el dmbito de la justicia juvenil deben mantener el
enfoque de facilitar el contacto personal del adolescente con su familia, con los profesionales
y cualquier otro actor del Sistema.

3.2.1.6. Consideraciones con miras a una herramienta informdtica

23 Ibid., Parr. 50 al 53.
24 Ibid., Parr. 117y 118.
25 Ibid., Parr. 119.

26 Ibid., Parr. 120.
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En si, toda esta Observacion General desarrolla premisas que deben ser consideradas al
momento de desarrollar una herramienta informatica dirigida a adolescentes, familiares y
profesionales que estan en contacto con en el Sistema Penal para Adolescentes. Sin embargo,
rescatando algunos de los puntos expuesto en este texto, sostenemos que:

I. Losentornosdigitalesse constituyenenungran mecanismo parafomentar laparticipacion
de las y los adolescentes. Con este fin, se debe trabajar en protocolos que aseguren que
su participacion sera efectiva y tomada en cuenta a través de estos medios.

[l. La sociedad civil se constituye en un actor importante para promover el desarrollo de
entornosdigitales que contribuyan al ejercicio de los derechos de laninez y adolescencia.
Por eso, se debe promover trabajos articulados entre Estado y sociedad civil.

[1l. Las herramientas tecnolégicas deben contribuir a la generacion de datos. Esta
informacion debe estar disponible para que organismos gubernamentales,
organizacionesdederechoshumanosylasociedadcivil,puedanrealizar evaluaciones
y propuestas en término de politicas y programas publicos.

IV. Se debe aprovechar las TICs para promover procesos de sensibilizacién y el acceso a
lainformacién que responda a criterios de igualdad, no discriminacién y participacion.

V. Las TICs pueden ser una herramienta para prevenir la comisién de delitos. Con este
fin se deberia socializar: los derechos y deberes que tiene la nifiez y adolescencia, la
consecuencia de la comision de delitos, educacién sexual, etc. Asimismo, se deberia
aprovechar estos medios para que las y los adolescentes tengan un espacio seguroy
anénimo donde buscar ayuda en caso de estar involucrados en un caso penal (tanto
como victimas u ofensores).

VI. Los entornos digitales deben hacer prevalecer el derecho a la privacidad de las y
los adolescentes.

Vi

.El objetivo que debe perseguir las tecnologias en la justicia juvenil es el procurar el
acercamiento personal del adolescente con su familia y demas actores del Sistema
Penal para Adolescentes.

3.2.2. OBSERVACION GENERAL NO. 24

LaObservacion General nimero 24 del 2019 sustituye ala Observacion General nim. 10 (2007)
relativa a los derechos del nifo en la justicia de menores. Esta norma refleja los cambios que
se han producido desde 2007 como resultado de la promulgaciéon de normas internacionales
y regionales, la jurisprudencia del Comité, los nuevos conocimientos sobre el desarrollo en la
infancia y la adolescencia, y la experiencia de practicas eficaces, como las relativas a la justicia
restaurativa. Asi, esta observacion es titulada “relativa a los derechos del nifio en el sistema de
justicia juvenil”. Algunas secciones para considerar para el presente estudio son:
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3.2.2.1. Especializacion del Sistema de Justicia Juvenil

En esta Observaciéon se pone en relieve la formacién de los profesionales para que estén bien
informados y puedan garantizar el ejercicio de los derechos de las y los adolescentes con
responsabilidad penal. En este marco sefala que: “la formaciéon continua y sistematica de los
profesionales del sistema de justicia juvenil es fundamental para respetar esas garantias. Dichos
profesionales deben poder trabajar en equipos interdisciplinares y estar bien informados sobre
el desarrollo fisico, psicoldgico, mental y social de los nifos y los adolescentes, asi como sobre las
necesidades especiales de los ninos mas marginados”.?’Es asi que, buscar estrategia y medios para
promover profesionales informados y formados es una responsabilidad primordial en el SPA.

En la misma linea, en la OG 24 se senala que se deben garantizar practicas que salvaguarden los
derechos del adolescente desde el momento en que entra en contacto con el sistema, lo que incluye la
etapade laaprehension, la advertencia o la detencion, mientras esta bajo custodia de la policia u otros
organismos encargados de hacer cumplir la ley, durante los traslados hacia y desde las comisarias
de policia, los lugares de detencion y los tribunales, y durante los interrogatorios, los registros y la
toma de muestras probatorias. Para esto establece que se deberian llevar registros del adolescente
en todas las fases y procesos. Pero, ademas, esto implica que los profesionales estén especializados
para que se garantice el ejercicio de sus derechos durante todo este proceso.

En ese sentido, en el parrafo 112 de la OG 24, se senala que:

27 OG 24 (2019). Observacion General nimero 24, relativa a los derechos del nifio en el sistema de justicia juve-
nil. Comité de los Derechos del Nifo, parr. 39.
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“Es esencial que todos los profesionales involucrados reciban una formacion
multidisciplinaria adecuada sobre el contenido y el significado de la Convencion.
Dicha capacitacién debe ser sistematica y permanente, y no debe limitarse a
informar sobre las disposiciones legales nacionales e internacionales aplicables
en la materia. Debe incluir informacién, tanto novedosa como ya establecida,
procedente de diversos ambitos sobre, entre otras cosas, las causas sociales y
de otra indole de la delincuencia, el desarrollo social y psicolégico de los nifios,
incluidos los descubrimientos recientes de la neurociencia, las disparidades que
pueden constituir discriminacidén contra determinados grupos marginados, como
los nifnos pertenecientes a minorias o a pueblos indigenas, la culturay las tendencias
del mundo de los jévenes, la dindmica de las actividades de grupo, y las medidas
extrajudiciales y las sentencias no privativas de la libertad de que se dispone, en
particular las medidas que evitan recurrir a procedimientos judiciales”?®

3.2.2.2. Derecho participar y ser informado

En la OG 24, el Comité desarrolla ampliamente la conexidon que existe entre el derecho a participar y
a ser informado, siendo base fundamental para una participacion apropiada que el adolescente, sus
familiares y/o asesores estén bien informados tanto sobre los aspectos sobre los actuales versala causa
como los procedimientos y fines del sistema de justicia juvenil. En ese sentido, el Comité prevé que los
adolescentes tienen derecho a ser escuchados directamente, y no solo a través de un representante, en
todas las etapas del proceso, desde el momento en que entren en contacto con el sistema.

Concretamente, se establece que:

“Un nino que haya cumplido la edad minima de responsabilidad penal debe ser
considerado competente para participar en todo el proceso de justicia juvenil.
Para hacerlo de manera efectiva, el nifo necesita contar con el apoyo de todos
los profesionales que intervienen y comprender las acusaciones y las posibles
consecuencias y opciones, a fin de poder dar instrucciones a su representante
legal, recusar a testigos, hacer una exposicion de los hechos y adoptar decisiones
apropiadas con respecto a las pruebas, los testimonios y las medidas que se
impongan... Los avances logrados en una justicia que responda a las necesidades
del nino impulsan que se adapten a este el lenguaje en todas las etapas y la
disposicion de los espacios de entrevista y los tribunales, que se cuente con el
apoyo de los adultos apropiados, que se eliminen las vestimentas intimidantes del
personal judicial y que se adapten los procedimientos, lo que incluye la realizacién
de ajustes para los nifios con discapacidad.”?’

Se observa la necesidad de trabajar en mecanismos que contribuyan para que el adolescente
sepa qué es lo que realmente esta pasando, en un lenguaje acorde a su edad. A esto mismo, el

28 Ibid., Parr. 112.
29 Ibid., Parr. 46.
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Comité refuerza lo descrito en los parrafos 47 y 48, en los que sefala que el adolescente debe
ser informado sin demora y directamente (o, cuando proceda, a través de sus padres o tutores)
de los cargos que se le imputan; destacando de que las autoridades deben asegurarse de que
el adolescente comprende los cargos, las opciones y los procesos. En ese sentido, se debe no
solo informar al adolescente, sino también a los familiares que lo acompanan, para que ayuden
a este a tomar las decisiones.

En esta misma linea, el Comité recomienda a los Estados parte de la CDN que tomen acciones
para que los padres o los tutores legales tengan la maxima participacién posible en las
actuaciones, ya que pueden prestar asistencia psicoldgica y emocional general al adolescente
y contribuir a que se obtengan resultados eficaces.®°Por lo tanto, la participacion informada
y activa de los padres durante estos procesos no solo es respaldada, sino considerada una
condicion fundamental para la vigencia de los derechos de las y los adolescentes.

3.2.2.3. Asistencia juridica especializada

El Comité analizando la CDN senala que se debe garantizar al adolescente la asistencia juridica
o asistencia de otro tipo adecuada desde el inicio del procedimiento, en la preparacion y
presentacion de la defensa, y hasta que se agoten todas las apelaciones y/o recursos. Asimismo,
destaca qué en virtud de la Convencién sobre los Derechos del Nifo, debe garantizarse la
confidencialidad de las comunicaciones entre el adolescente y su representante legal u otro
asistente (art. 40, parr. 2 b) vii)), y debe respetarse el derecho del adolescente a la proteccion
contra la injerencia en su vida privada y su correspondencia (art. 16).%!

Un aspecto fundamental es que esta asistencia juridica debe ser especializada; es decir, que
cuente con la formacién requerida en la materia. Para tal efecto, se deben tener profesionales
gue asistan gratuitamente a los y las adolescentes durante todo este proceso y que estén bien
informados sobre lo que implica un procedimiento en Justicia Juvenil. Esta prevision abarca
también a los abogados particulares, que, al asistir juridicamente a los adolescentes, también
deberian tener acceso a la informacién apropiada para brindar un asesoramiento acorde a los
requerimientos del sistema.

Finalmente, a en varas oportunidades la OG 24 hace hincapié en esta doble participacién tanto
de la asistencia juridica especializada como de los progenitores o representantes legales del
adolescente, para que puedan acompanar al mismo durante todo el proceso. En ese sentido, es
fundamental la comunicacién expedita e informada entre estos actores?®?

3.2.2.4. Derecho a no ser obligado a declararse culpable

El derecho ano ser obligado adeclararse culpable previsto en el Art. 40, parr. 2 b) iv)) de la CDN,

30 Ibid., Parr. 59.
31 Ibid., Parr. 50-53.
32 Ibid., Parr. 60.
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vela por que no se obligue a un adolescente a prestar testimonio ni a confesarse o declararse
culpable. Este aspecto es primordial sobre todo al considerar que, en el caso boliviano, muchos
procesos son resueltos a través de la Terminacién Anticipada, que es un medio judicial a
través del cual se abrevia el proceso al tener una declaratoria de culpabilidad del adolescente.
Si bien, muchas veces esta declaraciéon no esta siendo coactivada con violencia, si suele ser
producto del asesoramiento juridico de abogados particulares (esta afirmaciéon se evidencia
en las declaraciones de los y las adolescentes que se describen en la seccidon siguiente de
este estudio). Por ende, es importante trabajar en mecanismos que contribuyan a ejercer
plenamente este derecho y que la sanciones a un adolescente versen sobre pruebas objetivas
y no solo declaraciones “voluntarias” de los o las adolescentes®?

3.2.2.5. Oportunidad de presentar quejas formales

Una prevision que realiza el Comité es la obligacién de contar con mecanismos para que los
adolescentes puedan comunicarse y, en su caso, presentar quejas ante vulneraciones de
derechos a las autoridades competentes. Asi, sefiala: “a) No se permite la detencion en régimen
de incomunicacion de los menores de 18 aios; i) Todo nifo tendra derecho a dirigir, sin censura
en cuanto al fondo, peticiones o quejas a la administracion central, a la autoridad judicial o
a cualquier otra autoridad competente e independiente, y a ser informado sin demora de la
respuesta. Los ninos necesitan conocer sus derechos y los mecanismos de solicitud y denuncia,
y tener facil acceso a estos”3#

Sin embargo, estos procedimientos todavia son una de las tareas pendientes por parte del
Estado boliviano. Por lo mismo, se debe trabajar en procedimientos y mecanismos que permitan
presentar quejas de manera expedita, confidencial y segura, y que logren resultados ante las
guejas de manera idonea.

3.2.2.6. Sensibilizacion, reunion de datos e investigacion

El Comité reconoce que existe una mirada basada en prejuicios y estigmas discriminatorios
hacia la adolescente en general y con mayor énfasis hacia los adolescentes en conflicto con la
Ley. Contexto que da lugar periédicamente a que se reclamen planteamientos mas estrictos
(tolerancia cero, el criterio de las tres condenas, sentencias obligatorias, juicios en tribunales
para adultos y otras medidas esencialmente punitivas). Por eso, en la OG 24 se insta para que
se trabaje articuladamente en programas y estrategias que contribuyan de manera activa y
positiva a promover y apoyar el ejercicio de los derechos de las y los adolescentes en el sistema
de justicia juvenil. Para esto, sugiere que también los propios adolescentes que han pasado por
el sistema participen en esa labor de concienciaciéon. Lo que nos invita a pensar en un espacio
tecnolégico en el que los adolescentes también puedan contar sus experiencias.®®

33 Ibid., Parr. 58.
34 Ibid., Parr. 95.
35 Ibid., Parr. 111y 112.
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Por otra parte, el Comité “Insta a los Estados partes a reunir sistematicamente datos
desglosados sobre, entre otras cosas, el nimero y el tipo de delitos cometidos por nifos, la
utilizacion de la prisidon preventiva y el promedio de su duracién, el nUmero de ninos a los que
se han aplicado medidas distintas de los procedimientos judiciales (medidas extrajudiciales), el
numero de nifos condenados, la indole de las penas que se les han impuesto y la cantidad de
ninos que se encuentran privados de libertad.”**Estos aspectos deben ser considerando a la
hora de desarrollar herramientas que permitan la recolecciéon de datos.

A partir de la informacion recogida, en la OG 24 se recomienda que se realicen evaluaciones
periddicas, resaltando la importancia de que los propios adolescentes participen en estos
procesos de evaluacién e investigacion. Contexto en el que también se podria considerar el
desarrollo de algunas herramientas tecnolégicas que contribuyan a su participaciéon sin que
esta esté afecte a sus derechos a la dignidad, privacidad, etc.

3.2.2.7. Consideraciones con miras a una herramienta informdtica

e SeidentificaguelaObservacionGeneralnimero 24 presentanvariasconsideraciones
en las que la tecnologia podria contribuir, asi podemos senalar:

e Un espacio donde se contribuya a la especializacién e informacion permanente de los
profesionales que trabajan en el Sistema Penal para Adolescentes. En el que no solo se incluya
informacion legal, sino que abarque conocimientos integrales y novedosos en la materia.

e Se refuerza la necesidad de contar con espacios de informacién para adolescentes,
sus familiares y ASESORES JURIDICOS, para que puedan velar por el ejercicio
adecuado de sus derechos, con especial énfasis a las garantias al debido proceso
como es el derecho a no ser obligado a declararse culpable, etc.

e Se deben desarrollar mecanismos de participacién directa de los adolescentes
tanto durante el proceso como en la ejecucién de las medidas que se puedan
imponer. Ademas, donde puedan compartir sus experiencias vy, asi, contribuir en la
sensibilizacion de la sociedad en general.

e Se deben desarrollar procedimientos y mecanismos que contribuyan a tener la
oportunidad de presentar quejas que tengan una respuesta oportuna y efectiva.

e Contar con herramientas como el MOSPA, en las que se recojan datos que permitan
la evaluacién permanente del sistema y su mejora continua. Teniendo en mente
indicadores que permitan identificar:

a. Numero vy el tipo de delitos cometidos por adolescentes.
b. La utilizaciéon de la prision preventiva y el promedio de su duracién.

c. El nimero de adolescentes a los que se han aplicado medidas distintas de los
procedimientos judiciales (medidas extrajudiciales).

36 Ibid., Parr. 113.
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d. El nUmero de adolescentes condenados.
e. Laindole de las penas que se les han impuesto.
f. Y,lacantidad de adolescentes que se encuentran privados de libertad, entre otros.

3.2.3. OBSERVACION GENERAL NO. 12

La Observacion General nimero 12, del ano 2009, trata el derecho del nifio, nifay adolescente
a ser escuchado. En ese sentido, parte del andlisis del articulo 12 de la Convencién sobre los
Derechos del Nino, el cual apunta a la condicion juridica y social del nino, que, por un lado,
carece de la plena autonomia del adulto, pero, por el otro, es sujeto de derechos. Asi, desarrolla
una interpretacion de este derecho desde las distintas dimensiones que lo componen. Algunas
de estas precisiones que nos ayudan en el presente estudio se describen a continuacién.

3.2.3.1. Garantizar el ejercicio del derecho a ser escuchado

Sin en entrar en el andlisis de las obligaciones en términos de derechos humanos que tienen los
Estados (respetar, proteger, garantizar y promover) y el rol de cooperacion que pueden tener
otros agentes como la sociedad civil organizada en el cumplimiento de estas obligaciones, en el
parrafo 19 de la OG 12, analizando el articulo 12 de la CDN, se sefiala que ““Garantizaran” es
un término juridico de especial firmeza, que no deja margen a ladiscrecién de los Estados parte.
Por consiguiente, los Estados parte tienen la obligacién estricta de adoptar las medidas que
convengan afin de hacer respetar plenamente este derecho paratodos los ninos. Esa obligacion
se compone de dos elementos destinados a asegurar que existan mecanismos para recabar las
opiniones del nifno sobre todos los asuntos que lo afectan y tener debidamente en cuenta esas
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opiniones.”*’En ese sentido, se deben promover mecanismos para que los adolescentes puedan
participar activamente y que esta participacion sea debidamente tomada en cuenta.

En este marco, el Comité sefiala algunas medidas que deben aplicarse para que se efectivice
este derecho, entre ellas esta: el deber de asegurarse de que todo nifo, nifa o adolescente esté
informado sobre su derecho a expresar su opinidon en todos los asuntos que lo afecten vy, en
particular, en todo procedimiento judicial y administrativo de adopcién de decisiones y sobre
los efectos que tendran en el resultado las opiniones que exprese. 38

Anade el Comité que, para la realizacion adecuada de este derecho, el nifio, nifa o adolescente
debe recibir informacion sobre la opcidon de comunicar su opinidon directamente o por medio de
un representante y de todo el proceso en si. Debe ser consciente de las posibles consecuencias
de esa eleccion. De esta manera, su participacion podra ser mas efectiva y no solo simbdlica.

Se debe resaltar que, como parte de este de esta garantia, la OG 12 considera que todos los
procesos en que sean escuchados y participen un nifo, nifna o adolescente o varios de ellos
deben ser: Transparentes e informativos. Es decir, se debe dar la informacion completa,
accesible, atenta a la diversidad y apropiada a la edad acerca de su derecho a expresar su
opinién libremente y a que su opinion se tenga

370G 12(2009). Observacion General nimero 12, El derecho del nifio a ser escuchado. Comité
de los Derechos del Nino. Parr. 19. debidamente en cuenta y acerca del modo en que tendra
lugar esa participacién y su alcance, propdsito y posible repercusién.®

3.2.3.2. Comunicaciones de quejas y desagravios

Parte del derecho a ser escuchado, es la libertad de presentar quejas ante la vulneracién tanto
del derecho a emitir su opinién como de otros derechos. En tal sentido, el Comité establece
gue es necesario disponer con legislacidon, procedimientos y otros mecanismos para permitir
gue los nifos, ninas y adolescentes presenten denuncias u otras vias de recursos cuando sus
derechos no sean respetados. Para esto sugiere que:

“Los ninos deben tener la posibilidad de dirigirse a un defensor o una persona con
funciones comparables entodaslasinstituciones dedicadas alos ninos,como las escuelas
y las guarderias, para expresar sus quejas. Los ninos deben saber quiénes son esas
personas y como pueden acceder a ellas. En el caso de los conflictos familiares sobre la
consideracion de las opiniones de los ninos, el nino debe tener la posibilidad de recurrir
a una persona de los servicios de juventud de la comunidad... Si el derecho del nifo a
ser escuchado se vulnera en relacién con procedimientos judiciales y administrativos

37 OG 12 (2009). Observacion General nimero 12, El derecho del nifio a ser escuchado. Comité de los Derechos
del Nifo. Parr. 19.

38 Ibid., Parr. 41.

39 Ibid., Parr. 134.
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(art. 12, parr. 2), el nino debe tener acceso a procedimientos de apelacién y denuncia
gue ofrezcan vias de recurso para las violaciones de derechos. Los procedimientos de
denuncia deben proporcionar mecanismos solventes para garantizar que los ninos
confien en que al utilizarlos no se exponen a un riesgo de violencia o castigo.”°

En ese sentido, el Comité parte del analisis que muchos casos de violencia cometidos contra
nifos, ninas y adolescentes (NNA) no se enjuician, tanto porque ciertas formas de conducta
abusiva son vistas por los NNA como practicas culturales aceptadas como por la falta de
mecanismos de denuncia adaptados a esta poblacion. Por ejemplo, no tienen a nadie a quien
puedaninformar de maneraconfidencial y segurade que han experimentado malos tratos,como
castigos corporales, etc., ni disponen de canales para comunicar sus observaciones generales
a los responsables de la observancia de sus derechos. Asi, para que los NNA estén incluidos
efectivamente en las medidas de proteccién hace falta que estén informados de su derecho a
ser escuchadosy que crezcan libres de todas las formas de violencia fisicay psicolégica. Por eso,
se insta a que todas las instituciones dedicadas a la infancia establezcan un facil acceso a las
personas y organizaciones a las que los nifios, ninas y adolescentes puedan informar de forma
confidencial y segura. En este punto, es que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TICs) se pueden construir en una herramienta fundamental para que esta poblacién pueda
presentar sus experiencias, quejas o denuncias.

3.2.3.3. Derecho a ser escuchados en un proceso de Justicia Juvenil

Ademas de las previsiones antes sefaladas, el Comité especifica su analisis en relaciéon con el
derechodelos adolescentes en conflicto conla Ley aser escuchados. Asi,ademas de la prevision
de que a todo adolescente de quien se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien se
acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes tiene el derecho de ser escuchado, se
precisa que este derecho debe ser respetado en todas las fases del proceso, desde el momento
de su detencidn, en el que el adolescente tiene derecho a guardar silencio, hasta la etapa de
sentencia y ejecucion de la medida.*?

En este marco, en los parrafos 60 y 61 se destaca y refuerza el deber de que el adolescente este
informado de manera oportuna y directa sobre los cargos que se le imputan en un idioma que
entienda, asicomo sobre el enfoque proceso de justicia juvenil y las medidas que se podrian adoptar.

3.2.3.4. El rol de los padres en el derecho a ser escuchado

Finalmente, el Comité senala en el parrafo 84 que se deben respetar las responsabilidades, los
derechos vy los deberes de los padres, madres y familiares o de la comunidad, segun establezca
la costumbre local, de impartir direccion y orientacion al NNA en su ejercicio de los derechos
reconocidos en la Convencioén. Esta orientacion se va dando en un proceso relacional que

40 Ibid., Parr. 46.
41 Ibid., Parr. 120.
42 Ibid., Parr. 58.
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permite al NNA ir formando su propia forma de pensar. Por eso, es muy importante que el
vinculo con la familia se respete y fortalezca, porque de esta manera también se contribuye a
que el NNA pueda emitir sus opiniones desde un ambito informado.

3.2.3.5. Consideraciones con miras a una herramienta informdtica

Como se evidencia, la OG 12 refuerza las premisas desarrolladas en las otras Observaciones
analizadas. En ese sentido, entre algunas consideraciones a destacar estan:

i. La promociéon de mecanismos a través de los cuales los adolescentes puedan
participar en efecto, buscando no solamente que su opinién sea emitida, sino que
sea tomada en cuenta. En esta dimensidn, las tecnologias podrian contribuir a que
se generen medios a través de los cuales los adolescentes puedan participar tanto
durante la tramitacién de su proceso como en la ejecucién de una medida, donde su
opinién pueda ser registrada y se evidencie si fue escuchada.

ii. Se deben trabajar en mecanismos para informar oportunamente, de una manera
clara y adecuada a la edad del adolescente sobre cuédles son sus derechos, las
consecuencias de sus actos e intervenciones, lo que persigue la Justicia Juvenil y
otros datos que permitan una participacion informada.

iii. Escrucialeldesarrollode medios através de los cuales se garantice lacomunicacion
de quejas y desagravios. Estos medios deben responder a criterios de confidencial,
efectividad y accesibilidad, para que puedan ser acudidos por las y los adolescentes.

iv. Garantizar la comunicacién entre el adolescente y su familia a través de diversos
medios durante el proceso juvenil.

3.3. Cdodigo de la Nina, Nino y Adolescente

Presentado el marco normativo internacional ahora iniciamos el analisis del Cédigo de la Nifa,
Nino y Adolescente (CNNA), aprobado el 2004 por el Estado boliviano. De la misma forma
gue con las anteriores normas, no se pretende realizar un analisis exegético del Cédigo; sino,
presentar puntualmente las premisas que nos ayuden analizar las entrevistas.

3.3.1. DERECHO A OPINAR, PARTICIPAR Y PETICION

El CNNA incorpora y desarrolla lo previsto en la CDN sobre el derecho a opinar de las nifas,
ninos y adolescentes. En ese sentido, se considera tanto el deber de garantizar espacios para
gue esta poblacién pueda expresar libremente su opinién en asuntos que son de su interés y,
también, que estas opiniones sean debidamente tomadas en cuenta.

Algo que quizas no parece estar directamente conectado con este derecho en el CNNA, es la
obligacién de prestar acceso a la informacidn para garantizar una participacion efectiva. Sin
embargo, en el Art. 125 de esta norma se establece el rol del Estado de garantizar en todos los
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ambitos, mecanismos que faciliten y promuevan las oportunidades de opinién, participaciéon y
peticion.**Asi, aplicando el principio de interpretacién conforme** debe entenderse que esta
obligacion implica el desarrollo de mecanismos para el acceso la informacion.

Asimismo, el CNNA reconoce el derecho a participar libre, activa y plenamente en los distintos espacios en
los que interacttia regularmente, debiendo garantizarse y fomentarse las oportunidades de participaciéon en
condiciones dignas. Derecho que esta estrechamente relacionado con el derecho a la peticion de las ninas,
ninos y adolescentes, a través del cual pueden efectuar peticiones individuales y colectivas sin necesidad de
representacion. A estas peticiones, las distintas instancias deben brindar una respuesta efectivay oportuna.*

3.3.2. ELSISTEMA PENAL PARA ADOLESCENTES (SPA) Y LOS DERECHOS DEL ADOLESCENTE

El CNNA dedica todo el libro tercero al Sistema Penal para Adolescentes, entendido este
ultimo como el “conjunto de instituciones, instancias, entidades y servicios que se encargan del
establecimientodelaresponsabilidad de lapersonaadolescente por conductas puniblesenlasque
incurra, asi como de la aplicacién y control de las medidas socioeducativas correspondientes™®¢

En este marco, ademas de los derechos generales reconocidos para la ninez y adolescencia del
pais, se senalan derechos especificos que por la situaciéon particular en la que se encuentran
estos adolescentes deben ser atendidos. De esta manera, entre otros derechos y garantias
se precisan las siguientes, que deben ser respetadas desde el inicio del proceso y hasta la
conclusion de la medida adoptada:

e Especialidad. Debiendo tenerse un sistema diferenciado al de los adultos y personal
debidamente especializado. Este derecho implica también garantizar la designacién
y capacitacion permanente de personal especializado en cantidad y calidad necesaria
para la garantia de los derechos de adolescentes.

e A seroidau oido e intervenir informadamente en su defensa material.

e A guardar silencio, lo que implica tener derecho a no declarar en su contra ni en la
de sus parientes.

e A ser informada o informado, de acuerdo a su edad y desarrollo de los motivos de
la investigacion, actuaciones procesales, sus derechos, asi como de cada acto que
pueda favorecer, afectar o restringir sus derechos.

e Aladefensaespecializada, la cual debe ser gratuita, irrenunciable y es inviolable desde
el inicio de la investigacion hasta finalizar el cumplimiento de la medida impuesta.

43 CNNA (2014). Codigo de la Nifna, Nifio y Adolescente, Ley 548, Bolivia, Art. 125.

44 Este principio sefala que las normas nacionales deben ser interpretadas en conformidad a la luz de la norma-
tiva internacional de derechos humanos, reconocido en el Art. 13.11 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacion-
al de Bolivia.

45 Op. Cit.,,CNNA (2014), Arts. 122 al 124.

46 Ibid., Art. 159
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e Alaasistencia integral, gue implica asistencia bio-psico-socio-juridica gratuita.
e Alacomunicacién permanente con sus familiares y con su defensora o defensor.’

A su vez, el CNNA precisa algunos derechos de las y los adolescentes privados de libertad, en
los que estan a:

e Recibir informacion sobre el régimen interno de la institucion, especialmente sobre
las medidas disciplinarias que puedan serle aplicadas y sobre los procedimientos
para imponerlas y ejecutarlas

e Aimpugnar las medidas disciplinarias adoptadas por las autoridades de la entidad,
lo cual implica también contar con medios para presentar quejas individuales.

e Aserinformadaoinformado sobre los modos de comunicacién con el mundo exterior;
amantener correspondencia con sus familiares y amigos; a recibir visitas por lo menos
semanalmente y a tener acceso a la informacion de los medios de comunicacion.*®

Finalmente, en el Art. 343 se describen los deberes del o la adolescente privada de liberad,
sefaldndose el deber de conocer y acatar el reglamento del centro donde se encuentre y
de cumplir lo establecido en su plan individual. Lo que conduce a que, para cumplir con este
deber, el o la adolescente debe estar debidamente informada tanto sobre el reglamento del
centro como del contenido del Plan Individual. Prevision que se hace extensiva también a los
adolescentes con responsabilidad penal con medidas en medio abierto.

._—

47 Ibid., Art. 262y 270.
48 Ibid., Art. 342.
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3.3.3. PARTICIPACION DE LA VICTIMA EN EL SISTEMA PENAL PARA
ADOLESCENTES

Si bien en las normas internacionales previamente analizadas no se hace una mencién precisa
del rol de la victima, al estar bajo un enfoque de Justicia Restaurativa su participacién es
fundamental para alcanzar los objetivos que busca este enfoque. En ese sentido, el articulo 286
del CNNA, sefnala que la victima puede participar en el proceso por si sola o por intermedio de
un abogado(a) o mandataria (a). Reconociendo la importancia de la participacién de la victima
en estos procesos, se asume también la responsabilidad de que esta participacién cuente con
medios para ser efectiva y debidamente informada.

3.3.4. CONSIDERACIONES CON MIRAS A UNA HERRAMIENTA INFORMATICA

A partir de lo expuesto y en consonancia son lo descrito en los instrumentos internacionales,
se observa en el CNNA algunas consideraciones que podrian (deberian) ser atendidas por
entornos digitales. Entre ellas:

i. En concordancia con las previsiones internacionales, desarrollar mecanismos que
permitan una participacion real de las y los adolescentes durante todo el proceso de
justicia juvenil hasta la conclusiéon de la medida. Esto incluye el deber de informar al
adolescente sobre, entre otros aspectos:

a. Los fines que busca el Sistema Penal para Adolescentes
b. El proceso y opciones que tiene |la o el adolescente con responsabilidad penal.

c. Sus derechos a guardar silencio, a ser asistido juridica e interdisciplinariamente y
todos sus derechos reconocidos en el CNNA y la CDN.

d. Los reglamentos internos de los Centros.
e. El contenido del Plan Individual.

ii. Desarrollar mecanismos que posibiliten la presentaciéon de peticiones y/o quejas de las
y los adolescentes con responsabilidad penal, las cuales sean tratadas oportunamente

iii. Contar con medios para informar y capacitar permanentemente a los profesionales
gue trabajan en el SPA, incluyendo abogados particulares.

iv. Aprovechar los entornos digitales para garantizar una comunicaciéon de la o el
adolescente con sus familiares y sus abogados defensores.

v. Disefar medios que permitan una participacién informada de la Victima que
contribuya a los objetivos que persigue la Justicia Restaurativa.
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4. Analisis de
necesidades y ejercicio
de derechos

A la luz de lo presentado en la secciéon 3, en esta parte del estudio se analiza las entrevistas
realizadas a varios actores que participan en el Sistema Penal para Adolescentes. En el siguiente
cuadro se detallan las fechas y personas entrevistadas:



Categoria

Nombre

Fecha de
entrevista

Lugar dela
entrevista
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Comentarios

En libertad, pero

Pedro* 18/03/20z22 Ce.ntro d.e, estuvo previamente
Orientacion . .
privado de libertad
Adolescente |\, 19/03/2022 |Centrode | Enprivacion de
Reintegraciéon |libertad.
José* 19/03/2022 Ce.ntro de 5 En privacion de
Reintegraciéon |libertad.
Luis® 19/03/2022 |Centrode - |Papadeun
Reintegracién |adolescente
- . Mama de un
Familiar Maria 18/03/2022 | On-line 2 dolescante
Aldo* 19/03/2022 |Centrode - |Papadeun
Reintegracién [adolescente
Profesional con 4
Asesor legal 25/03/2022 Ce.ntro de ., meses de servicio en
(AL) Reintegracion
el puesto actual.
Profesional con 2
Trabajador Centro de . .
Profesional | Social (TS1) * 25/03/2022 Orientacion meses de servicio en
el puesto actual.
. Profesional con 4
Trabajador 25/03/2022 Centro de anos de servicio en el

Social (TS2) *

Reintegracion

puesto actual.
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Experto

Gonzalo Toro

21/03/2022

On-line

Coordinador Nacional
del Programa de
medidas no priv. de
libertad del INAMI

- Honduras. Con

mas de 10 afios de
experienciaen la
materia.

11

Experta

Cecilia Bolivar

24/03/2022

On-line

Consultora
Especialista en
Justicia Juvenil y
Restaurativa de
ProgettoMondo
Mlal - Bolivia, con
mas de 10 afios de
experienciaen la
materia.

12

Experto

Abraham
Colque

22/03/2022

On-line

Coordinador
Socioeducativo de
ProgettoMondo Mlal -
Bolivia, con mas de 15
anos de experiencia
en la materia

13

Experta

Arelli Méndez

25/03/2022

On-line

Coordinadora
Nacional de la
Oficina Técnica

del Sistema Penal
para Adolescentes
(OTSPA)- Nicaragua,
con mas de 15 anos
de experienciaen la
materia

*= Por respeto del derecho a la privacidad de los y las adolescentes, familiares y
profesionales con los que interactlan, se anonimiza estos datos utilizando nombres ficticios.

Con el mismo fin se guarda en reserva los centros especificos donde se aplicaron las
entrevistas.
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A continuacion, se analiza lo sefialado en las entrevistas, estructurando el analisis por grupo poblacional.

4.1. Desde la percepcidn de las y los adolescentes con
responsabilidad penal

Se desarrolla las experiencias que los adolescentes nos compartieron en las entrevistas. Las
mismas, son organizadas en funcién de las categorias analisticas.

4.1.1. ACCESO A LA INFORMACION Y PARTICIPACION

Como quedo claro en la anterior seccion, el derecho a la participacién es una de las piedras
fundamentales protegido por la CDN y los demas instrumentos internacionales. Este derecho
ademdsnecesitadelaccesoalainformaciéncomounelementoclave paratenerunaparticipacion
efectiva. Sobre esto se identifico:

4.1.1.1. Informacion a la que no se tuvo acceso

Marco,sefald que: “Al principionotuve ningunainformacién,noconocianada. Ademas, mifamilia
esta lejos y perdi contacto, entonces estaba sin nada de informacion. Después, ya en el centro
comenzaron a darme informacién sobre mis derechos y otras capacitaciones™La situacién que
nos comparte este adolescente es comuin con los otros adolescentes. Normalmente, sefalan
las y los adolescentes que al iniciar el proceso la informacion con la que cuentan es casi nulay
es recién durante la ejecucion de una medida (cautelar o socioeducativa) que los profesionales
del centro informan al adolescente sobre sus derechos y el proceso. Esta situacién se ve
complejizada aun mas en el caso de adolescentes que estan lejos de sus familiares, quienes en
gran medida se constituyen en la principal fuente de informacién para las y los adolescentes
ante la ausencia de informacién oportuna de los actores procesales.

En esa misma linea, los adolescentes senalaron que la etapa en la que tienen menor acceso
a la informacién es al inicio del proceso, aunque en algunos casos esta situaciéon se extendié
hasta que se dictd sentencia. Por ejemplo, se sefaldé que: “(no tuve informacién) En todo el
proceso, desde que me detuvieron hasta la sentencia”.>°Esta situacién claramente constituye
en una vulneracién al derecho a la participacion de las y los adolescentes; porque, si uno no
estad informado, no podra participar activamente en su proceso.

4.1.1.2. Causales para no tener acceso a la informacion

Las y los adolescentes consideran que no estuvieron informados porque no podian comunicarse

49 Marco, entrevista realizada el 19/03/2022, adolescente en un Centro de Reintegracién, Bolivia. (Nombre
ficticio) 50 Ibid.
50 Ibid.
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con su familia. Asi, se senala: “Porque no podia comunicarme con mi mama”*. De la misma forma
Marco senalé que: “Porque mi familia no estaba y el abogado me dijo que me vaya al abreviado,
gue era mejor de una vez. Entonces con eso me sentenciaron.”?Esta Gltima experiencia llama mas
la atencién por el uso de la “terminacion anticipada”. En el CNNA se establece que esta institucion
juridica (terminacién anticipada) busca abreviar el procedimiento cuando se haya reunido los
elementos de conviccion suficientes para sustentar una acusaciéon y la o el fiscal soliciten la
aplicacién de esta figura, bajo la peticion del o la adolescente, con base en su reconocimiento
voluntario de la participacion en el hecho y consentimiento de someterse a una tramitacién
anticipada bajo una medida socioeducativa atenuada.>*Sin embargo, como se evidencia en las
entrevistas (también en la de los familiares), en varios casos la “voluntariedad” del reconocimiento
del hecho puede estar en teladejuicio, ya que se le instruye al adolescente que es su Unica opcién.

4.1.1.3. Efecto de la ausencia de acceso a la informacion

Como se sefnalé previamente, un adolescente senalé que el principal efecto de no estar
informado es que se le haya dictado sentencia sin haberse defendido, sino por haber aceptado
el procedimiento abreviado.>*Por otro lado, Pedro sefialo que le causé estrés y preocupacion,
ya que no sabia que era lo que estaba pasando y qué podia esperar en un futuro.

En ese sentido, podemos sostener que dos de los impactos de no tener acceso a la informacién
y participar que se evidencia son:

e La toma de decisiones por parte de las y los adolescentes, de las que no tienen
conviccion de ellas y que vulneran sus derechos.

e Ensuestado psicolégico y emocional.

4.1.2. COMUNICACION CON LOS ACTORES DEL SPA

Se analiza la comunicacién tanto con la familia como con las instituciones que son parte del
SPA. Asi, dos de los adolescentes destacaron la dificultad que tuvieron para comunicarse con su
familia. Sobre este punto, se debe resaltar que “el rol de la familia durante un proceso de justicia
juvenil es muy importante”, por varios motivos, entre ellos: Son un garante de derechos para los
adolescentes; para cumplir los objetivos socio educativos de las y los adolescentes; entre otros.
Por ejemplo, un adolescente sefialo que: “Con el abogado tenia comunicacion, pero no ayudaba
mucho, mas hablaba con mi familia, conmigo no tanto, solo mi familia me hablaba a mi.”>*De esta
manera, la familia se constituyd en el puente de comunicacién con su defensa legal, por ende, un
factor de garantia ante la ausencia de la especialidad de algunos abogados defensores.

51 Pedro, entrevista realizada el 18/03/2022, adolescente en un Centro de Orientacion, Bolivia. (Nombre ficticio)
52 Op. Cit., Marco.

53 Op. Cit. CNNA, Art. 308.

54 Op. Cit. Marco.

55 José, entrevista realizada el 19/03/2022, Centro de Reintegracion, Bolivia. (Nombre ficticio)
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Por otro lado, de los tres adolescentes entrevistados, todos coincidieron en que no hubo
comunicacion de ellos con el/la juez del proceso y la fiscalia, mas que en las audiencia o tomas
de declaracién. Situacion que llama la atencién, porque bajo la premisa de especialidad que
persigue la Justicia Juvenil, esta comunicaciéon es una arista fundamental. Por otro lado, donde
se identifican serias debilidades es en la comunicacidon con el abogado defensor. Asi, sefialaron
gue, si hubo mas comunicacion, aunque realmente no fue mucha; en el caso de abogados
particulares, ahi si fue casi nula y plagada de estigmas hacia la adolescencia (situacién que
evidencia la carencia de especialidad).

Por otro lado, con la policia se sefalé que no hubo comunicacién de ninguna manera, mas que
en el momento de la detencién. Donde si argumentaron que sienten que hay comunicacién, es
con en los centros, con los profesionales que trabajan con ellos.

4.1.3. VULNERACION Y RESTITUCION DE DERECHOS

Sobre vulneraciones de derechos que los adolescentes percibieron, en general compartieron que
no sintieron vulneracién alguna. Salvo Marco y Pedro, que precisaron la dificultad de comunicacién
con su familia. Se debe senalar que las entrevistas no pudieron realizarse en un ambiente privado y
esta situaciéon puede que haya afectado en los comentarios de los adolescentes, porque sobre este
punto la percepcién de los familiares y especialistas es distinta.

De la misma forma, los tres sefalaron que no conocen si hay un procedimiento de quejas o
denuncias al cual puedan acudir.
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4.1.4. CONSIDERACIONES CON MIRAS A UNA HERRAMIENTA INFORMATICA

Sobre las sugerencias en torno al uso de tecnologias, se transcriben las tres respuestas de los
adolescentes al ser bastante claras al respecto:

“Por suerte mi mama estaba siempre pendiente, pero hay muchos adolescentes que sus
familiares no estan y cuando eso pasa no tienen donde quejarse, se da retardacion en
los casos y todo. Por eso, seria clave tener algo donde saber que esta pasando con el
caso y que si pasa algo uno pueda quejarse realmente.”*

“Sill Para solicitar salidas. Me gustaria ir a estudiar afuera o trabajar.”’

“Si, para aprender cosas como nuestros derechos. Me gustaria saber mas de eso y de los
procedimientos que se deben seguir.”>®

Por otro lado, los tres adolescentes sefialaron que su medio principal para acceder al internet
es el celular. Aunque, José preciso que si tuviese acceso ainformacién importante podria entrar
desde una computadora, pero los otros dos adolescentes indicaron que no cuentan con una.

A partir de lo descrito en estos acapites, podemos sostener que la tecnologia podria contribuir en:

e Brindarinformacién paralasy los adolescentes desde el inicio del proceso hasta el final.
Donde se sefiale minimamente: cuales son sus derechos, donde contactar abogados,
sobre laterminacion anticipada, cambio de medidas, procedimientos de sistema penal
para adolescentes y las opciones que tiene el o la adolescente, entre otros.

e Mantener la comunicaciéon con la familia, especialmente en los casos en los que la
familia esta en lugares distantes.

e Contribuir a la comunicacion con los actores del SPA, particularmente el/la juez y
el/la fiscal. Un mecanismo para presentar quejas o denuncias.

4.2.Desde la percepcidn de los familiares
4.2.1.ACCESO A LA INFORMACION
4.2.1.1.Informacion a la que no se tuvo acceso

Sobre el acceso la informacién, los familiares sefialan que su principal referente para esto es
el abogado. En los tres casos se acudié a abogado particular, aunque uno de ellos fue asistido
primero por defensa publicay después uno privado.

56 Op. Cit. Pedro.
57 Op. Cit. Marco
58 Op. Cit. José.
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Debe destacarse que, desde la percepcion de los familiares, uno si sentia que tuvo plenamente
acceso a lainformacién sobre justicia juvenil, pero los otros dos no, senalando que no sabian las
diferencias del sistema de adultos y qué opciones realmente tenian.

Se debe destacar que entre los datos que mas le interesa a la familia son los relativos
a: opciones durante el proceso, las causales de persecuciéon penal al adolescente,
procedimientos de cambio de medidas, entre otros.

Asimismo, sefialaronque laetapamascriticadel procesodondenotenianaccesoalainformacion
es al inicio. Considerando que los plazos son bien breves, para los familiares entre la angustia
del proceso en si y la carencia de informacién, se les complica tomar decisiones y asesorar
apropiadamente al adolescente. Por ejemplo, Maria senalé:

“No tuvimos mucho acceso a informacién. En realidad, no sabiamos que
determinaba el juez, porque justo entro en suplencia un juez que dicté la sentencia
y el no conocia el caso. Entonces, queriamos que nos informe mas, pero no se
podia. También, la investigacidon no fue buena, directamente nos dijeron que era
mejor irse a un abreviado, pero en realidad no habia pruebas. Aunque por el miedo
del momento aceptamos nomas. Es dificil cuando uno esté en ese momento. Ahora
nos gustaria saber cémo hacer para el cambio de medidas.>?

4.2.1.2. Causales para no tener acceso a la informacion

Al ser el abogado defensor el principal punto de contacto de los familiares con el Sistema Penal
para Adolescentes, sefalaron que la razén para no tener un acceso adecuado a la informacién
fue la dificultad de coordinacién con el abogado. Asi, a partir de las entrevistas se identifican
algunas particularidades, las cuales son:

e Falta especialidad en la materia por los abogados defensor, con mayor énfasis en
los particulares. De hecho, en una de las entrevistas, su abogado defensor pugnaba
para que el adolescente tenga una medida como “castigo” tanto para el adolescente
como para su familia, mostrando claramente una mirada totalmente distorsionada
del sistema de justicia juvenil y la justicia restaurativa.

e La Defensoria de la Ninez y Adolescencia no presta la atencién necesaria para
orientar a los familiares de un adolescente con responsabilidad penal.

4.2.1.3. Efecto de la ausencia de acceso a la informacion

Sobre el impacto que tuvo la dificultad al acceso de la informacion, se senalé que el principal es la
sensacion de estancamiento durante el proceso. Asi, por ejemplo, un familiar sefnalé:

59 Maria, entrevista realizada el 18/03/2022, madre del adolescente, Centro de Orientacidn, Bolivia. (nombre ficticio)
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“Que no podamos hacer el cambio de medida de mi hijo”°Ademas de la sensacién de estancamiento,
se reafirma lo identificado en las entrevistas a los adolescentes, en las que se observa:

e Latomadedecisiones errdneas por no tener acceso a unainformacion claray oportuna.
¢ Impacto en la situacion emocional y psicoldgica de los familiares.

Al respecto, se senalo:

“Sobre todo, una desorientacién total. Incluso estuvimos deprimidos y tuvimos
problemas familiares. No entendiamos el hecho y que era lo que se estaba
buscando con la investigacion. Porque en realidad no se investigdé nada. Como
nuestro abogado no era muy bueno, estabamos desorientados y nos dijo que nos
vayamos por abreviado y aceptamos. Ahora mismo, ya no aceptaria, pero ese rato
con todo el temor de que le pase algo a nuestro hijo, dijimos que si.%*

4.2.2. COMUNICACION CON LOS ACTORES DEL SPA

Como se senalé previamente, el principal punto de contacto y comunicacién para los familiares
es el abogado defensor. Relacion marcada por las dificultades originadas por la carencia de
especialidad de las y los abogados particulares.

Por otro lado, sobre la comunicacién de las instituciones que forman parte del SPA, se sefald
gue no hubo una real comunicacion tanto con los juzgados como con la fiscalia. Aunque, si se
debe destacar que en una de las entrevistas se resaltdé que una fiscal (especializada) si tuvo
pleno contacto con la familia y que contribuyé mucho para que entiendan mejor el proceso y
gue se tomen mejores decisiones durante el proceso.

Sobrelacomunicaciénconloscentrosdel SPA,seindicé que esapropiaday quelos profesionales
de los centros brindan informacion oportuna.

Finalmente, lo que llama la atencidon es que: en ninguna de las entrevistas se identific6 como
una problematica la comunicacion con el o la adolescente. Algo que deberia profundizarse
mas, considerando que en las entrevistas con los y las adolescentes, si veian esta comunicacién
como una debilidad y no asi en el caso de los familiares.

4.2.3. VULNERACION Y RESTITUCION DE DERECHOS
4.2.3.1. Identificacion de vulneraciones

Sobre las vulneraciones que percibieron los familiares, coincidieron en dos casos en abusos
durante la aprehension y la detencion en celdas policiales o judiciales. Por ejemplo, se senald que:

60 Luis, entrevista realizada el 19/03/2022, padre del adolescente, Centro de Reintegracién, Bolivia. (nombre
ficticio)
61 Op.Cit. Maria.
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“Solo al principio, mi hijo nos contd que lo insultaron en las celdas, tuve que dormir en el piso
sin frazadas ni nada. Si uno queria un colchén tenia que pagar no sé cuanto, es bien duro y
cuando uno no sabe qué hacer, se siente perdido en ese momento.”?

4.2.3.2. Procedimientos de quejas o denuncias

Sobre los procedimientos para presentar quejas o denuncias ante vulneraciones, en ningln
caso conocian si habia o no; pero, si senalaron que es muy dificil presentar una queja durante
un proceso, por la desconfianza que se tiene del sistema de justicia en general en el pais. Por
ejemplo, se indicé que:

“En ese momento uno estd desorientado y uno se enfoca al proceso, uno no piensa bien.
También, nos daba miedo que si nos quejdbamos empeore la situacion, usted sabe que en
nuestro pais todo se dice, pero a la hora pasan cosas bien injustas y no se puede hacer nada.
Por eso, preferimos no decir nada.”3

4.2.4. CONSIDERACIONES CON MIRAS A UNA HERRAMIENTA INFORMATICA

En general, los familiares identificaron que una tecnologia que contribuya a conocer mas
sobre la Justicia Juvenil seria de mucha ayuda para las personas. De esta manera, a partir de lo
descrito por los entrevistados, se rescata que una herramienta informatica podria contribuir a:

e Conocer mas sobre las etapas del proceso, que tipo de pruebas se pueden presentar
y las opciones que tiene el o la adolescente.

e Estar en contacto con otros familiares (especialmente padres y madres de familia),
para compartir la experiencia y apoyarse mutuamente.

e Conocer sobre los derechos de los y las adolescentes y las caracteristicas de la
terminacién anticipada.

e Estar en contacto con las instituciones del SPA, especialmente con abogados que
brinden asesoramiento especializado en la materia.®*

Ademads, se evidencia que es muy importante desarrollar tecnologias que contribuyan a tener un
mecanismo de quejas idoneo, que permita tener una respuesta oportuna y segura, para limitar
la desconfianza que se tiene al sistema en justicia en nuestro pais. Por otro lado, la participacion
de los abogados particulares es un tema delicado, ya que se evidencia que no cuentan con la
especializada requerida por el Sistema Penal para Adolescentes y, por eso, contar con un
mecanismo para capacitar o informar apropiadamente a estos profesionales se hace necesario.

Finalmente, los tres entrevistados coincidieron que el principal medio de acceso ainternet es el celular.

62 Aldo, entrevista realizada el 19/03/2022, padre del adolescente, Centro de Reintegracion, Bolivia. (nombre ficticio)
63 Op. Cit. Maria.
64 Op. Cit. Maria, Luis y Aldo.
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4.3.Desde la percepcidn de los profesionales
4.3.1.ACCESO A LA INFORMACION
4.3.1.1.Acceso a la informacion para adolescentes y familiares

Desde la 6ptica de los profesionales que trabajan en el SPA, si existen varias carencias sobre
la informacioén que se le comparte al adolescente y sus familiares. Por ejemplo, se indicé que:

“Ensi,hay muchainformaciénal adolescente que noselecomparte oportunamente.
Esto porque los abogados particulares no conocen la diferencia entre terminacién
anticipada y procedimiento abreviado. La situacion es compleja porque ahi se
comenten muchas faltas. Asimismo, no se lesinforma sobre las Salidas Alternativas,
qgué implican estas salidas y cémo deberian seguir con Mecanismos de JR. Ademas,
el SEPDEP no logra cubrir el trabajo de asesoramiento de todos los adolescentes.”>

Asi, se evidencia que existe una debilidad, sobre todo al inicio del proceso, de informar
cabalmente sobre los derechos que tiene el adolescente y las caracteristicas del SPA. Ademas,
sefialaron que existen debilidades sobre la informaciéon propia del caso, considerando que
algunos adolescentes no son informados sobre la razén de su persecucién penal.

65 Asesor legal (AL), entrevista realizada el 25/03/2022, profesional de un Centro de Reintegracién, Bolivia.
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4.3.1.2. Efecto de la ausencia de acceso a la informacion para adolescentes y familiares

Sobre el efecto de la debilidad en el acceso a la informacion de adolescentes y familiares, los
profesionales senalaron que:

e Lesimpactaeninestabilidad alasy los adolescentes, porque al no estar informados
no conocen realmente lo que se estd imponiendo.

e Existademora procesal.
e Desconfianza en el sistema.

4.3.1.3. Acceso a la informacion para profesionales del SPA

Sobre el acceso a la informacién para profesionales del SPA, los entrevistados coincidieron
que: si hay. Pero, que existen tres problemas fundamentales:

e Altarotacion de personal, eso significa que constantemente se debe capacitar a los
y las profesionales para que cumplan bien su rol.

e Falta de recursos humanos, esto hace que cada profesional deba atender muchos
casos y no logre cubrir apropiadamente cada uno de ellos.

e La actuacion de las y los abogados particulares, que no cuentan la especialidad
requerida en la materia.

Se sefald, por ejemplo: “...Normalmente tienen abogado particular y nos les orientan cuando
reciben una medida en medio abierto, lo consideran como si con eso se cierra el proceso, esto
desinforma a los adolescentes”.¢¢

En ese sentido, las profesionales indicaron que seria bueno contar con un espacio donde se
pueda capacitar permanentemente a los actores que intervienen en el SPA.

4.3.2. COMUNICACION CON LOS ADOLESCENTES Y FAMILIARES

Sobre la comunicacién con las y los adolescentes y sus familiares, las tres entrevistadas
senalaron que existen dificultades. Estas versan sobre todo por la saturacién de casos y falta
de personal suficiente para atenderlos y porque existe falta de especialidad. Ademas, porque
en etapas previas no se les informa oportunamente a las y los adolescentes (y sus familiares)
gué significa participar en un programa en régimen abierto, y se pierde el contacto. Al respecto
se indico: “hay adolescentes que estan rezagados, que no han venido y que no se les hizo el
seguimiento y no hay forma de comunicarnos con ellos. Seria bueno que se les informe desde un
inicio que deben asistir al Centro y que nos pasen el contacto a nosotros para que no tengamos
gue estar averiguando por todo lado”.¢”

66 Trabador Social 1 (TS 1), entrevista realizada el 25/03/2022, profesional de un Centro de Orientacion, Bolivia.
67 Ibid.
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Asimismo, se senald que las familias muchas veces se desentienden de sus responsabilidades,
sumando a los problemas previamente sefialados, es muy dificil coordinar con ellas. Asi, una
trabajadora social sostuvo que: “especialmente porque las familias muchas veces estigmatizan
al adolescente y dicen que al adolescente se lo debe reformar en el centro. Al final se desligan
de toda responsabilidad y ya ni quieren hacerse cargo del adolescente. Seria bueno que haya
alguna forma de poner presién a los familiares para que no los dejen.”®

Se indicé finalmente, que la activacion del Médulo del Sistema penal para Adolescentes
(MOSPA) podria ayudar a mejorar esta situacion.

4.3.3. COMUNICACION ENTRE LOS ACTORES DEL SPA

Sobre la comunicacioén con otras instituciones del SPA, se indicé que existen dificultades por las
mismas razones estructurales de falta de personal y alta rotacién, que antes fueron mencionadas.
Sin embargo, si destacaron como una fortaleza “las Mesas Técnicas de Justicia Juvenil”, como un
espacio apropiado para agilizar la coordinacion interinstitucional y brindar mayor celeridad en
los casos que merecen una atencion especial.

Por otro lado, si se sefald que existen dificultades en la coordinacién con otras instituciones
que tienen contacto con el Sistema Penal para Adolescentes, pero no forma parte de él. Asi
se sostuvo: “...es dificil coordinar con otras instituciones como los colegios, que los tienen
estigmatizados. Porejemplo, laanterior gestiéon que estababuscando colegios paraqueingresen
los adolescentes que tienen permiso de salir a estudiar, la mayoria de los colegios no quieren
dejarlos entrar y colocan excusas al saber que son del Centro”. *Por lo tanto, buscar medios
y estrategias para sensibilizar a la sociedad en general, es una tarea pendiente e importante.

4.3.4. VULNERACION Y RESTITUCION DE DERECHOS
4.3.4.1. Identificacion de vulneraciones

Dos de las personas entrevistadas no identificaron claramente vulneraciones a los derechos
de las y los adolescentes, mas alla del acceso a la informacién o el retraso en la justicia. Sin
embargo, una de las profesionales sefialé que existen vulneraciones al derecho a la educacioén,
al desarrollo integral de la y la adolescentes, al debido proceso y otras mas.

4.3.4.2. Procedimientos de quejas o denuncias

Entodos los casos sefialaron que actualmente no hay un procedimiento para que las y los adolescentes
presenten sus quejas claramente, mas alla de las vias legales a través del juez de nifez y adolescencia.
Pero, destacaron que se deberia desarrollar un procedimiento que considere, entre otras propuestas:

e Laparticipacion del Servicio Plurinacional de Defensa Publica y las Defensorias de la Ninez.

68 Trabador Social 2 (TS 2), entrevista realizada el 25/03/2022, profesional de un Centro de Reintegracion, Bolivia.
69 Ibid.
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e Laparticipacion de la Defensoria del Pueblo.
e Laparticipacién de la Mesa Técnica de Justicia Juvenil.”®

4.3.5. Consideraciones con miras a una herramienta informdtica

A partir de lo compartido en las entrevistas, se evidencia que la tecnologia podria apoyar a las
y los adolescentes y sus familiares de varias formas, entre ellas:

e Contar con un medio para informar sobre las responsabilidades de la familia con el
o la adolescente y que prime una comunicacién rapida, recuperando la informacion
antes registrada en fases previas.

e Fortalecerelintercambiode experienciasy comunicaciénentre los miembrosdelaMesa
Técnicas Departamental de Justicia Juvenil y otras mesas de otros Departamentos.

e Socializar informacién importante como el catalogo de derechos y obligaciones de
las y los adolescentes.

Asi, se precisé que para algunas familias realmente se les dificulta ingresar a medios como el
internet, sobre todo por el costo que eso implica. Se sostuvo: “para comunicarse podria ser una gran
ayuda, pero también hay familiares que no tienen ni para pagar un celular y menos tener internet,
entonces con ellos no podriamos comunicarnos por esos medios. También, de los adolescentes, la
mayoria tiene que trabajar para pagar sus estudios y no tienen dinero para un celular bueno, con
suerte tienen WhatsApp”.”*En ese sentido, se debera tomar en cuenta este contexto al momento
de desarrollar tecnologia que permitan un consumo de datos bajo. Se debe mencionar que en las
tres entrevistas se indicd que el principal punto de conexion a internet es el celular.

Finalmente, se hizo mencion que se deberia aprovechar la tecnologia para la prevencion del delito. Es
decir, trabajar en medios para socializar a la poblacién en general sobre las consecuencias de la comision
de delitos por adolescentes, desarrollar temas de sexualidad y otros que contribuyan a que las y los
adolescentes estén informados y no entren en contacto con el SPA por desconocimiento de las reglas.”?

4.4. Desde |la percepcion de las y los expertos
4.4.1.ACCESO A LA INFORMACION

4.4.1.1. Acceso a la informacion por parte de adolescentes y familiares

En general todos los y las expertas coincidieron en que existen varias carencias sobre el

acceso a la informacion y participacién de las y los adolescentes y sus familiares. En ese
sentido, se sintetiza algunos de los puntos senalados:

70 Op.Cit., AL, TS1yTS2.
71 Op.Cit. TS 1.
72 Op.Cit. TS 2.
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Falta mas informacién sobre el objetivo de la Justicia Restaurativa y la Justicia
Juvenil, que vaya mas alld de la informacion sobre el caso, sino sobre el enfoque.

e Informaciénsobre los derechos, etapas procesales, recursos disponibles para las partes.

e Informaciénparalavictimaysurol.YaquenosepuedehablardeJusticiaRestaurativa
sin la participacién de la victima.

e Profundizar sobre el impacto de la terminacién anticipada y sus efectos.
e Larelacion entre la Justicia Juvenil y la Justicia Indigena Originaria Campesina.

En ese sentido, por ejemplo, Arelli Méndez sostuvo: “Considero que hay mas desinformacion
que informacién. Muchas veces se tienen la expectativa que los procesos para adolescentes son
diferentes que el de los adultos, pero no saben realmente a qué se refiere esta diferenciay eso
hace que se presenten serios problemas. Especialmente cuando se tiene abogado particular,
que no tiene la especialidad y por eso no transmite la informacién apropiada al adolescente y
su familia. Causando mayor ansiedad a los mismos. Esto, no pasa con los abogados publicos,
gue ellos si cuentan con la especialidad”.”*De esta manera, otra vez sale a la luz la importancia
de trabar en medios para informar y capacitar a abogados particulares.

4.4.1.2. Causales que afectan el acceso a la informacion de adolescentes y familiares

La principal razén en la que coinciden los y las expertas por las que no se brinda el acceso a la
informacion adecuado a las y los adolescentes y sus familiares, es la falta de especialidad en |la

73 Arelli Méndez, entrevista realizada el 25/03/2022, experta de Nicaragua.
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materia. Por ejemplo, Gonzalo Toro sostiene que: “Aunque haya avances notorios en Justicia
Entre los impactos que causa esta debilidad en el acceso a la informacion y participacién de las
y los adolescentes que identifican las y los expertos, estan:

e Dificultad de generar receptividad de las y los adolescentes y sus familiares al
proceso de justicia juvenil, porque no tienen claridad sobre lo que significa y busca
realmente este sistema

e Ansiedad en las y los adolescente y sus familiares, porque no saben qué va a pasar.

e Adopcién de decisiones desinformadas que pueden ir en contra del mismo interés
superior del adolescente. Sobre todo, en lo referido a la terminaciéon anticipada.

e Ruptura de lazos entre el adolescente y su familia y con la comunidad.

Al respecto, se sefiald: “Sobre todo causa una situacion de ansiedad. También, en el enfoque
gue sigue la Justicia Juvenil, que es la educacién y reintegraciéon del adolescente. Pero, siuno no
tiene la informacién correcta, no se compromete con el proceso, cabalmente con las medidas
socioeducativas. Asi, cuando les ordenan medidas en libertad, piensan que estan absueltos
y realizar el seguimiento se complejiza. Por eso, es fundamental trabajar en el enfoque de la
Justicia Restaurativa.”’*

4.4.1.4. Acceso a la informacion de profesionales que trabajan en el SPA

En este punto, los expertos evidencian que, si hay bastante material desarrollado para informar
alasy los profesionales del Sistema Penal para Adolescentes, pero que este no es debidamente
socializado. Asi, se precisa:

e No se le da la importancia necesaria por parte de los profesionales a los cursos o
medios de informacion.

e Se debe trabajar con mayor hincapié con instituciones como la policia, que es la que
presenta mayores problemas en la garantia de derechos.

e Se debe reforzar en dos lineas: Tanto la legal como en la psicosocial

e Esta informacion deberia profundizar temas como: el efecto de las Medidas
Socioeducativas, lasetapas del proceso, los roles de los operadores, las Salidas
Alternativas,los Mecanismos de Justicia Restaurativa,derechos delasylos adolescentes
y lavictima, la relacién con el Justicia Indigena Originaria Campesina, entre otros.

74 Op. Cit. Arelli Méndez.
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4.4.2. COMUNICACION DEL ADOLESCENTE Y SUS FAMILIARES CON LOS
ACTORES DEL SPA

Sobre la comunicacion del adolescente y sus familiares con los actores del SPA, se precisa que
existen varias debilidades. Asi, Cecilia Bolivar indica que: “hay muchos problemas: Primero,
la comunicacién es muy burocratica y no es oportuna. Por lo tanto, no es clara. Por ejemplo,
con jueces o fiscales es todo un tramite que el adolescente o su familia se comunique. Con la
defensalacomunicaciontambién es muy critica, porque muchos abogados particulares noestan
especializados y los de Defensa Publica no abastecen para tantos casos. Ahora bien, también la
comunicacion entre el adolescente y su familia es compleja, porque no hay mecanismos idéneos
para garantizar una comunicacion fluida, entonces muchas veces cuando estan privados de
libertad, también estan privados de su derecho a la familia”.”>De esta manera, se reafirma lo
evidenciado previamente por los adolescentes y los familiares entrevistados.

En este marco, Abraham Colque argumenta que “... a nivel interinstitucional, una fortaleza
son las Mesas Técnicas de Justicia Juvenil y se deberia fortalecer ain mas estos espacios de
coordinacion, donde no solo se tratan temas de politicas publicas, sino de casos concretos
gue deben ser atendidos con mayor celeridad o que presentan una complejidad particular. Sin
embargo, una dificultad en algunos Departamentos es que se relinen con muy poca frecuencia.
En esos casos, si hubiera mecanismos para compartir informacion y articular las acciones
permanentemente de la Mesa Técnica seria muy atil.””¢

En este escenario, también se sugiere algunas acciones como:

e Socializar el reglamento interno de los centros, desde un enfoque de Derechos
Humanos y de Justicia Restaurativa, porque ahi se establecen los conductos de
comunicacion y coordinacién que deben ser garantizados.

¢ Impulsando mas el trabajo participativo y articulado con las familias, ya que muchas
veces hay una tendencia en aislar al adolescente y para un proceso socioeducativo
es fundamental el trabajar con los familiares.

e Teniendoinstrumentos que generen alertas sobre casos especificos de adolescentes
gque merecen una atencion especial. En este caso el MOSPA seria ideal, pero hasta
gue lo implementen, se deben ver estrategias que ayuden en la comunicacién.
Ante todo, en los casos de jueces de provincias, que son los que normalmente
cuentan con la mayor situacién de conflictividad en los procesos, ya que al no
tener la especialidad y estar atendiendo varias materias a la vez, desconocen los
procedimientos especiales que se deben seguir en la Justicia Juvenil.”’

75 Cecilia Bolivar, entrevista realizada el 22/03/2022, experta de Bolivia.
76 Op. Cit. Abraham Colque.
77 79 Op Cit., Abraham Colque, Arelli Méndez, Cecilia Bolivar y Gonzalo Toro.
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4.4.3. VULNERACION Y RESTITUCION DERECHOS
4.4.3.1. Identificacion de vulneraciones

Sobre la vulneracion de derechos durante un proceso de justicia juvenil, los y las expertas
identifican varias situaciones, que normalmente se presentan en los primeros contactos con
el sistema, asi se senala que:

e Durantelaprimeraetapase produce lamayor partede vulneraciones, especialmente
en la detencién y/o aprehension por parte de efectivos policiales.

e Se vulneran derechos como: a la educacidn, la familia, la recreacién, la salud, al
deporte, la defensa técnica, la fundamentaciéon de la medida impuesta, la celeridad
del proceso, control de plazos procesales y al debido proceso en si.

e Por ejemplo, hay abogados particulares que realizan cobros indebidos.

e Enlasupresiéndelregistrode antecedentesdeladolescente.Sevulneralaprivacidad,
imagen y dignidad de las y los adolescentes, porque son mostrados muchas veces a
los medios de prensa.

e Alaparticipacion informada del adolescente en el proceso.

En este marco, se afirma que:

“Especialmente en las aprehensiones, la policia y la prensa vulneran los derechos
de los adolescentes de varias formas: mostrandolos en los medios de prensa,
ejerciendo violencia, etc. Asimismo, al debido proceso por parte de jueces y
fiscales. También, hay vulneraciones por parte de los abogados particulares, que
tienen la tendencia de solicitar Terminacién Anticipada, cuando no se recogieron
los elementos de prueba suficientes y varios adolescentes senalan: Me declaré
culpable, pero no soy realmente responsable. En esos casos ;Como se puede
trabajar un Mecanismo de Justicia Restaurativa, si el adolescente no asume
realmente responsabilidad? Por otro lado, en los centros, especialmente por la
infraestructura que esta bastante deterioraday no permite ejercer otros derechos
como a la cultura, la educacion, etc. y tampoco cuentan con programas especificos
para trabajar con el adolescente.””®

4.4.3.2. Procedimientos de quejas o denuncias

Si bien los y las expertas reconocen la importancia de tener un procedimiento claramente
definidos para presentar quejas y/o denuncias, también sefalan que en la practicano se cuentan
con estos medios actualmente. Asi, Cecilia Bolivia indica que: “No existe un procedimiento en
si, solo buenas practicas, sobre todo caracter jurisdiccional. Este procedimiento deberia ser
a través de las DNA y ser presentando ante las autoridades de la institucién que fue la que

78 Op. Cit. Abraham Colque.
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vulnerod el derecho, para que sea lo mas rapido posible y surta efectos inmediatos. El CNNA
ya sefala que los adolescentes pueden presentar quejas individualmente, sin necesidad de
representacion, es decir que sea directas.””’Ademas, las y los entrevistados destacaron que
los instrumentos internacionales instan a los Estados a definir un mecanismo para este fin.
Y estos medios deberian ser los suficientemente seguros y eficientes para que puedan ser
utilizados apropiadamente. Ya que, por ejemplo, Abraham Colque indica: “El gran problema
es el TEMOR , porque que los adolescentes saben lo que pasa durante el proceso y en los
centros, pero los familiares y los adolescentes tienen miedo de reclamar porque los resultados
muchas veces pueden ser adversos lamentablemente en nuestro sistema, al no tener medios
efectivos y seguros para presentar una queja o denuncia y que surta efectos”..°Comprension
gue es evidenciada también por la informacidon compartida por los familiares entrevistados.

4.4.4. CONSIDERACIONES CON MIRAS A UNA HERRAMIENTA INFORMATICA

En atencion de todo lo expuesto por los y las expertas en la materia, se reafirma que existen
varias situaciones que podrian ser atendidas por la tecnologia para mejorar el ejercicio de
derechos de las y los adolescentes. Las consideraciones que se formulan son:

e Parapresentar quejas por vulneracién de derechos ante los mecanismos. Que estos
sigan un procedimiento agil, seguro y efectivo.

e Paralageneracién de informaciéon que siga las siguientes premisas: Clara, completa
y oportuna. Que este disefada con colores, imagenes y un formato amigable, para
que tanto los adolescentes, los familiares y las victimas cuenten con un espacio
donde encontrar informacién completa y amigable.

e Que la informacién que se presente esté disponible tanto para toda la sociedad,
como para profesionales en la materia (recogiendo los insumos que ya se han
desarrollado). Asimismo, considerar a los y las periodistas, porque cubren casos
de adolescentes con responsabilidad penal y si no tienen claro el enfoque, pueden
vulnerar varios derechos.

e El desarrollo de medios que contribuyan a que el o la adolescente tome decisiones
informadas, sobre todo en atencién a la terminacién anticipada, sus derechos y las
opciones que tiene en relacidon con el Sistema Penal para Adolescentes.

e Que se visibilice también a la victima ya que muchas veces se deja de lado a este
actor en los procesos y, esta omisién, no permite que se cumplan los fines que
busca la Justicia Restaurativa. Por eso, la victima debe estar bien informada de lo
gue esta pasando, qué significa una salida alternativa, una remisién, un mecanismo
restaurativo, etc. y asi evitar impactos negativos en este actor.

79 Op. Cit. Cecilia Bolivar
80 Op. Cit. Abraham Colque.
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Mecanismos que contribuyan a la fiscalizacién, saber qué pasa en el proceso es muy
importante, qué esta determinando el juez, etc.

Sobre todo, se debe informar sobre ;Qué es y que busca la Justicia Juvenil?, ;Cual
es el paradigma que se persigue?, ;Qué es y qué promueve la Justicia Restaurativa?,
Relacion de la Justicia Restaurativa, SPA y la JIOC, etc.

Un mecanismo paracompartir el Plan Individual conlos adolescentes y sus familiares.
Asi ellos también puedan hacer un seguimiento del progreso del adolescente y
participar mas activamente del proceso.

Un medio informatico para articular las acciones; es decir, que los distintos
miembros de las Mesas Técnicas Departamentales de Justicia Juvenil puedan subir
informacion relevante o compartir su trabajo para que motive también a los otros
actores del sistema.?!

Finalmente, los y las expertos sugirieron que se consideren tecnologias accesibles desde un
celular, ya que la mayor parte de la poblacién tiene acceso a una de estas, pero no todos tienen
acceso a una computadora.

81

Op Cit., Abraham Colque, Arelli Méndez, Cecilia Bolivar y Gonzalo Toro.
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5. Conclusiones y
recomendaciones

Después de analizar locompartido por las personas entrevistadas y lo expuesto en lanormativa,
podemos sostener las siguientes conclusiones, presentadas en dos grupos: las relativas a
adolescentes, familiares y poblacidon en general; las relativas a profesionales que trabajan en
el SPA. Cabe mencionar que estas premisas a su vez se constituyen en recomendaciones en si
mismas:

5.1. Relativas a adolescentes, familiares y poblacion
en general

Las situaciones halladas en el estudio que podrian ser atendidas por una o varias herramientas
tecnoldgicas son:
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A. Una herramienta que permita al o la adolescente con responsabilidad penal
mantener una comunicacién y relaciéon con su familia.

i. Procurar que la tecnologia ayude al acercamiento “personal” del adolescente con
su familia y demas actores del Sistema Penal para Adolescentes.

B. Desarrollar instrumentos que permitan la participacién real del adolescente durante
el proceso y la ejecucion de las medidas. Las herramientas deben permitir y garantizar
gue su opinion sea emitida y tomada en cuenta. Ademas, donde puedan compartir sus
experiencias y contribuir en la sensibilizacion de la sociedad en general.

a. Su opinién pueda ser registrada, para evidenciar si fue escuchada

b. Contribuir a la comunicacién con los actores del SPA, particularmente el/la
juez y el/la fiscal, durante todo el proceso, incluyendo la ejecucién de medidas
(solicitudes de salidas, etc.)

c. Un mecanismo para compartir el Plan Individual con los adolescentes y sus
familiares. Asi ellos también puedan hacer un seguimiento del progreso del
adolescente y participar mas activamente del proceso.

d. Desarrollar procedimientos y mecanismos que permitan presentar quejas ante
vulneraciones de derechos. Estos mecanismos deberian estar apoyados en una
herramienta que ayude a tener una respuesta oportuna y efectiva

i. Estos medios deben responder a criterios de confidencial, efectividad vy
accesibilidad, para que puedan ser acudidos por las y los adolescentes.

ii. Quegaranticenun procedimiento agil, seguroy efectivo, pararecuperar la confianzar.

e. Aprovechar los entornos digitales para garantizar una comunicaciéon de la o el
adolescente y sus familiares con los abogados defensores. Asimismo, que permita
contactar con servicios de defensa legal en los casos en los que no se cuente con una.

i. Especialmente con abogados que brinden asesoramiento especializado en la materia.

f. Desarrollar medios digitales que permitan un contacto de los familiares del o la
adolescente conotros familiares, paracompartir laexperienciay apoyarse mutuamente.

g. Desarrollar entornos digitales para una participaciéon informada de la Victima,
que contribuya a los objetivos que persigue la Justicia Restaurativa.

i. Que se visibilice a la victima para que se cumplan los fines que busca la
Justicia Restaurativa. Por eso, la victima debe estar bien informada de lo que
esta pasando, qué significa una salida alternativa, una remision, un mecanismo
restaurativo, etc. y asi evitar impactos negativos en este actor.

h. Sobrelainformaciéonquedeberiabrindarse paraadolescentesyfamiliares,considerar:

a. Enfoques, objetivos y fines de la Justicia Juvenil y la Justicia Restaurativa.
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Ejem: ;:Qué es y que busca la Justicia Juvenil? ;:Cual es el paradigma que se
persigue? ;Qué es y qué promueve la Justicia Restaurativa? Relacion de la
Justicia Restaurativa, SPAy la JIOC.

b. Caracteristicas del proceso.
c. Lasresponsabilidades de la familia con el o la adolescente.
d. Datos sobre la situacion procesal del adolescente y sus derechos, entre ellos:

i. Que se lo presumirda inocente mientras no se pruebe su culpabilidad
conforme a la ley.

ii. Que sera informado sin demora y directamente o, cuando sea procedente,
por intermedio de sus padres o sus representantes legales, de los cargos
gue pesan contra él y que dispondra de asistencia juridica u otra asistencia
apropiada en la preparaciéon y presentacién de su defensa.

iii. iQue la causa sera dirimida sin demora por una autoridad u érgano judicial
competente, independiente e imparcial en una audiencia equitativa
conforme a la ley, en presencia de un asesor juridico u otro tipo de asesor
adecuado y, a menos que se considerare que ello fuere contrario al interés
superior del nifo, teniendo en cuenta en particular su edad o situaciéon y a
sus padres o representantes legales.

iv. Que no serd obligado a prestar testimonio o a declararse culpable, que podra
interrogarohacerqueseinterrogue atestigosdecargoyobtenerlaparticipaciéon
y el interrogatorio de testigos de descargo en condiciones de igualdad. v. Que
contara con la asistencia gratuita de un intérprete si no comprende o no habla
el idioma utilizado.

v. Queserespetaraplenamentesuvidaprivadaentodaslasfasesdel procedimiento.

vi. Que existen medidas para tratar el asunto sin recurrir a procedimientos
judiciales, en el entendimiento de que se respetaran plenamente los derechos
humanos y las garantias legales.

vii. Que existendiversas medidas, tales como el cuidado, las 6rdenes de orientacién
y supervision, el asesoramiento, la libertad asistida y otras alternativas a la
internacion en instituciones, para asegurar que los adolescentes sean tratados
de manera apropiada para su bienestar y que guarde proporcion tanto con sus
circunstancias como con la infraccién.

viii. iLos reglamentos internos de los Centros.
ix. El contenido del Plan Individual.

e. Informacion que contribuyan en la prevencién del delito. Por eso se debe socializar: los
derechos y deberes que tiene la nifez y adolescencia, la consecuencia de la comision
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de delitos, educacion sexual, etc. Asimismo, se deberia aprovechar estos medios para
que las y los adolescentes tengan un espacio seguro y anénimo donde buscar ayuda
en caso de estar involucrados en un caso penal (tanto como victimas u ofensores)

f. Que la informacién que se presente esté disponible tanto para toda la sociedad,
como para profesionales en la materia (recogiendo los insumos que ya se han
desarrollado). Asimismo, considerar a los y las periodistas, porque cubren casos
de adolescentes con responsabilidad penal y si no tienen claro el enfoque, pueden
vulnerar varios derechos.

5.2. Relativas a los profesionales que trabajan en el SPA
Sobrelasherramientas parael apoyo al trabajo de los profesionales del Sistema Penal para Adolescentes:

A. Un espacio donde se contribuya a la especializacion e informacién permanente de
los profesionales que trabajan en el Sistema Penal para Adolescentes.

a. Se deberia incluir informacién legal, conocimientos interdisciplinarios, integrales
y novedosos en la materia.

b. . Que esta formacion e informacién sea de caracter permanente.

B. Desarrollar espacios informaticos para asesores juridicos, para que puedan velar
por el ejercicio adecuado de sus derechos, con especial énfasis a las garantias al
debido proceso, como es el derecho a no ser obligado a declararse culpable, etc.

a. La participacion de los abogados particulares es un tema delicado -se evidencia
gue no cuentan con la especializada requerida por el Sistema Penal para
Adolescentes- y, por eso, se debe desarrollar un mecanismo para capacitar o
informar apropiadamente a estos profesionales.

C. Aprovechar los entornos digitales para garantizar una comunicaciéon con la o el
adolescente, sus familiares y los demas profesionales del SPA.

a. Recuperando la informacion antes registrada en fases previas por otras instituciones.

D. Un medio informatico para articular las acciones, es decir, que los distintos
miembros de las Mesas Técnicas Departamentales de Justicia Juvenil puedan subir
informacion relevante o compartir su trabajo para que motive también a los otros
actores del sistema.

Fortalecer el intercambio de experiencias y comunicacion entre los miembros de la Mesa
Técnicas Departamental de Justicia Juvenil y otras mesas de otros Departamentos.
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5.3. En términos generales sobre la tecnologia

A partir de lo descrito en el estudio, se sostiene que todas las conclusiones-recomendaciones
presentadas previamente deben considerar los siguientes puntos:

A. El principal medio de conexién de las personas relacionadas al Sistema Penal para
Adolescentes es el “Celular”. En ese sentido, las tecnologias que se desarrollen
deberian ser accesibles desde un teléfono movil.

B. Los entornos digitales se constituyen en un gran mecanismo para fomentar la
participacion de las y los adolescentes. Con este fin, se debe trabajar en protocolos
gue aseguren que su participaciéon sera efectiva y tomada en cuenta a través de
estos medios.

C. Lasociedad civil se constituye en un actor importante para promover el desarrollo
de entornos digitales que contribuyan al ejercicio de los derechos de la ninez
y adolescencia. Por eso, se debe promover trabajos articulados entre Estado y
sociedad civil.

D. Las herramientas tecnoldgicas deben contribuir a la generacién de datos (como
el MOSPA). Esta informacién debe estar disponible para que organismos
gubernamentales, organizaciones de derechos humanos y la sociedad civil, puedan
realizar evaluaciones y propuestas en término de politicas y programas publicos.
Algunos indicadores a tomar en cuenta son:

a. Nimero vy el tipo de delitos cometidos por adolescentes.
b. La utilizacién de la prisién preventiva y el promedio de su duracion.

c. El nimero de adolescentes a los que se han aplicado medidas distintas de los
procedimientos judiciales (medidas extrajudiciales).

d. El nimero de adolescentes condenados.
e. Laindole de las penas que se les han impuesto.
f. Y, la cantidad de adolescentes que se encuentran privados de libertad, entre otros.

E. Se debe aprovechar las TICs para promover procesos de sensibilizacién y el acceso a
lainformacion que responda a criterios de igualdad, no discriminaciony participacion.

Losentornosdigitalesdebenhacer prevalecerelderechoalaprivacidaddelasylos adolescentes.

G. Que lainformacion que se presente siga las siguientes premisas: Clara, completa y
oportuna. Que este disenada con colores, imagenes y un formato amigable, para que
tanto los adolescentes, los familiares y las victimas cuenten con un espacio donde
encontrar informacion completa y amigable.
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6. Fuentes y recursos

6.1. Fuentes primarias - Entrevistas

Abraham Colque, entrevista realizada el 24/03/2022, experto de Bolivia.

Aldo, entrevista realizada el 19/03/2022, padre del adolescente, Centro de
Reintegracion,Bolivia.*

Arelli Méndez, entrevista realizada el 25/03/2022, experta de Nicaragua.

Asesor legal (AL), entrevista realizada el 25/03/2022, profesional de un Centro de
Reintegracion,Bolivia.*

Cecilia Bolivar, entrevista realizada el 22/03/2022, experta de Bolivia.
Gonzalo Toro, entrevista realizada el 21/03/2022, experto de Honduras.

José, entrevista realizada el 19/03/2022, Centro de Reintegracién, Bolivia.*



13

\

=4

P Tutator

N

Luis,entrevistarealizadael 19/03/2022, padre del adolescente, Centrode Reintegracion,Bolivia.*

e Marco, entrevista realizada el 19/03/2022, adolescente en un Centro de
Reintegracion, Bolivia.*

e Maria, entrevista realizada el 18/03/2022, madre del adolescente, Centro de
Orientacion, Bolivia.*

e Pedro, entrevista realizada el 18/03/2022, adolescente en un Centro de Orientacion, Bolivia.*

e Trabador Social 1 (TS 1), entrevista realizada el 25/03/2022, profesional de un
Centro de Orientacién, Bolivia.*

e Trabador Social 2 (TS 2), entrevista realizada el 25/03/2022, profesional de un
Centro de Reintegracion, Bolivia.*

*=Porrespetoalderechoalaprivacidaddelasylosadolescentesysusfamiliares,seanonimizaron
estas entrevistas y se pusieron nombres ficticios como referencia.
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