
 

 
 

TÉRMINOS DE REFERENCIA 
 

Contratación de servicios profesionales para la capacitación y elaboración de un módulo  
Formativo: “Prácticas Restaurativas y resolución de conflictos para la prevención de la 
violencia”  

   
PROYECTO: CAMBIANDO DE LENTE: MODELOS LOCALES PARTICIPATIVOS DE  
JUSTICIA Y PREVENCIÓN DE LA DELINCUENCIA/VIOLENCIA JUVENIL CON UN 
ENFOQUE RESTAURADOR EN BOLIVIA   
Donante: Agencia Italiana de Cooperación para el Desarrollo - AICS   
     
1. ANTECEDENTES   
Progettomondo es una organización civil italiana fundada en 1966. Se encuentra en Bolivia desde el año 
1980 y a través del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa desarrolla acciones de defensa y 
promoción de los derechos humanos de los/las adolescentes y jóvenes con responsabilidad penal. 
Colabora con varias instituciones públicas y privadas para el desarrollo de programas y acciones 
innovadoras para la reintegración social y la reforma del sistema de justicia juvenil. Su trabajo ha 
contribuido, junto a las instituciones del Estado y sociedad civil, a la creación y funcionamiento del 
Centro Qalauma y Mesas Técnicas de Justicia Juvenil a nivel nacional; así también ha promovido la 
creación del Sistema Penal para Adolescentes y en general la difusión del enfoque de justicia 
restaurativa dentro y fuera del sistema penal.    
Junto con los socios del proyecto el Comune di Cuneo (Italia), Oficina Local de Ejecución Penal Externa 
(UEPE) de Cuneo (Italia), el  Centro Volontari Cooperazione allo Sviluppo (CVCS), la Dirección 
Género, Generacional y Familia del Gobierno Autónomo Municipal de Cochabamba y el Servicio 
Departamental de Política Social Social (SEDEPOS) del Gobierno Autónomo Departamental de 
Cochabamba, se implementa el proyecto Cambiando de lente: modelos locales participativos de justicia 
y prevención de la delincuencia/violencia juvenil con un enfoque restaurador en Bolivia.   
   
2. INFORMACIÓN SOBRE EL PROYECTO “CAMBIANDO DE LENTE” (CdL):   
El proyecto se enmarca en la visión estratégica e institucional de Progettomondo dentro del componente 
de justicia y DDHH. Es financiado por la Agencia Italiana de Cooperación para el Desarrollo (AICS). El 
proyecto pretende apoyar y reforzar los servicios y políticas locales de prevención integral (primaria, 
secundaria y terciaria) del comportamiento antisocial y la violencia juvenil, promoviendo la 
coordinación interinstitucional, el capacity building y la governance, a partir de experiencias piloto 
locales de cooperación entre las autoridades locales y la sociedad civil. Sin sustituir a los servicios 
locales de atención, esta iniciativa desarrolla un programa de capacitación en torno a ellos y a la 
sociedad civil organizada de la zona, centrándose en el fortalecimiento de las competencias técnicas de 
los operadores y gestores de estas instituciones y en su trabajo en red y coordinación, con el objetivo de 
mejorar la calidad de los servicios y aumentar el tipo de oferta.    
En este sentido, a través de un convenio entre Progettomondo y la Universidad Mayor de San Simón, se 
financia el lanzamiento de un Diplomado en Posgrado de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la 
Educación.  
   



 

 
3. ÁREA DE INTERVENCIÓN Y LUGAR DEL PROYECTO:    
El área de intervención del proyecto es el departamento de Cochabamba.   
   
4. OBJETIVO DE LA CONTRATACIÓN:   
• Objetivo General   
El objetivo principal de la consultoría es desarrollar en los profesionales las competencias, capacidades 
y habilidades necesarias para la prevención, atención integral y oportuna en situaciones de conflicto 
y/o violencia en el contexto familiar, educativo y social, para disponer de herramientas y 
conocimientos técnicos orientados a la valoración del caso.  
• Objetivo Específico   

1. Capacitación semipresencial con una duración total de 40 horas dirigida a 35 profesionales sobre 
el tema “Prácticas Restaurativas y resolución de conflictos para la prevención de la 
violencia”.  

2. Diseño y elaboración del currículo didáctico del módulo impartido, que tendrá como mínimo 30 
páginas e incluirá: los objetivos, las competencias, las unidades de aprendizaje, los contenidos 
teóricos desarrollados (marco teórico) y la metodología de enseñanza (dinámica).   

  
5. TAREAS Y PRODUCTOS A ENTREGAR   
• Producto 1   

Informe final de la capacitación impartida que tendrá una duración total de 40 horas y se desarrollará 
aproximadamente a lo largo de 1 mes en los días martes (presencial en ambientes de UMSS de 18:30 
p.m. a 21:30 p.m.) y jueves (virtual de 19:00 p.m. a 22:00 p.m).   
El informe tendrá que incluir datos relacionados al control de asistencias, evaluaciones y 
calificaciones de trabajos y notas, etc., por lo que el docente será responsable de coordinar los 
procedimientos según lineamientos de la institución académica (UMSS).  

• Producto 2   
Un módulo formativo diseñado y elaborado, que incluya los objetivos, las competencias, las 
unidades de aprendizaje, los contenidos teóricos desarrollados (marco teórico) y la metodología de 
enseñanza (dinámica).     
 
El módulo formará parte del Diplomado en Estrategias de Prevención de la Violencia en Contextos 
Familiares, Educativos y Sociales.   

  

DIPLOMADO 
Diplomado en Estrategias de Prevención de la Violencia en Contextos 
Familiares, Educativos y Sociales. 

MODALIDAD 
Semi-presencial 
Martes: Clases presenciales de 18:30 p.m. a 21:30 p.m. 
Jueves: Clases virtuales de 19:00 p.m. a 22:00 p.m. 

MÓDULO III 
Prácticas Restaurativas y resolución de conflictos para la 
prevención de la violencia. 



 

Elemento de 
competencia 

Aplica como estrategias las 
prácticas y enfoque 
restaurativo para la 

prevención de la violencia. 

Contenidos mínimos 

Fundamentación, principios y características de la Justicia Restaurativa 

El conflicto y su resolución. 

Enfoque restaurativo VS Enfoque punitivo. 

Estilos de autoridad (ventana de la disciplina social). 

DURACIÓN DEL 
MÓDULO 

40 HORAS 

BENEFICIARIOS 
DIRECTOS 

 35 profesionales entre: 
- Psicólogos; 
- Trabajadores sociales; 
- Pedagogos; 
- Abogados; 
- Lingüistas; 
- Sociólogos; 
- Comunicadores sociales. 

EXTENSIÓN 
MÍNIMA DEL 

MODULO 
30 páginas 

   
6. PLAZO DE LA CONSULTORÍA   
 

 PRODUCTO   ENTREGA   

Producto 1   30° día  

Producto 2   45° día  
 
7. PERFIL REQUERIDO   

El prestador/a de servicio debe cumplir con el siguiente perfil:   
 Licenciatura en área social o legal.  
 Conocimiento y experiencia de trabajo con enfoque restaurativo 
 Experiencia en la aplicación de prácticas restaurativas 
 Cualificaciones de aprendizaje adicionales relacionadas con el tema cubierto por la consultoría 

(Deseable).  
 Conocimiento y experiencia de trabajo con la temática relacionada al módulo: 

Prácticas Restaurativas y resolución de conflictos para la prevención de la violencia  
 Experiencia en el desarrollo de programas formativos. 
 Experiencia en docencia.   

 
 
 
 
   



 

8. HABILIDADES   
 Capacidad de ser proactivo/a y organizado/a.   
 Excelentes habilidades profesionales pedagógicas.  
 Excelentes habilidades de redacción y elaboración de textos.   

   
9. MODALIDAD Y CONDICIONES DEL CONTRATO   

La modalidad de contratación será por prestación de servicios y tendrá una duración de 60 días 
hábiles a partir de la firma del contrato y hasta contar con la aprobación del producto final, de 
acuerdo con la planificación y cronograma consensuados entre el/la consultor/a experto/a y 
Progettomondo.  
  

10. IMPORTE ASIGNADO DEL SERVICIO   
El importe total asignado al servicio es de Bs. 8.000.- (ocho mil 00/100 bolivianos).  
La/el profesional contratado/a será responsable de cumplir con las correspondientes obligaciones 
tributarias y de seguridad social y deberá presentar la factura por sus servicios a nombre de: 
PROGETTOMONDO MLAL con NIT: 1001109027 por cada pago recibido, de lo contrario deberá 
solicitar que se realice las retenciones establecidas por Ley.  
El costo del servicio incluye todos los gastos de traslado, viáticos y cualquier otro costo que 
demande el trabajo del profesional contratado.  
 

11. PROPIEDAD INTELECTUAL   
Los productos logrados bajo estos términos de referencia serán propiedad y autoría de 
Progettomondo, institución que tendrá los derechos exclusivos para su publicación y difusión.    
 

12. PRESENTACIÓN DE PROPUESTAS   
Las y los profesionales invitados/as a presentar su propuesta deberán enviar un correo electrónico  
con el asunto "POSTULACIÓN CONSULTOR/A MODULO III– DIPLOMADO ESTRATEGIAS 
DE PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA" a las siguientes direcciones 
psico.vanessa.aguirre@gmail.com y bolivia.polesello@progettomondo.org , adjuntando los 
siguientes documentos en formato PDF:  
• Hoja de vida (No documentado);  
• Una breve propuesta del plan académico del módulo (max 3 hojas) que presente mínimamente:  

índice de materias, horas dedicadas a cada tema y ejercicios de evaluación del aprendizaje.  
  

Las propuestas serán recibidas impostergablemente hasta el 23 de octubre de 2024 (23:59) en 
los correos electrónicos psico.vanessa.aguirre@gmail.com y 
bolivia.polesello@progettomondo.org .  
El/La seleccionado/a será contactado/a hasta el 25 de octubre de 2024.  
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