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TERMINOS DE REFERENCIA
Contratacion de un/a consultor/a para el

Fortalecimiento Productivo de 2 Centros Penitenciarios de la Direccion Departamental de Régimen
Penitenciario (DDRP) de Cochabamba.

1. ANTECEDENTES

Progettomondo es una organizacion civil italiana fundada en 1966. Se encuentra en Bolivia desde el afo
1980 y a través del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa desarrolla acciones de defensa y promocion
de los derechos humanos de los/las adolescentes y jovenes con responsabilidad penal. Colabora con varias
instituciones publicas y privadas para el desarrollo de programas y acciones innovadoras para la
reintegracion social y la reforma del sistema de justicia juvenil.

Desde hace méas de una década, Progettomondo ha podido, con el apoyo de diferentes agencias de
cooperacion y financiadores, trabajar en beneficio de la poblacion privada de libertad de los Centros
Qalauma y del Centro de Orientacion Femenina de Obrajes de La Paz en el desarrollo de programas que
impulsen sus oportunidades de reinsercidon social, a través del fortalecimiento de su capacitacion técnica,
generacion de una alternativa de comercializacion de productos, habilidades de prevencion y manejo de
conflictos, habilidades blandas artisticas y culturales. Junto a sus socios institucionales ha desarrollado el
acompafamiento postpenitenciario.

Actualmente, Progettomondo ejecuta el proyecto “Emprendiendo Cambios: reintegracion
socioeconomica de mujeres/jovenes en detencion”, con el apoyo financiero de Fondazione San Zeno, que
busca contribuir a que los centros de educacion alternativa en contexto de privacion de libertad de La Paz
y Cochabamba brindan una formacion técnica orientada a la produccion y pertinente a la demanda del
mercado laboral y que las personas privadas de libertad (PPL) mejoren sus condiciones econémicas y
sociales para la reinsercion socio laboral a través de la practica productiva en los rubros y gremios
existentes dentro de los recintos penitenciarios, mejorando su proceso de produccion y la venta de sus
productos. En la ciudad de Cochabamba, el proyecto se ejecuta en los centros penitenciarios de San
Sebastian y San Antonio.

2. LUGAR DE LA CONSULTORIA

La consultoria se ejecuta presencialmente en la ciudad de Cochabamba, en los Centros Penitenciarios de la
Direccion Departamental de Régimen Penitenciario (DDRP) de Cochabamba. Las sesiones de trabajo se
realizan en los talleres productivos de los centros. Ademas, el/la consultor/a trabajara en las oficinas de
Progettomondo Cochabamba para tareas de documentacion y coordinacion.

3. PROPOSITO DE LA CONSULTORIA

En el marco de las politicas de reinsercion social y laboral de las Personas Privadas de Libertad (PPL),
Progettomondo busca fortalecer la gestion de los emprendimientos productivos en los centros
penitenciarios.

Para ello, se requiere una consultoria de asesoramiento técnico y administrativo que contribuya a
optimizar los procesos de planificacion, organizacion y control, garantizando el cumplimiento de las
normativas de Régimen Penitenciario y favoreciendo la sostenibilidad de las iniciativas productivas en
beneficio de la poblacion privada de libertad.

La misma busca fortalecer los emprendimientos productivos de los 2 Centros Penitenciarios donde el
consultor/a seleccionado implemente mejoras concretas en la calidad, disefo, inventario, estandarizacion y
mejora de la produccion para una eficiente comercializacion de los articulos que se manufacturan en los
rubros productivos de los centros penitenciarios, involucrando activamente a las Personas Privadas de
Libertad (PPL) en todo el proceso.

Objetivo general:

Mejorar la calidad de los productos de los rubros prioritarios de los Centros Penitenciarios fortaleciendo
las capacidades técnicas de las Personas Privadas de Libertad (PPL) mediante el desarrollo participativo
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de protocolos y manuales administrativos para la mejora de la produccion y el uso compartido del
equipamiento con el fin de fortalecer los procesos de gestion, organizacion y sostenibilidad de las
actividades econdmicas, que ademas impulse la inclusion de jovenes (entre 18 y 28 afios) al trabajo de los
siguientes rubros:

o Artesania (1);

o  Cerrajeria (1);

o Marroquineria (2);

o  Carpinteria (1);

o Joyeria (1).
Objetivos Especificos:

- Documentar y protocolizar, a través de la elaboracion participativa de las Personas Privadas de
Libertad (PPL), los procesos técnicos y administrativos relacionados a la produccion e impulsando
la inclusion de jovenes (entre 18 y 28 afios) al trabajo de los rubros;

- Establecer un sistema de inventario de los productos, materia prima e insumos, que permita
realizar un mejor control de los articulos que se elaboran dentro de cada rubro productivo;
- Implementar un sistema de control de calidad, que permita mejorar la produccion;

- Acompaifiar los rubros productivos en la implementacion de los protocolos técnicos y manuales
administrativos de gestion productiva.

4. ALCANCE DE LA CONSULTORIA Y PRODUCTOS ESPERADOS

En el marco de la consultoria el/la consultor/a deberd cumplir con las siguientes actividades y productos,
organizados en cuatro momentos secuenciales:

Etapa 1 — Diagndstico, Orientacion y Socializacién (Mes 1)
El/la consultor/a debera:

- Realizar visitas diagnosticas a los rubros productivos para observar y relevar informacién sobre
el proceso productivo actual, los materiales utilizados y las condiciones de trabajo;

- Conducir sesiones participativas con las Personas Privadas de Libertad (PPL) de los rubros
priorizados para: (a) presentar los objetivos de la consultoria y el beneficio econémico directo que
obtendran, (b) escuchar sus propuestas sobre como mejorar su produccion y la comercializacion
de sus productos, (¢) identificar las limitaciones técnicas que ellas mismas perciben.

Producto 1: Plan de trabajo detallado con cronograma mensual, indice de los protocolos, manuales, fichas
por cada rubro seleccionado y productos seleccionados con las Personas Privadas de Libertad (PPL) y
metodologia de trabajo para los 5 meses. Se aclara que el plan de trabajo tiene que incluir una sintesis
diagnostica de los rubros productivos de los centros penitenciarios, como base de la estructuracion de la
consultoria.

Etapa 2 — Co-diseiio de Protocolos, Manuales y Fichas Técnicas (Mes 2)
El/la consultor/a debera:
- Facilitar sesiones de co-disefio con las personas Privadas de Libertad (PPL) para desarrollar los
protocolos de fortalecimiento técnico y administrativo de los rubros. El objetivo no es solamente

fortalecer la produccion, sino también incrementar la participacion de jovenes (18 a 28 afios) en
las actividades productivas de los rubros.

- Documentar y protocolizar a través de una metodologia marcadamente participativa el uso
correcto de los ambientes de uso compartido y toda maquinaria antigua y nueva incorporada en
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los rubros en el marco del proyecto, elaborando instructivos de operacion simples y comprensibles
(manuales, protocolos y fichas/formularios de monitoreo de facil uso y comprension). Los
protocolos y manuales tendran que abordar todas las fases del proceso productivo: desde la
adquisicion de los materiales, el inventario hasta el control de calidad y la venta.

- Producir, para cada producto una Ficha Técnica completa que incluya: descripcion del producto,
materiales necesarios con especificacion y cantidad, fases del proceso de produccion con tiempos
estimados, fotografias del resultado esperado, medidas y tolerancias, precio minimo recomendado,
de acuerdo a los protocolos y manuales de funcionamiento técnico y administrativo de los rubros
elaborados.

Producto 2: Un Protocolo y Manual para cada rubro identificado (con formularios adjuntos) de mejora del
funcionamiento técnico y administrativo para el uso compartido de la maquinaria. Informe de validacién
participativa y practica con los actores penitenciarios involucrados de los Protocolos y Manuales, que
incluya medios de verificacion documentales.

Etapa 3 — Mejora de la Produccion y Control de Calidad (Mes 3)
El/la consultor/a debera:

- Acompaiar la produccion de calidad, verificando que el resultado sea consistente con la ficha
técnica y alcance el estandar de calidad definido y que el proceso de produccion sea conforme a
los parametros establecidos en los protocolos/manuales técnicos y administrativos en cuanto a uso
compartido de la maquinaria, inventario, definiciéon de precio, calidad, etc. respaldado por la
entrega de los respectivos formularios/fichas de monitoreo;

- Implementar el sistema de inventario, uso compartido y control de calidad interno en dos niveles:
definir los criterios de aceptacion y rechazo de cada producto, formar a un miembro del rubro en
su aplicacion, y realizar al menos dos ciclos de control documentado;

- Realizar los ajustes necesarios en las fichas técnicas y en los protocolos de produccion a partir de
los resultados de las muestras y de la evaluacion de los cursos.

Producto 3: Informe de evaluacion del impacto de la implementacion de protocolos y manuales
administrativos con muestras validadas y registro documentado de los ciclos de control de calidad
realizados en funcion de las necesidades técnicas identificadas en los rubros productivos.

Enmienda de los Protocolos y Manuales en su version actualizada.

Etapa 4 — Sistema Auténomo y Mejora de la Produccion (Mes 4)
El/la consultor/a debera:

- Verificar que el sistema interno de control de calidad, inventario, etc. - establecido en los
protocolos y manuales - funciona de manera auténoma sin su presencia, realizando al menos una
sesion de verificacion con los responsables encargados de taller sin intervencion directa del
consultor/a;

- Asegurar que toda la documentacion producida (fichas técnicas, protocolos de maquinaria,
formularios, inventario, sistema de control de calidad) esté organizada y entregada en formato
impreso y digital, lista para ser usada de manera auténoma por las Personas Privadas de Libertad
(PPL) y el equipo de Progettomondo;

- Elaborar el informe final de la consultoria.

Producto 4: Informe final de la consultoria con los medios de verificacion que incluya una breve
sistematizaciéon de la experiencia enfocandose sobre todo en los punto criticos, buenas practicas y
recomendaciones: (a) con fichas técnicas revisadas, (b) descripcion del sistema de control de inventario y
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de calidad y evidencia de su funcionamiento autonomo (registros, fichas etc. llenados sin participacion
de/la consultor/a), (c) respaldo de actas de reuniones de coordinacion.

Un plan de sostenibilidad tentativo a mediano plazo de la nueva metodologia productiva de los rubros.

Cronograma de entrega de Productos

Detalle Plazo

Producto 1: Plan de trabajo, cronograma, indice de los | 15 dias calendario desde la firma del
protocolos/manuales y productos seleccionados con las | contrato
PPL.

Productoe 2: Protocolos y Manuales de funcionamiento | 60 dias calendario desde la firma del
técnico y administrativo de los rubros validados. contrato

Producto 3: Informe de evaluacion del impacto de la | 90 dias calendario desde la firma del
implementacion de protocolos y ciclos de control de | contrato

calidad y enmienda de los Protocolos y Manuales en su

version actualizada

Producto 4: Informe final y plan de sostenibilidad. 120 dias calendario desde la firma del
contrato

5. METODOLOGIA

El/la consultor/a debera adoptar una metodologia participativa, orientada a resultados y sensible al
contexto penitenciario. Se establecen las siguientes orientaciones metodologicas no negociables:

- Co-produccion con las PPL: las Personas Privadas de libertad (PPL) toman decisiones sobre
disefio, materiales y procesos. Esta participacion es la condicion para que el sistema sea apropiado
y sostenible una vez concluida la consultoria;

- Transparencia del beneficio econémico: desde la primera sesion, el/la consultor/a debe explicar
de manera concreta como el aumento de calidad se traduce en mejores precios y, por ende, en
mayores ingresos directos. El vinculo entre esfuerzo de mejora y ganancia personal debe ser
permanentemente visible;

- Orientacion al resultado verificable: cada avance debe producir un entregable concreto (ficha
técnica, muestra, protocolo, registro de control). No se consideran avances los procesos sin
producto documentado;

- Autonomia progresiva: el sistema de control de calidad, los protocolos de produccion deben
disefiarse para ser operados por los delegados y los responsables de cada rubro productivo sin
necesidad de apoyo externo continuo;

- Transferencia efectiva de capacidades: el/la consultor/a garantizara que los conocimientos
técnicos, el uso de herramientas, la aplicacion de protocolos y los criterios de calidad sean
comprendidos y replicables por las PPL, promoviendo la apropiacion de los procesos productivos
mas alla de la intervencion directa;

- Enfoque restaurativo en la dinamica productiva: el/la consultor/a promovera la resolucion de
conflictos dentro de los rubros productivos mediante practicas restaurativas, fomentando el
dialogo, la corresponsabilidad, la reparacion de dafios y la construccion de acuerdos,
contribuyendo a una convivencia productiva y sostenible entre las PPL;

- Uso de herramientas operativas de apoyo a la implementacion: el/la consultor/a empleara
instrumentos practicos que faciliten la comprension, aplicacion y seguimiento de los procesos
productivos y organizativos, tales como matrices de mejora de producto, fichas de evaluacion

Direccion: Calle Tumusla N° 133, entre avenida Heroinas y calle Colombia, Cochabamba - Bolivia
E-mail: info@justiciajuvenil.org.bo - progettomondobolivia@gmail.com / Péagina web: www.justiciajuvenil.org.bo



“ ) PROGETTOMONDO
Promueve el cambio

técnica, listas de verificacion de calidad, registros de produccion e instrumentos de monitoreo
adaptados al nivel de las Personas Privadas de Libertad (PPL);

- Gestion del contexto penitenciario: la implementacion metodologica deberd adaptarse a las
condiciones propias del contexto de privacion de libertad, considerando restricciones operativas,
rotacion de participantes, tiempos disponibles, normas de seguridad y dinamicas internas de los
rubros, garantizando la viabilidad, continuidad y pertinencia de las acciones.

6. PERFIL REQUERIDO
Requisitos indispensables:

- Formacion técnica o universitaria en administracion de empresas, ingenieria comercial o carreras
afines;

- Experiencia minima de 3 afios en procesos de mejora productiva, estandarizacion de productos en
contextos de manufactura artesanal o pequeia empresa;

- Experiencia en la elaboracién de manuales y protocolos técnicos y administrativos para la mejora
de la produccion, adaptados a contextos vulnerables;

- Experiencia documentada en facilitacion de procesos participativos y de capacitacion practica con
poblaciones en situacion de vulnerabilidad o baja escolaridad;

- Conocimiento del mercado artesanal y de productos de manufactura en Cochabamba Bolivia
(capacidad de evaluar competitividad y atractivo comercial de un producto);

- Conocimientos en la elaboracién de herramientas de gestion administrativa, (Protocolos y
manuales administrativos).

Requisitos deseables:

- Experiencia previa en contextos de privacion de libertad o con poblaciones en situacion de
vulnerabilidad social;

- Conocimiento de técnicas de manufactura de diferentes productos;

- Conocimiento o experiencia en procesos de formacion técnica, educacion alternativa o
capacitacion por competencias, preferentemente en contextos de vulnerabilidad o formacién para
el trabajo.

7. HABILIDADES

- Capacidad de traducir estandares de mercado en instrucciones técnicas comprensibles para
artesanos con formacion no formal,

- Empatia y respeto hacia las Personas Privadas de Libertad (PPL): trato digno, capacidad de
escucha, no reduccion de las personas a su condicidon de privadas de libertad;

- Orientacion de resultados: Impulsar la calidad de la produccion y optimizar los procesos de
implementacion.

- Rigor documental: comprende que las fichas técnicas y protocolos son el producto central de la
consultoria, no documentos de cierre.

- Capacidad de facilitacion de procesos de aprendizaje practico: habilidad para acompafiar el
desarrollo de competencias técnicas en contextos productivos, promoviendo la comprension,
aplicacion y apropiacion de los procesos por parte de las Personas Privadas de Libertad (PPL).

- Capacidad de evaluacion de desempefio técnico: habilidad para observar, analizar y retroalimentar
el desempefio practico de las Personas Privadas de Libertad (PPL) en funcién de criterios de
calidad, cumplimiento de procesos y mejora continua;

- Capacidad de gestion de dinamicas grupales en contextos de encierro: habilidad para trabajar en
entornos con restricciones operativas, gestionar tiempos, adaptarse a condiciones institucionales y
promover relaciones colaborativas;

- Habilidad para la resolucion de conflictos desde un enfoque restaurativo: capacidad de promover
el dialogo, la construccion de acuerdos y la corresponsabilidad dentro de los espacios productivos.
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8. MODALIDADES Y PLAZOS DE LA CONSULTORIA

La modalidad de contratacion sera de consultoria por prestacion de servicios. El/la consultor/a respondera
a la coordinacion del area de Progettomondo Cochabamba y prestara sus servicios de forma coordinada
con el equipo del proyecto.

La consultoria tendra una duracion de 4 meses calendario a partir de la firma del contrato. La modalidad
de trabajo es orientada a resultados: no se requiere el cumplimiento de un horario laboral fijo, sino de los
productos y plazos establecidos. Sin embargo, la presencia fisica en los talleres es indispensable para las
sesiones participativas con las PPL, las sesiones de co-disefio, los ciclos de control de calidad e
implementacion de los protocolos y manuales y las verificaciones del sistema auténomo.

El/la consultor/a y el equipo de Progettomondo realizaran una reunion de seguimiento presencial cada
semana (reunion semanal), en la que el/la consultor/a presentara el avance, los obstaculos identificados y
las decisiones que requieren intervencion del equipo supervisor. El/la consultor/a llegara a cada reunion
con propuestas concretas para resolver los obstaculos, no solo con su descripcion.

Adicionalmente, el/la consultor/a enviara un informe mensual escrito de avance (maximo 3 paginas) antes
del dia 5 de cada mes, con el estado de los productos en curso y cualquier ajuste necesario al plan de
trabajo.

La supervision y coordinacion del trabajo estara a cargo de la Coordinacion del Proyecto Emprendiendo
Cambios de Progettomondo Cochabamba, en articulaciéon con la Direccion Departamental de Régimen
Penitenciario de Cochabamba.

9. MONTO DE LA CONSULTORIA
El presupuesto asignado a la consultoria es de 27.000 Bs (Veintisiete mil 00/100 bolivianos).

El importe total asignado al servicio sera definido segln el alcance técnico y la metodologia propuesta, en
base a los siguientes criterios de evaluacion de propuestas:

- Claridad y pertinencia metodologica;

- Experiencia del equipo consultor;

- Viabilidad del cronograma y presupuesto;

- Enfoque de derechos, inclusion y sostenibilidad.

La/el consultor/a contratado/a sera responsable de cumplir con las correspondientes obligaciones
tributarias y de seguridad social y deberd presentar la factura por sus servicios a nombre de:
PROGETTOMONDO MLAL con NIT: 1001109027 por cada pago recibido. En el caso de que el/la
consultor/a no emita factura, debera presentar una nota a Progettomondo solicitando se proceda con las
retenciones tributarias vigentes en la normativa actual (3% del IT y 13% del RC-IVA).

Antes de realizar el pago Progettomondo exigira certificado de no adeudo o formulario de pago de la
Gestora si es que correspondiese. En este caso al ser un contrato en dias discontinuos, menores a 8 horas
por jornada de trabajo, segiin cronograma de trabajo adjunto, no se exigira este.

El costo del servicio incluye todos los gastos de traslado, vidticos y cualquier otro costo que demande el
trabajo del profesional contratado.

10. MODALIDAD DE PAGO

La modalidad de pago se realizara en bolivianos de la siguiente manera:

a) Primer pago:

25% correspondiente a 6.750 Bs a la aprobacion del Producto 1 — Plan de trabajo, cronograma, indice de
los protocolos/manuales y productos seleccionados con las PPL..

b) Segundo pago:

40% correspondiente a 10.800 Bs a la aprobacion del Producto 2 — Protocolos y Manuales de
funcionamiento técnico y administrativo de los rubros validados — y del Producto 3 — Informe de
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evaluacion del impacto de la implementacion de protocolos y ciclos de control de calidad y enmienda de
los Protocolos y Manuales en su version actualizada.

¢) Tercer pago:
35% correspondiente a 9.450 Bs a la aprobacion del Producto 4 — Informe final, sistema de calidad y de
mejora de la produccion. y plan de sostenibilidad.

La aprobacion de los productos debera coordinarse con el/la responsable del area y la coordinacion del
proyecto de Progettomondo. Cualquier observacion o solicitud de revision se considera parte integrante
del proceso de aprobacion.

11. PROPIEDAD INTELECTUAL

Los productos logrados bajo estos términos de referencia seran propiedad de Progettomondo, institucion
que tendra los derechos exclusivos para su publicacion y difusion. Esto incluye las fichas técnicas, el
catalogo, los protocolos de produccion y uso de maquinaria, los registros de control de calidad y todos los
materiales elaborados durante la consultoria. El/la consultor/a se compromete a no divulgar informacion
sensible relativa a las PPL ni a los procesos internos del proyecto sin autorizacion expresa y escrita de
Progettomondo.

12. POSTULACION

Las personas juridicas o naturales interesadas en presentar su propuesta deberan enviar a los correos
electronicos postulaciones.justicia@gmail.com y bolivia.polesell rogettomondo.org hasta el dia 03 de
mayo de 2026 (horas 23:59) los siguientes documentos en formato PDF:

- Carta de expresion de interés;

- Curriculum Vitae (documentado);

- Propuesta técnica: metodologia de trabajo, plan de las primeras 4 semanas y cronograma general
de los 5 meses, tomando en cuenta los objetivos especificos de la consultoria;

- Respuesta escrita de maximo una pagina a la siguiente pregunta: 'Como garantiza que los
protocolos y manuales de fortalecimiento técnico y administrativos de los rubros/gremios
productivos, el catalogo y el sistema de control de calidad que desarrolle puedan ser usados de
manera autébnoma por las PPL y los jefes de taller una vez concluida la consultoria?";

- Propuesta econémica que incluya impuestos de ley a cargo del/la consultor/a;
- Preferiblemente con NIT.

Los/as candidatos/as pre-seleccionados/as seran invitados/as a entrevista.
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